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Acord CP.FIB/2025/07/06

Codi indicador

Nom

(amb enllag a la font)

Procés
vinculat

QUADRE DE COMANDAMENT FIB

Classificacio
indicador

Objectiu
vinculat de
Centre

(si l'indicador és

estrategic)

Indicador

Transversal? d'actualitzacié acceptacio

Data

Valor

Valor
objectiu

Curs 20-21 Curs 21-22 Curs 22-23  Curs 23-24
Any 2024

Any 2021

Any 2022

Any 2023

P.270.1.1
INOLP270.1.1.1 |Fereentatge d'accions desenvolupades - Definicic de Clau No Anual 50 % 100 %
segons la planificacid la Politica de
Qualitat
Percentatge de verificacions /
INO1.P.270.2.1.1 |reverificacions de titols oficials amb Clau No Anual 100 % 100 % 100 %
informes AQU favorable
D accés al .
IN02.P.270.2.1.1 I,ff':rigda d'acces als estudis respecte Clau No Anual 120%  200% 191 %
Satisfaccié de les persones titulades de P.270.2.1.1
IN03.P.270.2.1.1 | master amb el nivell académic d’accés Procés de Clau No Anual 3,5 4,8 4,5
(perfil d’ingrés) Verificacid
IN04.p270.2.1.1 |>2tisfacci6 del PDI amb el perfil d'ingrés Clau No Triennal 3,5 4
de l'estudiantat
Satisfaccié de les persones titulades amb
INO5.P.270.2.1.1 |el nivell competencial (perfil d’egrés) de Estrategic 01 No Anual 3,5 4,2 3,8
la titulacid
Informes de seguiment subjectes a P.270.2.1.2
INO1.P.270.2.1.2 ; . - Procés de Operatiu No Anual 0 0 -
requeriments obligatoris .
Seguiment
Modificaci luades f bl t 270.2.1.3
INO1.P.270.2.1.3 e‘:p" CSC'O”S dvaliades Tavorabemen Procésde  Operatiu No Anual 100 % 100% | 0/0(100%) 1/1(100%) 0/0 (100%)
per AQU Modificacié
IN01.p270.2.1.4 |~ reesdemilloraen els Informes Clau No No aplica 15 10 11
d’avaluacié de I'acreditacio P.270.2.1.4
Procés
INO2.P.270.2.1.4 Bones practigues recollides en els d’Acreditacio Clau No No aplica 20 40 20

Informes d’avaluacié de I'acreditacid



https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/sistema-de-qualitat/avaluacio-de-les-titulacions
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-titulats-i-titulades/enquesta-de-satisfaccio-a-titulats-ades
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/pdi/enquestes-de-satisfaccio-al-pdi/enquesta-de-satisfaccio-del-personal-docent-i-investigador
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-titulats-i-titulades/enquesta-de-satisfaccio-a-titulats-ades
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Centre/Detall?centreId=1049
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/sistema-de-qualitat/avaluacio-de-les-titulacions
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Centre/Detall?centreId=1049
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Centre/Detall?centreId=1049
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Codi indicador
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(amb enllag a la font)

Procés
vinculat

Classificacio
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Indicador
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Data

Valor

Valor

acceptacio objectiu
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Any 2022

Curs 22-23

Any 2023

IN01.P270.3.1 | Nombre de Jornades de Portes Obertes | Operatiu No Anual 24 40 26 30 30
Sessions informatives
Partici i6J des de Portes Obert
IN02.P.270.3.1 | —ariciacio-omades ce tortes LOertes Operatiu No Anual 1500 2000 1800 1500 1650
i Sessions informatives
INO3.P.270.3.1 Demanda estudis Clau No Anual 750 1000 859 1060 1022
INO4.P.270.3.1 Notes de tall Clau No Anual 10 11,5 10,424 10,989 11,073
P.270.3.1
INOS.p2703.1 |Activitats del pla de promocio per Gesticdela 0 oty No Anual 3 5 4 4 3
centres de secundaria Promocid i
I'accés de
Assi . , :
INO6.P270.3.1 | Assistents de centres de secundariaque | Festudiantat No Anual 150 200 135 150 130
participen en activitats promocio
Percentatge d’estudiantat de nou ingrés
INO7.P.270.3.1 gue va assistir a alguna de les accions de Clau No Anual 30% 45 % - - -
promocié
INO8. P.270.3.1 Accessos web FIB ambit promocid Operatiu No Anual 1.000.000 2.000.000( 1.980.267 1.878.445 1.648.142
INO9. P.270.3.1 Impacte Xarxes Operatiu No Anual 30.000 100.000 77.617 95.033 47.488
INO1.P.270.3.2 Taxa de graduacio Clau No Anual 60 % 72 % 59,62 % 61,95 % 64,49 %
IN02.P.270.3.2 Taxa d’abandonament Clau No Anual 18 % 16 % 20,41 % 20,6 % 16,52 %
IN03.P.270.3.2 Taxa de rendiment Clau No Anual 85 % 92 % 86,68 % 86,83 % 88,23 %
facci6 de | ul
INO4.P.270.3.2 Satisfaccid de' es persones titulades amb  p270.3.2 Clau No Anual 3 4 35
la metodologia docent Metodologia
‘ y ‘ d’ensenyame
INO5.P.270.3.2 Satllsfaccm d'e les pe‘rfones fitulades amb  nt j avaluacié Clau No Anual 3 4 3,35
el sistema d’avaluacié
IN06.P270.32 | >2tsfaccio del PDiamb les metodologies Clau No Triennal 3 45
docents utilitzades
IN07.p270.3.2  |>2tisfacci6 del PDI amb el métode Clau No Triennal 3 4,5
d’avaluacié utilitzat
IN01.P270.3.3 |>2tisfaccid dels titulats/des amb Ia Clau No Anual 3 4 3,1
tutoritzacio



https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres#block-block-40
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres#block-block-40
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres#block-block-40
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTVhNjQ0OTQtMjA1MC00ZDc5LWFkZjQtZTY0NDIxNWNjZjJlIiwidCI6Ijc4ZmMzMGFhLThmMjEtNGE3ZC05ZjFhLWEzOTkzZTIyOTM0OSIsImMiOjl9
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres#block-block-40
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres#block-block-40
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMWQ5NWFiNDEtNjVhOC00YWRkLTliN2QtYTEyNzA0YzYwNWJiIiwidCI6Ijc4ZmMzMGFhLThmMjEtNGE3ZC05ZjFhLWEzOTkzZTIyOTM0OSIsImMiOjl9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMWQ5NWFiNDEtNjVhOC00YWRkLTliN2QtYTEyNzA0YzYwNWJiIiwidCI6Ijc4ZmMzMGFhLThmMjEtNGE3ZC05ZjFhLWEzOTkzZTIyOTM0OSIsImMiOjl9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMWQ5NWFiNDEtNjVhOC00YWRkLTliN2QtYTEyNzA0YzYwNWJiIiwidCI6Ijc4ZmMzMGFhLThmMjEtNGE3ZC05ZjFhLWEzOTkzZTIyOTM0OSIsImMiOjl9
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-titulats-i-titulades/enquesta-de-satisfaccio-a-titulats-ades
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-titulats-i-titulades/enquesta-de-satisfaccio-a-titulats-ades
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/pdi/enquestes-de-satisfaccio-al-pdi/2021-22/informe_fib_2022.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/pdi/enquestes-de-satisfaccio-al-pdi/2021-22/informe_fib_2022.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-titulats-i-titulades/enquesta-de-satisfaccio-a-titulats-ades/titulats-des-de-grau
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INO2.P.270.3.3 tutoritzat i nombre de professorat tutor Operatiu No Anual 5 2 2,67 2,29 2,05
P.270.3.3
IN03.P.270.3.3 Nombre de persones tutoritzades Suport a Operatiu No Anual 50 100 56 48 86
Satisfaccié de I'estudiantat amb les Festudiantat i
INO4.P.270.3.3 . gestio de la Clau No Anual 80 % 100 % 85.8 % 87,9 % 79,5 %
mentories . o
diversitat i
INO5.P.270.3.3 Satisfaccié de 'estudiantat mentor inclusié Clau No Anual 80 % 100 % 96,40 % 97,40 % 100 %
Relacié entre nombre d’estudiantat
IN06.P.270.3.3 mentoritzat i nombre d’estudiantat Estrategic o7 No Anual 12 8 12,78 13 12,69
mentor
INO1.P.270.3.4 Nombre de Convenis Estrategic 04 No Anual 1000 1250 369 712 786
IN02.P.270.3.4 Hores contractades Operatiu No Anual 200.000 @ 350.000 194.531 287.296 291.434
IN03.P.270.3.4 Nombre d’empreses amb convenis P.270.3.4 Operatiu No Anual 150 300 - - 232
Gestio de les
IN04.P.270.3.4 Nombre de convenis per empresa practiques Operatiu No Anual 2 5 - - 3,39
académiques
. Ly ’ . externes
INO5.p2703.4 |2Usfaccio delestudiantatambles Clau No Triennal 3 4
practiques externes per a cada titulacié
IN0G.P270.3.4 | -amisfaccio dels titulats/des ambles Clau No Anual 3 4,5 3,95
practiques externes per a cada titulacié
INO1.P.270.3.5 Mobilitat outgoing Operatiu No Anual 100 220 45
IN02.P.270.3.5 Mobilitat incoming Operatiu No Anual 100 220 53
IN03.P.270.3.5 Satisfaccié outgoing Clau No Anual 3 4.5 3,6 --
P.270.3.5
IN04.p270.3.5 |Percentatge detitulats itituladesde ~  Gestiddela  poraragic 03 No Anual 28 % 35% | 11,14% = 20,00% = 22,86 %
grau gue han fet una estada de mobilitat mobilitat de
Acords Cluster: Nombre places Pestudiantat
IN05.P.270.3.5 |{semestrals) de mobilitat amb Estratégic 02 No Anual 83 92 52 59 68
institucions de la Xarxa Cluster.
Acords Unite!Nombre de places
IN06.P.270.3.5 (semestrals) de mobilitat amb Estrategic 02 No Anual 56 62 36 40 42

institucions de la Xarxa Unite!



https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.upc.edu/indicadors/ca/docencia/continguts/llibre-de-dades-indicadors/copy_of_convenis-de-cooperacio-educativa.xlsx&ved=2ahUKEwifuYPF5cmNAxVsVaQEHdu7JLUQFnoECCAQAQ&usg=AOvVaw3ObTAUA-qcwQs2A_rGPrQC
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.upc.edu/indicadors/ca/docencia/continguts/llibre-de-dades-indicadors/copy_of_convenis-de-cooperacio-educativa.xlsx&ved=2ahUKEwifuYPF5cmNAxVsVaQEHdu7JLUQFnoECCAQAQ&usg=AOvVaw3ObTAUA-qcwQs2A_rGPrQC
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-estudiantat-de-grau-i-master/enquestes-de-satisfaccio-a-lestudiantat
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-titulats-i-titulades/enquesta-de-satisfaccio-a-titulats-ades
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-titulats-i-titulades/enquesta-de-satisfaccio-a-titulats-ades/titulats-des-de-grau
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMzgwOGI1OWMtNDU1OC00NDYwLTljMzYtOGY4MWI4MTdjOTNlIiwidCI6Ijc4ZmMzMGFhLThmMjEtNGE3ZC05ZjFhLWEzOTkzZTIyOTM0OSIsImMiOjl9
https://mobility.fib.upc.edu/
https://mobility.fib.upc.edu/
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Nombre d’estudiantat participant en P.270.3.6 .
INO1.P.270.3.6 . . (0] t N A [ 200 600
accions d’orientacid professional Gestio de peratiu ° nua
I'orientacid
professional i
IN02.P.270.3.6 Satisfaccié de I'estudiantat la inserci6 Clau No Triennal 3 4,5
laboral
INO1.P270.4.1 | Dercentatge de credits impartits per Clau No Anual 50 % 75 % >70 %
professorat permanent.
INO2.P.270.4.1 Satisfaccié del PTGAS amb la unitat a la Clau No Triennal 3 4
que pertany
Nombre de llocs de treball a la Unitat de DZf2|r7\|(<):|2;e
INO3.P.270.4.1 Suport Institucional i Relacions Externes S Estrategic 06 No Anual 8 9 7
la politica de
FIB (USIRE
personal (PDI
Nombre de llocs de treball a la Unitat de i PTGAS)
INO4.P.270.4.1 Gestid d’Estudis de Grau i Master FIB Estrategic 06 No Anual 14 16 10
UGEGIM
Nombre de llocs de treball a la Unitat
INO5.P.270.4.1 Transversal de Gestié de I'ambit TIC Operatiu No Anual 52 58 47
(UTGCNTIC)
N PDI i lacié P.270.4.2
INO1.P.270.4.2 orbre de PD| amb vinculacio 0.4.2 Clau No Anual 140 175 161
permanent Captacio i
seleccié de
i i ersonal (PDI
IN02.p270.4. | MNombre de PTGAS amb vinculacio s Aé Clau No Anual 24 30 24
permanent | )
20h/any | 25h/any
IN01.P.270.4.3 Nombre d’hores de formacié del PTGAS Operatiu No Anual per per
persona persona
Impacte gue ha tingut en la docéncia la
participacié del PDI en les activitats de
INO2.P.270.4.3 millora docent dutes a terme (cursos de P. 270_“,"3 Estrategic 05 No Triennal 3.5 4
formacid, jornades, projectes Formacio del
d’innovacié docent, etc.) personal (PDI
i PTGAS)
IN03.p270.43 | 22lisfaccio del PTGAS de la FIB amb la Estratégic 05 No Triennal 3 3,8 -
formacié rebuda
IN04.P270.43 | >2lisfaccio del PDide la FIB amb la Clau No Triennal 3 4
formacié rebuda



https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-estudiantat-de-grau-i-master/enquestes-de-satisfaccio-a-lestudiantat/2021-22/informe_fib_2021.pdf
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/quadres-de-comandament-1/qc-de-centres-docents/bi-seguiment-fib
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-al-pas/enquestes-de-satisfaccio-al-pas/satisfaccio-2020-21/171_pas_lloc_treball.pdf
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.fib.upc.edu/sites/fib/files/documents/fib/memoria-2023-2024.pdf
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/pdi/enquestes-de-satisfaccio-al-pdi
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-al-pas/enquestes-de-satisfaccio-al-pas
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/pdi/enquestes-de-satisfaccio-al-pdi
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Any 2021 Any 2022 Any 2023 Any 2024

Percentatge d’informes de PDI de la FIB P.270.4.4
IN01.P.270.4.4 favorables respecte el total d’informes Avaluacio del | Operatiu No Anual 85 % 100 % 100 % 100 % 100 %
emesos PDI
IN01.P.270.5.1 Satisfaccié de I'estudiantat Clau No Triennal 3 4
P.270.5.1
IN02.P.270.5.1 | Satisfaccié del PDI Gestio dels al N Triennal 3 4
.P.270.5. atisfaccié de FeCUTSOS au o rienna
materials
INO3.P.270.5.1 Satisfaccié del PTGAS Clau No Triennal 3 4 -
P.270.5.2
. . , . Gestid i . . .
INO1.P.270.5.2 Satisfaccié de I'estudiantat . Estrategic 08 No Triennal 3 3.9
millora dels
serveis
Incidencies, queixes, reclamacions .
INO1.P.270.6.1 ! ! ! N A | - 10- 1
0 0.6 suggeriments i felicitacions rebudes P.270.6.1 Operatiu © nua [5-50] [10-30] 9
Gestid
Resposta a les incidéncies, queixes, d’incidéncies,
INO2.P.270.6.1 reclamacions, suggeriments i queixes, Operatiu No Anual 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
felicitacions rebudes reclamacions,
suggeriments
IN03.p270.6.1 | >2tisfaccid amb la gesti6 de les queixesi  jfelicitacions  petratagic 010 No Anual 3 3,5 3,4
suggeriments de les persones titulades
INO1.P.270.7.1 rna;c;Z?]C;st:n'qeusé‘;g:“tat de nou Operatiu No Anual 25 % 50 % - 38,70% = 38,89 %
Participacié de I'estudiantat en
IN02.P.270.7.1 enqueStes dactuacié docent Operatiu No Quadrimestral 30% 50% 37,50 % 35,65 % 36,95 %
Participacié de I'estudiantat en . . o o
IN03.P.270.7.1 enquestes de satisfaccié P.27q.7.1 Operatiu No Triennal 5% 25%
Recollida de
Participacio del PDI tes d la informacié
IN04.P270.7.1 | —-1clRaclo CELTLT €N SNQUESIEs B8 Operatiu No Triennal 30 % 50 %
satisfaccio
Partici i6 del PTGAS tes d
INO5.P.270.7.1 ar‘ C|pa.c’|o € €h enquestes ce Operatiu No Triennal 30% 50 % -
satisfaccio
IN0G.P270.7.1 | Participacio de titulats/des de grau en Operatiu No Anual 10% 30 % - -

enquestes de satisfaccio



https://govern.upc.edu/ca/c/facultat-informatica-de-barcelona/comissio-permanent-de-fib
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-estudiantat-de-grau-i-master/enquestes-de-satisfaccio-a-lestudiantat/2021-22/informe_fib_2021.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/pdi/enquestes-de-satisfaccio-al-pdi/2021-22/informe_fib_2022.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-al-pas/enquestes-de-satisfaccio-al-pas/satisfaccio-2020-21/171_pas_lloc_treball.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-estudiantat-de-grau-i-master/enquestes-de-satisfaccio-a-lestudiantat
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-titulats-i-titulades/enquesta-de-satisfaccio-a-titulats-ades/titulats-des-de-grau
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-estudiantat-de-grau-i-master/enquestes-a-estudiantat-de-1er
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-estudiantat-de-grau-i-master/enquestes-actuacio-docent-i-assignatures
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-estudiantat-de-grau-i-master/enquestes-de-satisfaccio-a-lestudiantat
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/pdi/enquestes-de-satisfaccio-al-pdi/2021-22/informe_fib_2022.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-al-pas
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-titulats-i-titulades/enquesta-de-satisfaccio-a-titulats-ades/titulats-des-de-grau

Objectiu
vinculat de
Centre
(sil'indicador és
estrategic)

Curs 20-21  Curs 21-22
Any 2021 Any 2022

Curs 22-23  Curs 23-24
Any 2023 Any 2024

Indicador Data Valor Valor
Transversal? d'actualitzacié acceptacio objectiu

Classificacio
indicador

Procés
vinculat

Nom
(amb enllag a la font)

Codi indicador

IN01.p270.8.1 | >2lisfaccio de les persones fitulades amb Estrategic 09 No Anual 3,5 4,4 3,85 - -
la informacio referent a les titulacions
Satisfaccié de 'estudiantat amb la P.270.8.1 . .
INO2.P.270.8.1 P Estrate 09 N T | 3,5 4,2
informacid referent a les titulacions Publicaci6 de ~ EStrategic ° rienna
la informacié
Satisfaccio del PDI amb els mecanismes/ | rendicio de . . .
INO3.P270.8.1 sistemnes d'informacié comptes Estrategic 09 No Triennal 3,5 4,2
Satisfaccié del PTGAS b el
IN04.P270.8.1 dHS1acLlo ge ambes Estratégic 09 No Triennal 3 3,8 -
mecanismes/sistemes d’informacié
Percentatge de PDI que coneixen I'SGIQ
INO1.P.270.9.1 sobre el total que contesten a les P.270.9.1 Estratégic 0o11 No Triennal 30% 40 %
enquestes Desplegamen
Percentatge de PTGAS que coneixen L seg_u.ltnent :
IN02.P.270.9.1 'SGIQ sobre el total que contesten ales ~ M€V!SI0 d.el Estrategic 011 No Triennal 40 % 50 % -
enquestes 5GIQ, i
control de la
Percentatge de |'estudiantat que documentaci
IN03.P.270.9.1 coneixen I’'SGIQ sobre el total que o Estrategic 0O11 No Triennal 5% 10%
contesten a les enquestes

Notes metodologiques

Indicadors estrategics Son els que apareixen al pla estrategic de la FIB

Mesuren el grau de compliment dels objectius del propi procés i que, generalment, no es recullen al pla

Indicadors claus N
estrategic.

S'estableixen per monitoritzar i mesurar el compliment de les activitats propies del funcionament del

Indicadors operatius ,
proces.

Valor d'acceptacio Valor minim que cal assolir.

Valor objectiu

Indica el valor que es vol arribar a aconseguir.

Color de fons verd Indica que el valor obtingut assoleix el valor d'acceptacio.

Color de fons vermell Indica que el valor obtingut no assoleix el valor d'acceptacio.

Color de fons gris No es disposa d'aquesta informacié.

Guio "-" Valors que no es troben disponibles actualment.

Color de fons blanc

Indica que la recollida de dades no és anual i no correspon tenir valors per al curs en glestio.

Acord CP.FIB/2025/07/06


https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-titulats-i-titulades/enquesta-de-satisfaccio-a-titulats-ades
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-estudiantat-de-grau-i-master/enquestes-de-satisfaccio-a-lestudiantat
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/pdi/enquestes-de-satisfaccio-al-pdi/2021-22/informe_fib_2022.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-al-pas
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/pdi/enquestes-de-satisfaccio-al-pdi
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-al-pas/enquestes-de-satisfaccio-al-pas
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-estudiantat-de-grau-i-master/enquestes-de-satisfaccio-a-lestudiantat
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QUADRE DE COMANDAMENT FIB: Definicions, tipologia d’indicadors i escales.

Codi indicador

Nom
(amb enllag a la font)

Percentatge d'accions desenvolupades

Descripcio

Percentatge d’assoliment de les accions segons la planificacio.

Tipologia/Escala de valoracio

INO1.P.270.1.1.1 e Percentatge
segons la planificacid
Percentatge de verificacions /reverificacions | Percentatge de verificacions/re-verificacions de titols oficials

INO1.P.270.2.1.1 | de titols oficials amb informes AQU amb informes favorables respecte del total de verificacions/re- Percentatge
favorable verificacions presentades
Demanda d’accés als estudis respecte Percentatge de la demanda de les places convocades per nou

IN02.P.270.2.1.1 b ingrés en totes les titulacions, cobertes per la matricula de Percentatge

|'oferta

|'estudiantat

INO3.P.270.2.1.1

Satisfaccidé de les persones titulades de
master amb el nivell academic d’accés

(perfil d’ingrés)

Grau de satisfaccid de les persones amb el nivell academic
exigit per a I'ingrés als estudis.

D’1 (molt insatisfet/a) a 5
(molt satisfet/a)

INO4.P.270.2.1.1

Satisfaccié del PDI amb el perfil d’ingrés de
'estudiantat

Grau de satisfaccié del PDI en relaci6 al perfil d’ingrés de
I'estudiantat.

D’1 (molt insatisfet/a) a 5
(molt satisfet/a)

INO5.P.270.2.1.1

Satisfaccié de les persones titulades amb el
nivell competencial (perfil d’egrés) de la
titulacio

Grau de satisfaccid de les persones titulades respecte a les
competencies assolides un cop finalitzats els estudis.

D’1 (molt insatisfet/a) a 5
(molt satisfet/a)

INO1.P.270.2.1.2

Informes de seguiment subjectes a
regueriments obligatoris

Nombre d’informes de seguiment subjectes a
requeriments obligatoris per part de 'AQU.

Valor absolut

INO1.P.270.2.1.3

Modificacions avaluades favorablement per
AQU

Percentatge de modificacions avaluades favorablement per AQU

Percentatge

INO1.P.270.2.1.4

Arees de millora en els Informes d’avaluacié
de l'acreditacid

Nombre d’arees de millora indicades als informes d’avaluacié

Valor absolut

INO2.P.270.2.1.4

Bones practiques recollides en els Informes
d’avaluacié de 'acreditacid

Nombre de bones practiques recollides en els Informes
d’avaluacié de I'acreditacio

Valor absolut



https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/sistema-de-qualitat/avaluacio-de-les-titulacions
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-titulats-i-titulades/enquesta-de-satisfaccio-a-titulats-ades
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/pdi/enquestes-de-satisfaccio-al-pdi/enquesta-de-satisfaccio-del-personal-docent-i-investigador
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-titulats-i-titulades/enquesta-de-satisfaccio-a-titulats-ades
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Centre/Detall?centreId=1049
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/sistema-de-qualitat/avaluacio-de-les-titulacions
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Centre/Detall?centreId=1049
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Centre/Detall?centreId=1049

Codi indicador

Nom
(amb enllag a la font)

Descripcio

Tipologia/Escala de valoraci6

Nombre de Jornades de Portes Obertes i

IN01.P.270.3.1 . - . Nombre de xerrades de presentacio del centre i dels seus estudis Valor absolut
Sessions informatives .
realitzades.
INO2.P.270.3.1 Partl.cmac.:lo Jornaf:Jes de Portes Obertes i Nombre.c?e person?es assistents .a Ie\s sessions de portes Valor absolut
Sessions informatives obertes i informatives de graus i masters.
INO3.P2703.1 | Demanda estudis Nom.brfe de fjemar,\des en la |\2a opcid als estudis del centre. Valor absolut
Admissions i matricula dels masters.
INO4.P.270.3.1 | Notes de tall Notes de tall de les titulacions de Grau del Centre. Valor entre 5i 14
Nombre d’activitats incloses en el pla de promocié (conferencies
Activitats del pla de promocié per centres  de divulgacié tecnologica, de tallers formatius i visites
INO5.P.270.3.1 |\ o cundaria "estandarditzades" al museu, laboratoris, instal-lacions, Valor absolut
equipaments) adrecgades als centres de secundaria.
INO6.P.270.3.1 Ass@gnts de cen.tr.es de secunq?rla que Ass.lsjcents de centre§ ,de secundaria que par‘uupfen en les Valor absolut
participen en activitats promocid activitats de promocié ofertes al pla de promocio.
Percentatge d'estudiantat de nou Ingres Percentatge d’estudiantat de nou ingrés que va assistir a alguna
INO7.P.270.3.1 | que va assistir a alguna de les accions de g . gres g & Percentatge
> de les accions de promocid .
promocié
INO8. P.270.3.1 | Accessos web FIB ambit promocié Nombre d'accessos a les pagines de 'ambit de promocio de la Valor absolut
web del centre.
Comptabilitat de I'impacte de les xarxes socials gestionades
INO9S. P.270.3.1 |Impacte Xarxes P P 8 Valor absolut
per la FIB.
Percentatge d'estudiantat que acaba la titulacié en el temps
INO1.P.270.3.2 |Taxa de graduacid previst en el pla d'estudis o en un any més en relacié amb la Percentatge
seva cohort d'entrada
Relacio percentual entre el nombre total d'estudiantat d'una
cohort de nou ingrés que haurien d'haver acabat el curs
IN02.P.270.3.2 | Taxa d’abandonament . & . g . . . . Percentatge
anterior i que no s'han matriculat ni titulat, ni en aquest curs ni
en l'anterior
Relacid percentual entre el nombre de credits ordinaris
superats pel total d'estudiantat matriculat en un determinat
IN03.P.270.3.2 |Taxa de rendiment P P Percentatge

any académic respecte el nombre de crédits ordinaris
matriculats per aquests estudiants en aquest mateix any.
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https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres#block-block-40
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres#block-block-40
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres#block-block-40
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTVhNjQ0OTQtMjA1MC00ZDc5LWFkZjQtZTY0NDIxNWNjZjJlIiwidCI6Ijc4ZmMzMGFhLThmMjEtNGE3ZC05ZjFhLWEzOTkzZTIyOTM0OSIsImMiOjl9
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres#block-block-40
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres#block-block-40
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMWQ5NWFiNDEtNjVhOC00YWRkLTliN2QtYTEyNzA0YzYwNWJiIiwidCI6Ijc4ZmMzMGFhLThmMjEtNGE3ZC05ZjFhLWEzOTkzZTIyOTM0OSIsImMiOjl9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMWQ5NWFiNDEtNjVhOC00YWRkLTliN2QtYTEyNzA0YzYwNWJiIiwidCI6Ijc4ZmMzMGFhLThmMjEtNGE3ZC05ZjFhLWEzOTkzZTIyOTM0OSIsImMiOjl9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMWQ5NWFiNDEtNjVhOC00YWRkLTliN2QtYTEyNzA0YzYwNWJiIiwidCI6Ijc4ZmMzMGFhLThmMjEtNGE3ZC05ZjFhLWEzOTkzZTIyOTM0OSIsImMiOjl9
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Codi indicador

Nom
(amb enllag a la font)

Satisfaccié de les persones titulades amb la

Descripcio

Grau de satisfaccid de les persones titulades recents amb la

Tipologia/Escala de valoracio

D’1 (molt insatisfet/a) a 5

IN04.P.270.3.2 . . molt satisfet/a
metodologia docent metodologia docent. ( /2)
. ., . . ., . D’1 (molt insatisfet/a) a 5
Satisfaccié de les persones titulades amb el =~ Grau de satisfaccid de les persones titulades recents amb el ( . /a)
IN05.P.270.3.2 X ; > i N s (molt satisfet/a)
sistema d’avaluacié sistema d’avaluacio.
. ., . . ., . D’1 (molt insatisfet/a) a 5
Satisfaccié del PDI amb les metodologies Grau de satisfaccié del professorat amb els metodologies ( . /a)
IN06.P.270.3.2 - . (molt satisfet/a)
docents utilitzades docents utilitzades.
Satisfaccié del PDl amb el métode Grau de satisfaccié del PDI amb el métode d’avaluacio utilitzat b1 (moIt. insatisfet/a) a 5
INO7.P.270.3.2 ) A (molt satisfet/a)
d’avaluacié utilitzat
Satisfaccio dels titulats/des amb la Grau de satisfaccié de les persones titulades amb la D’1 (molt insatisfet/a) a 5
INO1.P.270.3.3 S . .
tutoritzacio tutoritzacio. (molt satisfet/a)
Relacic ent bre destudiantat u bre petit de I'indicad tra millorar el nivell d Proporcio: nombre
INO2.P.270.3.3 e ac_|o en‘ re nombre d’estudianta n nf)m re pe' e ‘m |ca.or pgrme ra‘m| grare mye e d'estudiants tutoritzats/
tutoritzat i nombre de professorat tutor seguiment de I'estudiantat, identificant situacions de risc.
nombre de professors tutors
IN03.P.270.3.3 | Nombre de persones tutoritzades Nombre de persones que ha fet Us d’aquest servei. Valor absolut
Satisfaccié de 'estudiantat amb les Percentage d'estudiants que
IN04.P.270.3.3 n Grau de satisfaccid de I'estudiantat amb les mentories. manifesten un grau de
mentories . .
satisfaccio alt o molt alt
. . ) . S Percentage d’estudiants que
INO5.P.270.3.3 | Satisfaccié de I'estudiantat mentor G'rau de satlsf.a‘ccm de 'estudiantat mentor amb la realitzacié manifesten un grau de
d’aquesta activitat. . .
satisfaccio alt o molt alt
. . e . . Proporcio: nombre
Relacid entre nombre d’estudiantat Els processos de mentoritzacid entre iguals requereixen grups
IN06.P.270.3.3 - 3 B . P . g q grup d’estudiants mentoritzats/
mentoritzat i nombre d’estudiantat mentor = de mida adequada.
nombre de mentors
. Numero de Convenis de Cooperacid Educativa signats en el
INO1.P.270.3.4 | Nombre de Convenis , P & Valor absolut
periode
INO3.P.270.3.4 |Nombre d’empreses amb convenis Numero d’empreses amb convenis vigents durant el periode Valor absolut
IN02.P.270.3.4 | Hores contractades Numero d’hores totals de practiques realitzades pels Valor absolut

estudiants



https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-titulats-i-titulades/enquesta-de-satisfaccio-a-titulats-ades
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-titulats-i-titulades/enquesta-de-satisfaccio-a-titulats-ades
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/pdi/enquestes-de-satisfaccio-al-pdi/2021-22/informe_fib_2022.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/pdi/enquestes-de-satisfaccio-al-pdi/2021-22/informe_fib_2022.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-titulats-i-titulades/enquesta-de-satisfaccio-a-titulats-ades/titulats-des-de-grau
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.upc.edu/indicadors/ca/docencia/continguts/llibre-de-dades-indicadors/copy_of_convenis-de-cooperacio-educativa.xlsx&ved=2ahUKEwifuYPF5cmNAxVsVaQEHdu7JLUQFnoECCAQAQ&usg=AOvVaw3ObTAUA-qcwQs2A_rGPrQC
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.upc.edu/indicadors/ca/docencia/continguts/llibre-de-dades-indicadors/copy_of_convenis-de-cooperacio-educativa.xlsx&ved=2ahUKEwifuYPF5cmNAxVsVaQEHdu7JLUQFnoECCAQAQ&usg=AOvVaw3ObTAUA-qcwQs2A_rGPrQC

Nom
(amb enllag a la font)

Descripcio Tipologia/Escala de valoracio

Codi indicador

Proporcio: nombre de

IN04.P.270.3.4 | Nombre de convenis per empresa Numero mig de convenis per empresa . ,
convenis/nombre d’empreses

D’1 (molt insatisfet/a) a 5
(molt satisfet/a)

atisfaccié de 'estudiantat amb | L, . ., , .
IN05.P270.3.4 > N 2 gcc ¢ de 'estudia amb ‘es ., Valoracid de les enquestes de satisfaccio fetes per I'estudiantat
practiques externes per a cada titulacié

Satisfaccié dels titulats/des amb les D’1 (molt insatisfet/a) a 5

IN06.P.270.3.4 oractiques externes per a cada titulacio Valoracié de les enquestes de satisfaccio fetes pels titulats/des (molt satisfet/a)
INO1.P.270.3.5 | Mobilitat outgoing Nombre d’estudiants outgoing Valor absolut
IN02.P.270.3.5 | Mobilitat incoming Nombre d’estudiants incoming Valor absolut
D’1 (molt insatisfet/a) a 5
IN03.P.270.3.5 | Satisfaccié outgoing Satisfaccio dels estudiants outgoing sobre la mobilitat (molt satisfet/a)
Estudiantat que es titula havent realitzat una estada de
P tatee de titulats i titulades d mobilitat outgoing com a forma d’expandir horitzons
IN04.P.270.3.5 crcentatge de hlulals | tulades de grau académics i professionals, de preparar-se per a un mon Percentatge

que han fet una estada de mobilitat

interconnectat, d’exposar-se i adaptar-se a altres entorns
educatius, altres cultures o altres llengtlies

Nombre d’acords/places de mobilitat amb institucions de la
Xarxa Cluster.

La xarxa CLUSTER és una xarxa d’excel-léncia i les universitats
INO5.P.270.3.5 | Acords Cluster que en formen representen un marc de qualitat academica i Valor absolut
investigadora, aixi com de col-laboracié amb empreses i
centres d’investigacid. Els acords amb elles permet tant
atraure talent com oferir al nostre estudiantat oportunitats
molt atractives.

Nombre d’acords/places de mobilitat amb institucions de la
Xarxa Unite! Com en el cas anterior, es tracta d’una xarxa
IN06.P.270.3.5 | Acords Unite! d’universitat tecnologiques lider i la importancia estratégica Valor absolut
és la mateixa. S’hi afegeix I'enfortiment de la cooperacid i el
desenvolupament de I'Espai Europeu d’Educacié Superior.

Nombre d’estudiantat participant en Aguestes activitats proporcionen un conjunt d’eines que

. - ) - . ) - . , . Valor absolut
accions d'orientacid professional poden millorar la inclusié professional de I'estudiantat.

INO1.P.270.3.6

10
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https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-estudiantat-de-grau-i-master/enquestes-de-satisfaccio-a-lestudiantat
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-titulats-i-titulades/enquesta-de-satisfaccio-a-titulats-ades
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-titulats-i-titulades/enquesta-de-satisfaccio-a-titulats-ades/titulats-des-de-grau
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMzgwOGI1OWMtNDU1OC00NDYwLTljMzYtOGY4MWI4MTdjOTNlIiwidCI6Ijc4ZmMzMGFhLThmMjEtNGE3ZC05ZjFhLWEzOTkzZTIyOTM0OSIsImMiOjl9
https://mobility.fib.upc.edu/
https://mobility.fib.upc.edu/
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
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Codi indicador

Nom
(amb enllag a la font)

Descripcio

A través d’enquestes a diverses activitats es quantificara aquesta

Tipologia/Escala de valoracio

D’1 (molt insatisfet/a) a 5

IN0O2.P.270.3.6 | Satisfaccié de l'estudiantat satisfaccid i s'obtindran aspectes de millora proporcionats per .
I'estudiantat. (molt satisfet/a)
o . Observar I'evolucio de la plantilla de PDI del centre i donar
INO1.P.270.4.1 Percentatge de credits impartits per compliment a la normativa vigent que regula el PDI de les Percentatge
professorat permanent. universitats.
Satisfaccié del PTGAS amb la unitat a la que = Grau de satisfaccié del PTGAS amb la unitat a la que pertany. D1 (molt insatisfet/a) a 5
IN02.P.270.4.1 ertan (molt satisfet/a)
Observar I'evoluciod de la plantilla de PTGAS del centre per donar
. suport de gestié i serveis en relacié als ambits de comunicacid
Nombre dg Iloc.s de 'Freballla la Unitat de institucional i projeccid externa, promocid, relacions
INO3.P.270.4.1 | Suport Institucional i Relacions Externes FIB institucionals i suport a la Direccié i els Organs de Govern de la Valor absolut
(USIRE) Facultat i fer el seguiment i la gestio de la Garantia Interna de
Qualitat i els Processos de Verificacions d'Estudis
Observar I'evolucid de la plantilla de PTGAS del centre per
gestionar els processos i serveis associats als estudis de grau i
Nombre de llocs de treball a la Unitat de master (programacié de la docéncia, gestié académica dels
INO4.P.270.4.1 Gestid d’Estudis de Grau i Master FIB estudis, gestié de les relacions internacionals lligades a la Valor absolut
(UGEGIM) mobilitat, gestio de les practiques amb empreses, orientacid i
collida a I'estudiantat, beques...) que ofereix la FIB
Observar I'evoluciod de la plantilla de la UTGCNTIC per donar
suport de gestid i serveis a |'activitat de la comunitat
Nombre de llocs de treball a la Unitat universitaria aixi com als equips de govern oferint un cataleg de
INO5.P.270.4.1 |Transversal de Gestié de I'ambit TIC serveis accessible, transparent i adaptat a I'ambit TIC, amb Ia Valor absolut
(UTGCNTIC) finalitat de garantir aun servei eficag, eficient i sostenible a tots
els usuaris.
Observar l'evolucié del percentatge de professorat permanent
INO1.P.270.4.2 | Nombre de PDI amb vinculacié permanent de la Facultat a I'efecte de donar paulatinament compliment al Valor absolut
marc legal vigent.
] » Coneixer el nombre de PTGAS que ocupa llocs amb caracter
INO2.P270.4. |Nombre de PTGAS amb vinculacié permanent per emprendre, en cas que els valors siguin baixos, Valor absolut
permanent les accions oportunes d'estabilitzacio i/o consolidacié.
Observar I'evolucié en el nombre d'hores de formacié que ha
IN01.P.270.4.3 | Nombre d’hores de formacié del PTGAS fet el PTGAS de la UTG amb I'objectiu de millorar la seva Hores/persona/any

prestacié del servei.
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https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-estudiantat-de-grau-i-master/enquestes-de-satisfaccio-a-lestudiantat/2021-22/informe_fib_2021.pdf
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/quadres-de-comandament-1/qc-de-centres-docents/bi-seguiment-fib
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-al-pas/enquestes-de-satisfaccio-al-pas/satisfaccio-2020-21/171_pas_lloc_treball.pdf
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.fib.upc.edu/sites/fib/files/documents/fib/memoria-2023-2024.pdf
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib

Codi indicador

Nom
(amb enllag a la font)

Descripcio

Tipologia/Escala de valoracio

Impacte que ha tingut en la docéncia la
participacié del PDI en les activitats de

Coneixer quina és I'adequacid i I'impacte que, segons el PDI,
han tingut les activitats per a la millora docent que ha ofert la

D’1 (molt insatisfet/a) a 5
(molt satisfet/a)

IN02.P.270.4.3 | millora docent dutes a terme (cursos de UPC en el desenvolupament de la seva activitat académica. La
formacid, jornades, projectes d’innovacié formacio del PDI és cabdal per assolir una docéncia de
docent, etc.) qualitat.
Coneixer els resultats de satisfaccié del PTGAS amb les D’1 (molt insatisfet/a) a 5
Satisfaccié del PTGAS de la FIB amb la activitats formatives a les que ha participat. La formacio és (molt satisfet/a)
INO3.P.270.4.3 . . . . . . .
formacié rebuda essencial per a la millora de la qualitat de les funcions i serveis
que el PTGAS presta.
Satisfaccié del PDI de la FIB amb la formacie  Coneixer els resultats de satisfaccié del PDI amb les activitats D'l (molt insatisfet/a) a 5
IN04.P270.4.3 | /43 formatives a les que ha participat (I'lCE és responsable de la (molt satisfet/a)
formacid del PDI, no disposem de dades desagregades).
Coneixer el nombre d'informes favorables de PDI respecte el
Percentatge d’informes de PDI de la FIB v . . ., P 1
” total d'informes emesos dins el procés d'avaluacié del PDI, valids
IN01.P.270.4.4 |favorables respecte el total d’informes .. L. Percentatge
per a la concessié del complement per merits docents
emesos N . N .
_ autonomics i el reconeixement de I'activitat de la docéencia.
. ., . . ., . . D’1 (molt insatisfet/a) a 5 (molt
INO1.P.270.5.1 | Satisfaccid de I'estudiantat Grau de satisfaccid de I'estudiantat amb els recursos materials. ( satisfet/g) ) (
D’1 (molt insatisfet/a) a 5
IN02.P.270.5.1 | Satisfaccio del PDI Grau de satisfaccio del PDI amb els recursos materials. (molt satisfet/a)
D’1 (molt insatisfet/a) a 5
IN03.P.270.5.1 | Satisfaccio del PTGAS Grau de satisfaccio del PTGAS amb els recursos materials. (molt satisfet/a)
INOLP2705.2 |Satisfaccié de I'estudiantat Qrau de satisfaccio general‘de Iestu'dlantat en relacié als serveis | D’1 (molt msa‘tlsfet/a) a5 (molt
i recursos oferts per a la millora de I'aprenentatge satisfet/a)
Incidéncies, queixes, reclamacions, Nombre d’incidencies, queixes, reclamacions, suggeriments i Valor absolut (dins d’un
INO1.P.270.6.1 . e e e . s .
suggeriments i felicitacions rebudes felicitacions rebudes interval)
Resposta a les incidéncies, queixes, % d ta 3 les incidenci . | .
IN02.P.270.6.1 |reclamacions, suggeriments i felicitacions 0 e rgspos a_a e,s _mCI, ENCles, qUeixes, reclamacions, Percentatge
suggeriments i felicitacions rebudes
rebudes
Satisfaccié amb la gestié de les queixes i Grau de satisfaccid sobre la gestid d’incidéncies, queixes i bl (moIt. insatisfet/a) a 5
IN03.P.270.6.1 ) - . . (molt satisfet/a)
suggeriments de les persones titulades suggeriments de les persones titulades
Participacié de I'estudiantat de nou ingrés | Taxa de participacié en les enquestes de |'estudiantat de nou
INO1.P.270.7.1 0 & P P q Percentatge

en les enquestes

ingrés

Acord CP.FIB/2025/07/06
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https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/pdi/enquestes-de-satisfaccio-al-pdi
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-al-pas/enquestes-de-satisfaccio-al-pas
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/pdi/enquestes-de-satisfaccio-al-pdi
https://govern.upc.edu/ca/c/facultat-informatica-de-barcelona/comissio-permanent-de-fib
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-estudiantat-de-grau-i-master/enquestes-de-satisfaccio-a-lestudiantat/2021-22/informe_fib_2021.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/pdi/enquestes-de-satisfaccio-al-pdi/2021-22/informe_fib_2022.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-al-pas/enquestes-de-satisfaccio-al-pas/satisfaccio-2020-21/171_pas_lloc_treball.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-estudiantat-de-grau-i-master/enquestes-de-satisfaccio-a-lestudiantat
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-titulats-i-titulades/enquesta-de-satisfaccio-a-titulats-ades/titulats-des-de-grau
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-estudiantat-de-grau-i-master/enquestes-a-estudiantat-de-1er

Acord CP.FIB/2025/07/06

Codi indicador

Nom
(amb enllag a la font)

Participacio de I'estudiantat en enquestes

Descripcio

Taxa de participacio en les enquestes a

Tipologia/Escala de valoracio

IN0O2.P.270.7.1 S > , . . L . . Percentatge
d’actuacié docent I'estudiantat sobre I'actuacié docent i les assignatures
INO3.P.270.7.1 Part|C|.paC|o_<’je I'estudiantat en enquestes T|axa de. participacio en les enquestes de satisfaccio de Percentatge
de satisfaccié I'estudiantat
IN04.P.270.7.1 Par.tlcma.c,lo del PDI en enquestes de Taxa de participacio en les enquestes sobre la satisfaccié del PDI Percentatge
satisfaccioé
INO5.P.270.7 1 Par_tlcma.c,lo del PTGAS en enquestes de Taxa de participacid en les enquestes sobre la satisfaccio del Percentatge
satisfaccioé PTGAS
NOEP270T 1 Participacié de titulats/des de grau en Taxa ?e partlilpacu;en Izs enqlfcsitj)s als/a les titulats/des de . -
.P.270.7. enquestes de satisfaccié grau (enquesta gestionada per ercentatge
Satisfaccié de les persones titulades amb la  Grau de satisfaccié de les persones titulades en relacié amb la D’1 (molt insatisfet/a) a 5 (molt
INO1.P.270.8.1 | > . - . . . . .
informacio referent a les titulacions informacio referent a les titulacions. satisfet/a)
D’1 (molt insatisfet/a) a 5
Satisfaccié de 'estudiantat amb la Grau de satisfaccid de I'estudiantat en relacié amb la informacié ( . /a)
INO2.P.270.8.1 | > ; - . . (molt satisfet/a)
informacio referent a les titulacions referent a les titulacions.
D’1 (molt insatisfet/a) a 5
Satisfaccié del PDI amb els mecanismes/ Grau de satisfaccio del PDI amb els mecanismes/sistemes ( . /a)
IN03.P270.8.1 . . - s o (molt satisfet/a)
sistemes d’informacid d’informacio.
Satisfaccié del PTGAS amb els mecanismes/ Grau de satisfaccié del PTGAS amb els mecanismes/sistemes b1 (moIt' insatisfet/a) a 5
INO4.P270.8.1 - p — s s (molt satisfet/a)
sistemes d’informacio d’informacio.
Percentatge de PDI que coneixen I’'SGI Percentatge de PDI que coneix I'SGIQ sobre el total dels que
INO1.P.270.9.1 & d Q 8 q Q q Percentatge
sobre el total que contesten a les enquestes responen a les enquestes
INO2.P.270.9.1 Percentatge de PTGAS que coneixen I’'SGIQ = Percentatge de PTGAS que coneix I'SGIQ sobre el total dels Percentatge
sobre el total que contesten a les enquestes = que responen a les enquestes
Percentatge de I'estudiantat gue coneixen , , .
INO3.P.270.9.1 |I'SGIQ sobre el total que contesten a les Percentatge d'estudiantat que coneix 'SGIQ sobre el total dels Percentatge

enquestes

que responen a les enquestes

13



https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-estudiantat-de-grau-i-master/enquestes-actuacio-docent-i-assignatures
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-estudiantat-de-grau-i-master/enquestes-de-satisfaccio-a-lestudiantat
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/pdi/enquestes-de-satisfaccio-al-pdi/2021-22/informe_fib_2022.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-al-pas
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-titulats-i-titulades/enquesta-de-satisfaccio-a-titulats-ades/titulats-des-de-grau
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-titulats-i-titulades/enquesta-de-satisfaccio-a-titulats-ades
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-estudiantat-de-grau-i-master/enquestes-de-satisfaccio-a-lestudiantat
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/pdi/enquestes-de-satisfaccio-al-pdi/2021-22/informe_fib_2022.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-al-pas
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/pdi/enquestes-de-satisfaccio-al-pdi
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-al-pas/enquestes-de-satisfaccio-al-pas
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-estudiantat-de-grau-i-master/enquestes-de-satisfaccio-a-lestudiantat

