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UNIVERSITAT POLITEGNIGA DE GATALUNYA
BARCELONATECH
Facultat d'Informatica de Barcelona

P.270.1.1 Definicié de la politica de qualitat

1  FINALITAT

La finalitat del present procés és descriure la forma en qué la Facultat d’Informatica de Barcelona (FIB) de
la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) defineix, revisa, actualitza i millora la politica de qualitat i els
seus objectius d’acord a la seva missid .

2  ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials coordinades per la Facultat d’Informatica de
Barcelona, ja siguin de grau o de master.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4  DESCRIPCIO DEL PROCES
4.1 Desenvolupament del procés

Politica de qualitat de la FIB: el dega o la degana amb el suport de I'’equip deganal i I'assessorament de la
Comissio de Qualitat, és el responsable de la definicio de la Politica de qualitat de la FIB (EV01.P.270.1.1)
i la presenta a la Junta de Facultat per a la seva aprovacio (EV02.P.270.1.1). En aquesta definicio es té en
compte la Politica i els objectius de qualitat de la UPC que s’estableixen segons el procés transversal de la
UPC PT.01 Definicid i revisid de politica i objectius de qualitat. El/la vicedega/ana responsable de qualitat,
amb el suport del/de la técnic/a responsable de qualitat del centre, comunica la Politica de qualitat a totes
les parts interessades i la publica a la web de |a FIB.

Pla estratégic de la FIB: el/la dega/ana amb el suport de I'equip deganal, seguint les directrius del Pla
estratégic de la UPC, que es genera segons el procés transversal de la UPC PT.01 Definicid i revisié de
politica i objectius de qualitat i segons la Politica de qualitat de la Facultat, és el/la responsable del disseny
del Pla estrategic del centre, amb vigencia quadriennal. Per a la seva elaboracié s’estableixen mecanismes
que faciliten la participacio de tota la comunitat de la FIB. El Pla estrategic (EV03.P.270.1.1) es presenta a
la Junta de Facultat per a la seva aprovacié. En el Pla estratégic es recullen els reptes i els objectius
estrategics associats a aquests reptes, aixi com els indicadors i la responsabilitat de les accions per assolir
aquests objectius estratégics aprovats.

Revisio de la Politica de qualitat i del Pla estratégic de la FIB: anualment i en el marc de la revisié del
SGIQ del centre, el/la dega/ana amb el suport de I'equip deganal i 'assessorament de la Comissié de
Qualitat, fa el seguiment de la Politica de qualitat i del Pla estrategic de la FIB (EV04.P.270.1.1), segons el
procés 270.9.1 Desplegament, sequiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacid. Si el seguiment
comporta canvis en la Politica de qualitat es presenta a la Junta de Facultat de la FIB per a la seva
aprovacio.

Per fer aquest seguiment, I'equip deganal té en compte les dades recollides dels indicadors, les queixes i
suggeriments rebuts, i la Politica i els objectius de qualitat de la UPC que s’estableixen segons el procés
transversal de la UPC PT.01 Definicié i revisid de politica i objectius de qualitat. El/la vicedega/ana
responsable de qualitat, amb el suport de la Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes de la FIB
de la UTGCNTIC, s’encarrega que la darrera versié de la Politica de qualitat i del Pla estrategic es comuniqui
i estigui disponible a la web de la Facultat perque totes les parts interessades la puguin consultar.

Recollida de dades i analisi dels resultats: la/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen
anualment informacid, dades i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida de la informacio i el
present procés, que inclouen els indicadors definits a I'apartat 5. Amb tota la informacié recollida, el/la
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responsable del procés amb el suport del/de la responsable gestor/a I'analitza seguint I'establert al procés
P.270.9.1.Desplegament, seqguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacid.

Publicacié de la informacié: la informacio es publicara segons el procés P.270.8.1.Publicacid d’informacio
i rendicié de comptes.

4.2 Queixes i suggeriments

Les incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions rebudes es gestionen segons el procés
P.270.6.1 Gestio d’incidencies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions i es tindran en compte
a I’hora de fer la revisié del procés.

4.3  Revisio del procés

El/la propietari/a del procés, amb el suport de/de la responsable gestor/a i I'equip deganal, revisa el
funcionament del procés, i, si és procedent, proposa, valora i assegura la implantacié de millores i fa el
seu seguiment. A més, pot contribuir a la millora dels processos transversals associats. Tot aix0, segons
s’estableix al procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i revisid del SGIQ i control de la documentacid.

5 INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen a la segiient taula. La informacié relativa
als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament d'indicadors.

Codi indicador Nom Descripcio

INO1.P.270.1.1 Percentatge d’accions | Percentatge d’assoliment de les accions segons la
desenvolupades segons la | planificacid
planificacio

6 EVIDENCIES

Les evidencies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i
revisio del SGIQ, i control de la documentacid. La relacié d’evidéncies d'aquest procés sén les seglients:

Identificacio Responsable custodia Localitzacié arxiu Temps conservacio
EV01.P.270.1.1 Politica Vicedega/ana Disc compartit i web de | Permanent
de qualitat de la FIB responsable de qualitat | la FIB
EV02.P.270.1.1 Actes de | Secretari/aria Portal Permanent
la Junta de Facultat de la | académic/a de govern.upc.edu
FIB en relacié a aquest
procés
EV03.P.270.1.1 Pla | Vicedega/ana Disc compartit i web de | Permanent
estrategic de la FIB responsable de qualitat | la FIB
EV04.P.270.1.1 Vicedega/ana Disc compartit Permanent
Seguiment de la Politica | responsable de qualitat
de qualitat i del Pla
estrategic
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7 RESPONSABILITATS
Propietari del procés:

® Dega/ana: responsable de la definicid de la Politica de qualitat i del Pla estratégic de la FIB, i de
presentar-los a la Junta de la Facultat per a la seva aprovacio. Revisa el funcionament del procés
i, si és procedent, proposa, valora, assegura la implantacié de millores, fa el seguiment i
contribueix a la millora dels processos transversals.

Responsable gestor:

e Cap Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes de la FIB: dona suport a les funcions
propies del/de la propietari/aria de procés.

Responsable de I'aprovacié del procés:

e Junta de la Facultat: encarregada de debatre i aprovar, si escau, la Politica de qualitat i el Pla
estratégic de la FIB i les seves revisions. Aprova el procés.

Altres agents implicats:

® Equip deganal: dona suport al propietari/aria del procés en definicié de la Politica de qualitat i el
Pla estrategic de la FIB, i en la seva revisid.

® Comissio de qualitat: assessora a I'equip deganal en I'elaboracié de la Politica de qualitat.

® Vicega/ana responsable de qualitat: comunica la Politica de qualitat a les parts interessades, i
revisa i manté actualitzada la informacio publica de la mateixa i del Pla estrategic.

® Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes-FIB: dona suport a la publicacié i comunicacio
de la Politica de qualitat i del Pla estratéegic de la FIB.

8 NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern:

e Politica de qualitat a la UPC

e Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya

® Processos transversals de la UPC relacionats:

e  Procés PT.01 Definicid i revisié de politica i objectius de qualitat de la UPC

Marc intern:

® Politica de Qualitat de la FIB

e Pla estratégic de la FIB

e Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de la FIB
e Informe de Gestid

e Informe de Seguiment de centre

e Informes d’Acreditacid

e Memoria del centre

e  Memories verificades

9  FITXA RESUM

PROPIETARI DEL PROCES | Dega/ana
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RESPONSABLE GESTOR Cap de la Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes de la FIB

RESPONSABLE Junta de Facultat
D’APROVACIO

e Collectius de la Facultat (estudiantat, personal docent i
investigador i personal técnic de gestid, d’administracié i serveis):
participen en el disseny, revisio i analisi de dades de millora del
procés mitjangant els organs de govern, responent les enquestes
que se’ls adrecen o bé realitzant queixes, reclamacions,
suggeriments o felicitacions segons els processos P.270.7.1
Recollida de la informacié i P.270.6.1 Gestio d’incidencies,

DE queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.

MECANISMES

TO LwWIvCcxIO

PARTICIPACIO e Institucions, organitzacions, empreses i societat en general:
participen amb I'accés a la informacié sobre les titulacions i poden
enviar queixes, reclamacions, suggeriments o felicitacions
mitjancant el canals definits en el procés P.270.6.1 Gestid
d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.

L’equip deganal vetllara per la difusi6 del resultat del procés i, si escau,
RENDICIO DE de la implantacié de millores d’aquest. En cas que s’hagi de publicar

COMPTES informacié i documentacio, es publicara segons el procés P.270.8.1
Publicacié d’informacid i rendicié de comptes.

wmom- 2z —

La/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment
informacié, dades i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida
de la informacid i P.270.2.6 Gestio d’incidéncies, queixes, reclamacions,
RECOLLIDA | ANALISI suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a

D’INFORMACIO I'apartat 5. Amb tota la informacid recollida, el/la responsable del
procés amb el suport del/de la responsable gestor/a I'analitza seguint
I'establert al procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i revisio del
SGIQ, i control de la documentacio.

El/la propietari/a del procés, amb el suport del responsable gestor i de
I’equip deganal, revisa el funcionament del procés i, si és procedent,
SEGUIMENT, REVISIO | proposa, valora, assegura la implantacié de millores i fa el seguiment.

MILLORA A més, pot contribuir a la millora dels processos transversals associats.
Tot aix0, segons estableix el procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment
i revisié del SGIQ, i control de la documentacid.
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UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH
Facultat d’Informatica de Barcelona

SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT

(FIB)

FACULTAT D’INFORMATICA DE BARCELONA

P.270.2.1 Garantia de Qualitat dels Programes

Formatius

P.270.2.1.1 Procés de Verificacio

Propietari del procés Responsable de I'aprovacio

Data aprovacio

Vicedega/ana responsable de qualitat Comissié Permanent

23/07/2025

RESUM DE REVISIONS

Versio Descripcio Data aprovacio

VO Versidé inicial 03/06/2009

Vi Revisid i actualitzacid completa i alineacié amb la nova estructura de la 05/05/2021
UTG CNTIC

V2 Revisid i actualitzacié per alinear el SGIQ a l'acreditacid institucional 23/07/2025
promoguda per ’AQU. Canvi de codi i nom. Revisié completa i adaptacié
de la descripcio, indicadors, evidéncies, normativa i responsabilitats. S'ha
vinculat amb els processos transversals UPC
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UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Facultat d'Informatica de Barcelona

FIB

P.270.2.1.1 Procés de Verificacio
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UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH
Facultat d'Informatica de Barcelona

P.270.2.1.1 Procés de Verificacio

1  FINALITAT

La finalitat del present procés és descriure la forma en queé la Facultat d’Informatica de Barcelona de la Universitat
Politecnica de Catalunya realitza la verificacio i desprogramacié dels seus estudis de grau i master; i com revisa,
actualitza i millora els procediments relacionats amb la verificacio de les titulacions.

2  ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials coordinades per la Facultat d’Informatica de
Barcelona, ja siguin de grau o de master.

3 DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la Universitat.

4  DESCRIPCIO DEL PROCES
4.1 Desenvolupament del procés

Revisio de I'oferta formativa: I'equip deganal, d’ofici o a instancia dels grups d’interes, realitza la revisié de
I’oferta formativa i dels plans d’estudis de la Facultat d’Informatica de Barcelona (FIB), d’acord amb la Politica de
qualitat i el Pla estratégic del centre, la recollida de dades i I'analisi dels resultats, els requisits dels marcs
normatius, la informacié de I’entorn (context extern i intern), I’analisi de riscos i oportunitats, i les titulacions
definides pels organismes de referéencia.

Com a resultat, I'equip deganal pot proposar la creacid, suspensié o re-verificacio d’uns estudis.

La verificacid o re-verificacio dels estudis també es pot iniciar per tal d'implementar una proposta de modificacié
substancial no autoritzable (vegeu procés P.270.2.1.3 Garantia de la Qualitat dels programes formatius-
Modificacid).

i. Implantacié de nous estudis o re-verificacio dels existents

Aprovacio de la proposta de creacié o re-verificacié d’una titulacié: I'equip deganal presenta la proposta de
creacio6 o re-verificacio de la titulacio a la Junta de Facultat per al seu debat i aprovacié (EV01.P.270.2.1.1).

Aprovacié de la programacié universitaria: si la proposta de nous estudis ha estat aprovada per la Junta de
Facultat, 'equip deganal la tramet al Servei de Gestié Académica (SGA) de la UPC juntament amb la Fitxa Fase-1
PIMPEU (EV02.P.270.2.1.1) i la Fitxa de viabilitat (EV03.P.270.2.1.1), tal com s’estableix al procés transversal de
la UPC PT.03.01 Programacid universitaria i implantacié dels programes formatius oficials de la UPC. Aquesta
documentacié segueix el circuit especificat a I'esmentat procés fins a I'aprovacid, per part del Consell
Interuniversitari de Catalunya (CIC), del document de programacid universitaria de totes les universitats
catalanes.

Constitucié de la Comissié de treball especifica de la titulacid: si la proposta d’estudis ha estat inclosa en el
document de programacié universitaria del CIC, I'equip deganal presenta a la Comissi6 Permanent
(EV01.P.270.2.1.1), per a la seva aprovacio, la constitucié de la Comissié de Treball especifica de la titulacio.
Aquesta Comissio esta formada per membres de I'equip deganal i professorat de la FIB.

Definicio del perfil d’ingrés, egrés i elaboracio del Pla d’Estudis: la Comissio de Treball especifica de la titulacié
defineix el perfil d’ingrés, el perfil d’egrés i elabora la proposta del pla d’estudis (amb el quadre d’assignatures).
Aixi mateix, si escau, estableix les taules de convalidacions i elabora/revisa les normatives especifiques que
afectin a la titulacid. Tota aquesta informacié sera inclosa a la memoria de Verificacié de la titulacio.

Elaboracié i aprovacié de la memoria de verificacio de la titulacié: la Comissid de Treball especifica de la titulacié
elabora la memoria de verificacié (EV04.P.270.2.1.1). El/la vicedega/ana responsable de qualitat tramet la
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memoria de verificacid al SGA per a la seva revisid tecnica. L'equip deganal presenta la memoria de verificacié
revisada a la Junta de Facultat per a la seva aprovacié (EV01.P.270.2.1.1).

Informe AQU de verificacio i sol-licitud d’implantacié dels estudis: I'equip deganal tramet la memoria de
verificacié aprovada per la Junta de Facultat al SGA perque segueixi el circuit especificat al procés transversal de
la UPC PT.03.01 Programacié universitaria i implantacié dels programes formatius oficials de la UPC, fins a
I'emissié de I'Informe de verificacié per part d’AQU (EV05.P.270.2.1.1). Si I'iInforme AQU de verificacié és
desfavorable, I’equip deganal elabora un informe de resposta (EV06.P.270.2.1.1) i el tramet al SGA perqué el faci
arribar a AQU. Si I'Informe AQU de verificacio és favorable, I'equip deganal emplena i tramet al SGA la Fitxa Fase
2 -PIMPEU (EV07.P.270.2.1.1) per tal de sol-licitar la implantacié dels estudis. En cas que ’AQU en el seu informe
definitiu inclogui algun requeriment obligatori o propostes de millora, la Facultat tindra en compte aquestes
propostes/requeriments i fara constar el seu estat en el proper seguiment de la titulacid, segons el procés
P.270.2.1.2 Garantia de qualitat dels programes formatius: seguiment.

Aprovacio de la titulacid: la Fitxa Fase 2 — PIMPEU 2, juntament amb la Fitxa de viabilitat enviada préviament al
SGA, segueix el circuit especificat al procés transversal de la UPC PT.03.01 Programacio universitaria i implantacié
dels programes formatius oficials de la UPC, fins a arribar a la publicacié de la nova titulacié al Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya (DOGC) i al Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT).

Publicacié de la informacié de la titulacié: la unitat responsable de la Unitat Transversal de Gestié Ambit TIC
Campus Nord (UTGCNTIC) publica, segons el procés P.270.8.1 Publicacié d’informacid i rendicié de comptes, a la
web del centre I'Informe de resolucié de la sol-licitud de verificacid i la memoria verificada. També publica a la
web del centre la informacié académica de la titulacié.

i. Suspensio de titulacions existents.

Origen de la suspensid: la proposta de suspensié de titulacions pot provenir de:
e |’acreditacio desfavorable de la titulacio,
e larevisio de I'oferta formativa per part de I’equip deganal,
e la posada en marxa d’una nova titulacio,

e la comunicacio de desprogramacio per part de la UPC tal com estableix el procés transversal de la UPC
PT.03.01 Programacio universitaria i implantacid dels programes formatius oficials de la UPC.

Memoria de desprogramacio: I'equip deganal elabora la memoria de desprogramacié (EV08.P.270.2.1.1) i la
presenta a la Junta de Facultat per a la seva aprovacid. Aquesta memoria conté els criteris que garanteixen el
desenvolupament efectiu dels ensenyaments iniciats pels seus estudiants fins a la seva finalitzacid, i contempla,
almenys, els segiients punts:

¢ No admetre matricules de nou ingrés a la titulacid.

e Lasupressié gradual de la imparticio de la docéncia.

e Laimplementacid, si és el cas, d’accions tutorials i d’orientacio especifiques a I’estudiantat.
e Eldret al’avaluacio fins consumir les convocatories regulades per la normativa vigent.

L’equip deganal tramet la memoria de desprogramacié aprovada a la Junta de Facultat al SGA. Aquesta memoria
segueix el circuit especificat al procés transversal de la UPC PT.03.01 Programacid universitaria i implantacio dels
programes formatius oficials de la UPC, fins a arribar a I'aprovacio per part del CIC i I'actualitzacié al RUCT.

L’equip deganal de la FIB vetllara per la difusio eficag a la societat en general de I’extincié dels plans d’estudi, aixi
com de les actuacions que es realitzin des de la Facultat per garantir a I’estudiantat el desenvolupament efectiu
dels ensenyaments que aquest hagués iniciat.

iii. Oferta de places
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Segons |'establert al procés transversal de la UPC PT.03.01 Programacid universitaria i implantacid dels
programes formatius oficials de la UPC, anualment el vicerector o la vicerectora responsable de Politica
Acadéemica de la UPC sol-licita a la FIB el nombre de places de nou accés, de trasllat d’expedient (per canvi
d’estudis) i de dobles titulacions per al proxim curs.

Si en un curs hi ha canvis, I'equip deganal els consensua amb les coordinacions de les titulacions, tenint en
compte els valors minims i maxims establerts per la UPC i I'indicat a la memoria de verificacio.

El/la dega/ana comunica al/a la vicerector/a responsable de Politica Académica el nombre de places sol-licitat,
que segueix el circuit especificat al procés transversal de la UPC PT.03.01 Programacio universitaria i implantacié
dels programes formatius oficials de la UPC, fins a arribar a I'aprovacio per part del CIC.

Recollida de dades: la/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment informacid, dades i
indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida de la informacio i P.270.6.1 Gestio d’incidencies, queixes,
reclamacions, suggeriments | felicitacions que inclouen els indicadors definits a l'apartat 5. Amb tota la
informacio recollida, el/la responsable del procés amb el suport del/de la responsable gestor/a I'analitza seguint
I'establert al procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

Publicacié de la informacié: la informacié es publicara segons el procés P.270.8.1 Publicacid d'informacio i
rendicié de comptes.

4.2  Queixes i suggeriments

Les incidencies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions rebudes es gestionen segons el procés
P.270.6.1 Gestio d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions i es tindran en compte a I'hora
de fer la revisio del procés.

4.3  Revisio del procés

El/la propietari/a del procés, amb el suport de responsable gestor i I'equip deganal, revisa el funcionament del
procés, i, si és procedent, proposa, valora i assegura la implantacié de millores i fa el seu seguiment. A més, pot
contribuir a la millora dels processos transversals associats. Tot aix0, segons s’estableix al procés P.270.9.1
Desplegament, seqguiment i revisio del SGIQ i control de la documentacid.

5 INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen a la segiient taula. La informacio relativa als
indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament d'indicadors.

Codi indicador Nom Descripcio

IN01.P.270.2.1.1 Percentatge de Percentatge de verificacions/re-verificacions de titols
verificacions oficials amb informes favorables respecte del total de
/reverificacions de titols verificacions/re-verificacions presentades
oficials amb informes AQU
favorable

INO2.P.270.2.1.1 Demanda d’accés als Percentatge de la demanda de les places convocades per
estudis respecte I'oferta nou ingrés en totes les titulacions, cobertes per la

matricula de I'estudiantat

IN03.P.270.2.1.1 Satisfaccio de les persones | Grau de satisfaccié de les persones amb el nivell académic

titulades de master amb el | exigit per a I'ingrés als estudis.
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nivell académic d’accés
(perfil d’ingrés)

INO4.P.270.2.1.1 Satisfaccio del PDI amb el
perfil d’ingrés de

I’estudiantat

Grau de satisfaccid del PDI en relacid al perfil d’ingrés de
I’estudiantat.

INO5.P.270.2.1.1 Satisfaccio de les persones | Grau de satisfaccid de les persones titulades respecte a

titulades amb el nivell
competencial (perfil
d’egrés) de la titulacid

les competencies assolides un cop finalitzats els estudis.

6 EVIDENCIES

Les evidencies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i revisié del
SGIQ, i control de la documentacid. La relacié d’evidéncies d'aquest procés son les seglients:

Identificacio Responsable custodia Localitzacié arxiu Temps conservacio
EV01.P.270.2.1.1 Acords | Secretari/a académic/a Portal de govern.upc.edu Permanent
dels organs de govern de
la Facultat relacionats
amb el procés
EV02.P.270.2.1.1 Fitxal | Vicedega/ana responsable | Disc compartit Permanent
PIMPEU de qualitat
EV03.P.270.2.1.1 Fitxa Vicedega/ana responsable | Disc compartit Permanent
de viabilitat de qualitat
EV04.P.270.2.1.1 Vicedega/ana responsable | Disc compartit Permanent
Memoria de verificacio de qualitat
de la Titulacio
EV05.P.270.2.1.1 Vicedega/ana responsable | Disc compartit Permanent
Informes AQU de qualitat
d’avaluacid de sol-licitud
de verificacio del titol
oficial
EV06.P.270.2.1.1 Vicedega/ana responsable | Disc compartit Permanent
Informe de resposta del de qualitat
centre a I'informe AQU
d’avaluacié de la
titulacié
EV07.P.270.2.1.1 Fitxa 2 | Vicedega/ana responsable | Disc compartit Permanent
PIMPEU de qualitat
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EV08.P.270.2.1.1 Vicedega/ana responsable | Disc compartit Permanent
Memoria de de qualitat

desprogramacié de la

Titulacié

7 RESPONSABILITATS
Propietari/aria del procés:

® Vicedega/ana responsable de qualitat: tramet la memoria de verificacié a I'SGA per a la seva revisié
tecnica. Revisa el funcionament del procés i, si és procedent, proposa, valora, assegura la implantacio
de millores, fa el seguiment i contribueix a la millora dels processos transversals

Responsable gestor

e Cap de la Unitat Gestio Estudis Grau i Master de la FIB: dona suport en I'elaboracio de les memories
de verificacio o reverificacio i vetlla per la publicacio de la informacié academica a la web de la FIB. Dona
suport a les funcions propies del propietari de procés.

Responsable de I'aprovacio del procés:

o Comissio Permanent: aprova la constitucid de la Comissié de treball de cada titulacié. Aprova el procés.
Aprova el conjunt d’elements que formen part de I'SGIQ

Altres agents implicats:

® Equip deganal: revisa la revisi6 de I'oferta formativa i dels plans d’estudis i, si escau, proposa la creacio,
reverificacié o desprogramacio d’una titulacio i la presenta a la Junta de Facultat i la tramet a I'SGA.
També presenta la constitucid de la Comissié de Treball especifica de la titulacié a la Comissid
Permanent, per a la seva aprovacid. Presenta la memoria de verificacié o de desprogramacio revisada a
la Junta de Facultat per a la seva aprovacio, i els informes de resposta a AQU en cas de resposta
desfavorable. Vetlla per la difusié de la informacid corresponent a la creacio, reverificacié o
desprogramacio de les titulacions.

e Dega: comunica al vicerectorat de Politica Academica el nombre de places de nou accés.

o Comissio de treball especifica de cada titulacid: defineix el perfil d’ingrés i el perfil d’egrés i elabora la
memoria de verificacid i el pla d’estudis de la titulacid. Si escau, estableix taules de convalidacions i
elabora normatives especifiques de la titulacié. Elabora la memoria de verificacio

e Unitats especialitzades de la UTG: publiquen I'Informe de resolucié de la sol-licitud de verificacié i la
memoria verificada, i la informacié academica de la titulacié. Donen suport en |'elaboracié de les
memories de verificacid o reverificacid. Recullen les dades i indicadors i les traspassen al responsable
del procés.

e Junta de Facultat: debat i aprova la proposta de verificacio, reverificacié i desprogramacié d’una
titulacid i la memoria de verificacio o reverificacio provisional.

8 NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:

e Marc legal estatal i autonomic
® Marc normatiu UPC
e Metodologia i documents de referencia del Marc VSMA d’AQU Catalunya
® Processos transversals de la UPC relacionats:
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e Procés PT.03.01 Programacio universitaria i implantacié dels programes formatius oficials de

la UPC
Marc intern:

e Politica de qualitat de |la FIB
e Reglament de la FIB
e Normativa académica de la FIB

9  FITXA RESUM

PROPIETARI DEL PROCES Vicedega/ana responsable de qualitat

RESPONSABLE GESTOR Cap de la Unitat Gesti6 Estudis Grau i Master FIB

RESPONSABLE D’APROVACIO | Comissid Permanent

e Collectius de la Facultat (estudiantat, personal docent i investigador
i personal técnic de gestio, d’administracid i serveis): participen en el
disseny, revisio i analisi de dades de millora del procés mitjancant els
organs de govern, responent les enquestes que se’ls adrecen o bé
realitzant queixes, reclamacions, suggeriments o felicitacions segons

MECANISMES els processos P.270.7.1 Recollida de la informacid i P.270.6.1 Gestio

i d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.

~0O »wUovCcxIO

. e Institucions, organitzacions, empreses i societat en general: participen
PARTICIPACIO amb l'accés a la informacié sobre les titulacions i poden enviar
queixes, reclamacions, suggeriments o felicitacions mitjancant el
canals definits en el procés P.270.6.1 Gestido d’incidéncies, queixes,
reclamacions, suggeriments | felicitacions.

L’equip deganal vetllara per la difusid del resultat del procés i, si escau, de
RENDICIO DE la implantacid de millores d’aquest. En cas que s’hagi de publicar

COMPTES informacié i documentacié, es publicara segons el procés P.270.8.1
Publicacié d’informacio i rendicié de comptes.

VWMo m-—- Z2 —

La/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment
informacio, dades i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida de
la informacié i P.270.2.6 Gestio d’incidéncies, queixes, reclamacions,
RECOLLIDA | ANALISI suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a I'apartat

D’INFORMACIO 5. Amb tota la informacio recollida, el/la responsable del procés amb el
suport del/de la responsable gestor/a l'analitza seguint I'establert al
procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i revisio del SGIQ, i control de
la documentacio.

El/la propietari/a del procés, amb el suport del responsable gestor i de
I'equip deganal, revisa el funcionament del procés i, si és procedent,
SEGUIMENT, REVISIO | proposa, valora, assegura la implantacié de millores i fa el seguiment. A

MILLORA més, pot contribuir a la millora dels processos transversals associats. Tot
aixo, segons estableix el procés P.270.9.1 Desplegament, seguiment i
revisio del SGIQ, i control de la documentacio.
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QUALITAT

(FIB)

SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA

FACULTAT D’INFORMATICA DE BARCELONA

P.270.2.1 Garantia de Qualitat dels Programes

Formatius
P.270.2.1.2 Procés de Seguiment

Propietari del procés Responsable de I'aprovacio Data aprovacio
Vicedega/ana responsable de Comissié Permanent 23/07/2025
qualitat

RESUM DE REVISIONS

Versio Descripcio Data aprovacio

VO Versid inicial 03/06/2009

V1 Revisid i actualitzacié completa i alineacié amb la nova estructura de la 05/05/2021
UTG CNTIC

V2 Revisid i actualitzacié per alinear el SGIQ a I'acreditacid institucional 23/07/2025
promoguda per I’AQU. Canvi de codi i nom. Revisié completa i adaptacié
de la descripcid, indicadors, evidencies, normativa i responsabilitats. S'ha
vinculat amb els processos transversals UPC
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1  FINALITAT

La finalitat del present procés és descriure la forma en queé la Facultat d’Informatica de Barcelona de la Universitat
Politecnica de Catalunya realitza el seguiment dels seus estudis de grau i master; i com revisa, actualitza i millora
els procediments relacionats amb el seguiment de les titulacions.

2  ABAST

El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials coordinades per la Facultat d’Informatica de
Barcelona, ja siguin de grau o de master.

3 DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la Universitat.

4  DESCRIPCIO DEL PROCES
4.1 Desenvolupament del procés

Informe de Seguiment del Centre (ISC): biennalment, I'equip deganal elabora I'Informe de Seguiment del Centre
(ISC) (EV01.P.270.2.1.2) amb el suport dels responsables de les titulacions i les unitats especialitzades de la Unitat
Transversal de Gestié de I’Ambit TIC Campus Nord (UTGCNTIC), que es presenta primer a la Comissi6 de Qualitat
(EV02.P.270.2.1.2), i posteriorment a la Comissié Permanent per al seu debat i aprovacié (EV03.P.270.2.1.2). Si
de I'informe se’n desprenen modificacions substancials, es portaran a terme segons el procés P.270.2.1.3 Procés
de modificacid. Si les modificacions no sén substancials es presentaran a la Comissié Permanent per al seu debat
i aprovacio.

Format i contingut: aquest informe té I'estructura definida per AQU, amb algunes dimensions transversals (de
centre) i altres especifiques (per titulacions), i recull també les accions de millora del centre. A I'ISC s’analitzen
els dos ultims cursos tancats de totes les titulacions de grau i master coordinades per la FIB, aixi com I'evolucio
dels dltims 4 cursos dels indicadors més destacats.

Material de suport: abans d’elaborar I'lISC el/la vicedega/ana responsable de qualitat del centre revisa el material
de suport i les guies actualitzades que posa a la seva disposicid el Gabinet de Planificacio, Avaluacié i Qualitat
(GPAQ), segons I'establert al procés transversal de la UPC PT.03.02 Seguiment dels programes formatius oficials
de la UPC.

Recollida d’informacio: les unitats especialitzades de la UTGCNTIC realitzen la recollida de les dades i els
indicadors segons els processos P.270.7.1 Recollida de la Informacic i P.270.6.1 Gestid d’incidencies, queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions i els traspassen al/la responsable del procés que analitza el resultat.
Aquestes dades son contrastades amb les coordinacions de les titulacions. El/la responsable del procés també
recull informacié de les reunions amb professorat i estudiantat.

Actualitzacié del Pla de Millora: de 'analisi i reflexié realitzada d’aquesta informacid, el/la vicedega/ana
responsable de qualitat, conjuntament amb els/les responsables de les titulacions, revisen/actualitzen el Pla de
Millora (EV04.P.270.2.1.2) que s’inclou a I'ISC. Si hi ha accions de millora obligatories a conseqliéncia dels
processos de verificacié o acreditacio, cal incloure-les al Pla de millora del centre. El Pla de millora s’actualitza a
través de 'aplicatiu de gestio SAT (Seguiment i Acreditacio de Titulacions UPC).

i. Informe de Seguiment amb requeriments

En el cas que hi hagi requeriments a implementar a conseqiiéncia del procés P.270.2.1.1 Garantia de Qualitat
dels Programes Formatius-Verificacio, cal remetre I'ISC a AQU per a la seva avaluacié.
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En aquest cas, el GPAQ seguint el procés PT.03.02 Seguiment dels programes formatius oficials de la UPC
comunica al centre el calendari del procés. El centre elabora I'ISC tal com s’ha detallat, i el/la vicedega/ana
responsable de qualitat I'envia al GPAQ per a la seva revisié tecnica.

Un cop realitzada la revisio técnica, el/la vicedega/ana responsable de qualitat presenta I'ISC a la Comissio
Permanent per a la seva revisié i aprovacié (EV03.P.270.2.1.2). Un cop aprovat I'envia al GPAQ perque el faci
arribar a AQU Catalunya.

L’ISC enviat a GPAQ segueix el circuit descrit al procés transversal de la UPC PT.03.02 Seguiment dels programes
formatius oficials de la UPC fins a I'emissié de I'Informe previ d’avaluacié del seguiment per part d’AQU
(EV05.P.270.2.1.2), que és trames al centre pel GPAQ.

Si el centre decideix presentar al-legacions, aquestes son preparades per |'equip deganal i les coordinacions de
les titulacions (EV06.P.270.2.1.2). El/la vicedega/ana responsable de qualitat les envia al GPAQ perqué les faci
arribar a AQU, dins el termini per fer-ho.

Les al-legacions segueixen el circuit descrit al procés transversal de la UPC PT.03.02 Seguiment dels programes
formatius oficials de la UPC fins a I'emissid de I'Informe definitiu d’avaluacio del seguiment per part d’AQU, que
és trames al centre pel GPAQ.

ii. Informe de Seguiment sense requeriments

En el cas que no hi hagi requeriments segons el procés P.270.2.1.1 Garantia de Qualitat dels Programes
Formatius-Verificacid, el centre elabora I'ISC tal com s’ha detallat. El/la vicedega/ana responsable de qualitat
presenta I'ISC a la Comissid Permanent per a la seva revisio i aprovacio (EV03.PC.270.2.1.2).

Recollida de dades: la/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment informacid, dades i
indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida de la informacid i P.270.6.1 Gestio d’incidéncies, queixes,
reclamacions, suggeriments | felicitacions que inclouen els indicadors definits a l'apartat 5. Amb tota la
informacio recollida, el/la responsable del procés amb el suport del/de la responsable gestor/a I'analitza seguint
I'establert al procés P.270.9.1.Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

Publicacié de la informacid: la informacié es publicara segons el procés P.270.8.1 Publicacié d’informacio i
rendicio de comptes.

4.2  Queixes i suggeriments

Lesincidencies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions rebudes es gestionen segons el procés 270.6.1
Gestio d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions i es tindran en compte a I’hora de fer la
revisio del procés.

4.3  Revisio del procés

El/la propietari/a del procés, amb el suport de responsable gestor i I'equip deganal, revisa el funcionament del
procés, i, si és procedent, proposa, valora i assegura la implantacié de millores i fa el seu seguiment. A més, pot
contribuir a la millora dels processos transversals associats. Tot aix0, segons s’estableix al procés P.270.9.1
Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ i control de la documentacio.

5 INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen a la seglient taula. La informacid relativa als
indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament d'indicadors.

Codi indicador Nom Descripcio
INO1.P.270.2.1.2 Informes de seguiment Nombre d’informes de seguiment subjectes a
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subjectes a requeriments requeriments obligatoris per part de I’AQU.

obligatoris

6 EVIDENCIES

Les evidencies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i revisié del
SGIQ, i control de la documentacio. La relacié d’evidéncies d'aquest procés son les seglients:

Identificacio Responsable custodia Localitzacio arxiu Temps conservacio

EVOl.P..270.2.1.2 Informes Vicedega/ana Disc compartit i Pagina web Permanent
de Seguiment del centre

(ISC) responsable de qualitat | FIB
EV03.P.270.2.1.2 Actes de

. . Secretari/a academic/a | Disc compartit Permanent
la Comissié de Qualitat / / P
relacionades amb el
procés
EV03.P.270.2.1.2 Actes d . L.

L ctes de Secretari/a académic/a | Portal de govern.upc.edu Permanent
la Comissié Permanent
relacionades amb el
procés
EV04.PC.270.2.1.2 Plad . N . .

ade Vicedega/ana Disc compartit Permanent

millora del centre .
responsable de qualitat

EV05.P.270.2.1.2 Informes
AQU d’avaluacié dels
Seguiments obligatoris

Vicedega/ana Disc compartit Permanent
responsable de qualitat

EV06.P270.2.1.2 Vicedega/ana Disc compartit Permanent
Al-legacions Informe AQU | responsable de qualitat
d’avaluacié dels

seguiments obligatoris

7 RESPONSABILITATS
Propietari/aria del procés:

® Vicedega/ana responsable de qualitat: revisa el material de suport i les guies actualitzades d’AQU.
Revisa i analitza el Pla de millora que s’inclou en I'Informe de seguiment de centre conjuntament amb
els/les responsables de les titulacions. Revisa i envia I'Informe de seguiment al GPAQ i el presenta a la
Comissid Permanent per a la seva revisid i aprovacido. Revisa el funcionament del procés i, si és
procedent, proposa, valora, assegura la implantacié de millores, fa el seguiment i contribueix a la millora
dels processos transversals.

Responsable gestor:
e Cap de la Unitat Gestio Estudis Grau i Master FIB: dona suport a I'equip deganal en I'elaboracié de

I'Informe de Seguiment del Centre. Dona suport a les funcions propies del propietari de procés

Responsable de I'aprovacio del procés:
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Comissié Permanent: revisa i aprova I'Informe de Seguiment. Aprova el conjunt d’elements que formen

part de I'SGIQ

Altres agents implicats:

Equip deganal: elabora I'Informe de seguiment de centre. Elabora al-legacions, si escau, a I'Informe

previ d’avaluacioé del seguiment per part d’AQU si aquest presenta requeriments.

Comissid de Qualitat: revisa i valora I'Informe de Seguiment del Centre.

Unitats especialitzades de la UTGCNTIC: donen suport en elaboracié de I'Informe de seguiment de
centre i en les al-legacions. Publiquen I'Informe de seguiment del centre. Recullen les dades i els

indicadors i les traslladen al/a la responsable del procés.

Coordinadors/es de titulacié: participen en I'elaboracio de I'ISC i en les al-legacions. Col-laboren en

I'actualitzacio dels plans de millora.

8 NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:

Metodologia i documents de referéncia del Marc VSMA d’AQU Catalunya

e  Procés PT.03.02 Seguiment dels programes formatius oficials de la UPC

[ ]

® Processos transversals de la UPC:
Marc intern:

e Politica de qualitat de |la FIB

e Reglament de la FIB

e Normativa académica de la FIB

9  FITXA RESUM

PROPIETARI DEL PROCES

Vicedega/ana responsable de qualitat

RESPONSABLE GESTOR

Cap de la Unitat Gestio Estudis Grau i Master FIB

RESPONSABLE
D’APROVACIO

Comissio Permanent

~0O wuovCcx™mMoO

om-—- 2 -

MECANISMES
DE
PARTICIPACIO

o Col-lectius de Facultat (estudiantat, personal docent i investigador
i personal técnic de gestié, d’administracio i serveis): participen
en el disseny, revisio i analisi de dades de millora del procés
mitjancant els organs de govern, responent les enquestes que
se’ls adrecen o bé realitzant queixes, reclamacions, suggeriments
o felicitacions segons els processos P.270.7.1 Recollida de la
informacid i P.270.6.1 Gestio d’incidéencies, queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions.

e Institucions, organitzacions, empreses i societat en general:
participen amb I'accés a la informacio sobre les titulacions i poden
enviar queixes, reclamacions, suggeriments o felicitacions
mitjancant els canals definits en el procés P.270.6.1 Gestio
d’incidencies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.
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m

S RENDICIO DE
COMPTES

L’equip deganal vetllara per la difusi6 del resultat de I'analisi del procés
i, si escau, de la implantacié de millores d’aquest. En cas que s’hagi de
publicar informacié i documentacié, es publicara segons el procés
P.270.8.1 Publicacid d’informacid i rendicio de comptes.

RECOLLIDA | ANALISI
D’INFORMACIO

La/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment
informacio, dades i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida
de la informacid i P.270.2.6 Gestio d’incidéncies, queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a
I'apartat 5. Amb tota la informacié recollida, el/la responsable del
procés amb el suport del/de la responsable gestor/a I'analitza seguint
I'establert al procés P.270.9.1 Desplegament, seguiment i revisio del
SGIQ, i control de la documentacio.

SEGUIMENT, REVISIO |

El/la propietari/a del procés, amb el suport del responsable gestor i
I’equip deganal, revisa el funcionament del procés i, si és procedent,
proposa, valora, assegura la implantacio de millores i fa el seguiment.

MILLORA A més, pot contribuir a la millora dels processos transversals associats.
Tot aix0, segons estableix el procés P.270.9.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.
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UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Facultat d’Informatica de Barcelona

FiB

SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
QUALITAT

FACULTAT D’INFORMATICA DE BARCELONA
(FIB)

270.2.1 Garantia de Qualitat dels Programes
Formatius

270.2.1.3 Procés de Modificacio

Propietari del procés Responsable de I'aprovacio Data aprovacio
Vicedega/ana responsable de qualitat Comissié Permanent 23/07/2025
RESUM DE REVISIONS
Versio Descripcio Data aprovacio
VO Versié inicial 03/06/2009
V1 Revisid i actualitzacié completa i alineaciéo amb la nova estructura de la 05/05/2021
UTG CNTIC
V2 Revisid i actualitzacié per alinear el SGIQ a I'acreditacid institucional 23/07/2025
promoguda per ’AQU. Canvi de codi i nom. Revisié completa i adaptacio
de la descripcid, indicadors, evidéncies, normativa i responsabilitats. S'ha
vinculat amb els processos transversals UPC

P.270.2.1.3 Garantia de Qualitat dels programes formatius-Procés de Modificacio

Acord CP.FIB/2025/07/04

Pagina 1de?7




UNIVERSITAT POLITEGNIGA DE GATALUNYA
BARCELONATECH
Facultat d'Informatica de Barcelona

P.270.2.1.3 Procés de Modificacio

INDEX

1 L O N 3
2 ABAST ettt h ettt h e s b s R e Rt e et e a et e Re e eh e e b e e R e e Rt e n e s anesre e saeenneenneeaes 3
3 DEFINICIONS . ..ttt sttt st st st s ettt et s ae e e b e b e e e e senesanesaeesbeenbeeneenneeneesneenreenreens 3
4 DESCRIPCIO DEL PROCES.......cutuitiaireeeineiseteeseesees st sssesss st ssss s s st ssssssessssssses snesssesssssssesssens 3
4.1  Desenvolupament del ProCES........ccuiiiicciiieiiiee et et sctte e e et e e eette e e s tte e e e sabaeeeesteeesssaeeesnsaeaeanns 3
4.2 QUEIXES I SUBBEIIMENTS ..uueriiiiiiieeeiiriee ettt e sttt e e et e e s ene e e e s et e s e ssr e e e senr e e e snaeeeesnreeesannneeesananeesnnrenesanns 4
e T (1Y 1 o X [ o] o ol <1 U ST USRS 4
5 INDICADORS ...ttt ettt sttt ettt et st sb e s b e s bt e st et e st e s aeeeb e e b e et e ea b e sabesabesaeesbeenbee bt enseeneesneenbeenbeens 4
6 EVIDENCIES. ... ettceeceeteseeee s s s s s s s s s s s s s s s st s bbbt 4
7 RESPONSABILITATS ..ottt ettt ettt st st st st e sttt et sae e sbe e s b e e b e b e sabesaaesaeesbeenbee bt ensesneesnaenneenbeens 5
8 NORMATIVES/REFERENCIES......vivivieieiisieiseeteeeteteesesesss et st sttt sessas s ssssssssssstesessssesasasasssssesesesesanas 6
9 FITXA RESUM . s 6
P.270.2.1.3 Garantia de Qualitat dels programes formatius-Procés de Modificacié Pagina 2de7

Acord CP.FIB/2025/07/04



UNIVERSITAT POLITEGNIGA DE GATALUNYA
BARCELONATECH
Facultat d'Informatica de Barcelona

P.270.2.1.3 Procés de Modificacio

1  FINALITAT

La finalitat del present procés és descriure la forma en qué la Facultat d’Informatica de Barcelona de la
Universitat Politecnica de Catalunya realitza la modificacid dels seus estudis de grau i master; i com revisa,
actualitza i millora els procediments relacionats amb la modificacié de les titulacions.

2  ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials coordinades per la Facultat d’Informatica de
Barcelona, ja siguin de grau o de master.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4  DESCRIPCIO DEL PROCES
4.1 Desenvolupament del procés

Fruit del seguiment de la titulacid, o bé com a resultat del procés d’acreditacié d’aquesta, la coordinacio
de la titulacié i I'equip deganal poden elaborar una proposta de modificacié per a la millora dels estudis.
Hi ha tres tipologies de modificacié que es tracten de forma diferenciada.

Modificacions no substancials: aquestes les posa en marxa I'equip deganal i la coordinacio de la titulacid.
S’incorporen i es registren a I'aplicatiu de gestid SAT (Seguiment i Acreditacié de Titulacions UPC) com a
propostes de millora i han de ser aprovades per la Comissié Permanent (EV01.P.270.2.1.3). Aquestes
modificacions s’inclouen en I'Informe de seguiment del centre que també aprova la Comissié Permanent
(EV01.P.270.2.1.3) i s’incorporen a la memoria de verificacid de la titulacié en el moment que es produeix
una modificacio substancial autoritzable en la titulacié verificada.

i. Modificacions substancials no autoritzades (canvis que comporten alteracions en I'estructura de la
titulacié i també en la seva naturalesa i objectius): I'equip deganal i la coordinacié de la titulacié
proposara a la Junta de Facultat la re-verificacio de la titulacid en cas que es consideri que s’han d’introduir
modificacions substancials no autoritzables. En aquest cas s’han de seguir les actuacions indicades en el
procés P.270.2.1.1 Garantia de Qualitat dels Programes Formatius. Verificacio.

ii. Modificacions substancials autoritzables (canvis que comporten alteracions en I’estructura de la
titulacid, pero no en la seva naturalesa i objectius): I’equip deganal i la coordinacié de la titulacié, amb
el suport del Cap de la Unitat Gestid Estudis Grau i Master FIB, preparen un document justificatiu de la
modificacid i aquest s’"acompanya de la memoria modificada amb I'actualitzacié de les seves parts
(EV02.P.270.2.1.3). El document es presenta per a la seva validaci6 a la Comissi6 de Qualitat
(EV03.P.270.2.1.3) i, posteriorment, a la Junta de Facultat per al seu debat i aprovacié (EV.01.P.270.2.1.3).
Una vegada s’ha aprovat el/la vicedega/ana responsable de qualitat del centre el tramet al Servei de
Gestié Academica (SGA), segons el que estableix el procés transversal de la UPC PT.03.03 Modificacié dels
programes formatius oficials de la UPC i s’inicien els procediments indicats en aquest procés transversal
fins a rebre I'informe definitiu d’AQU d’avaluacié de la modificacié (EV04.P.270.2.1.3).

Si I'informe previ d’AQU és desfavorable, I'equip deganal i la coordinacié de la titulacié redacten les
al-legacions (EV05.P.270.2.1.3) i el/la vicedega/ana responsable de qualitat del centre el tramet al SGA
segons el que s’estableix al procés transversal de la UPC PT.03.03 Modificacid dels programes formatius
oficials de la UPC i s’inicien els procediments indicats en aquest procés transversal fins a rebre I'informe
definitiu d’AQU d’avaluacié de la modificacio.
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Si I'informe d’AQU és favorable, la FIB fa publica la memoria modificada i altra informacié relacionada
segons el procés P.270.8.1. Publicacid de la informacid i rendicio de comptes. En cas que I'informe definitiu
d’AQU després de presentar les al-legacions sigui desfavorable, la titulacié no es modifica.

Recollida de dades: |a/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment informacio, dades
i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida de la informacio i P.270.6.1 Gestid d’incidéncies,
queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a I'apartat 5. Amb
tota la informacié recollida, el/la responsable del procés amb el suport del/de la responsable gestor/a
I'analitza seguint I'establert al procés P.270.9.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la
documentacio.

Publicacié de la informacid: la informacid es publicara segons el procés P.270.8.1 Publicacid d’informacio
i rendicié de comptes.

4.2  Queixes i suggeriments

Les incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions rebudes es gestionen segons el procés
P.270.6.1 Gestio d’incidencies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions i es tindran en compte
a I’hora de fer la revisié del procés.

4.3  Revisio del procés

El/la propietari/a del procés, amb el suport del/de la responsable gestor/a i I'equip deganal, revisa el
funcionament del procés, i, si és procedent, proposa, valora i assegura la implantacié de millores i fa el
seu seguiment. A més, pot contribuir a la millora dels processos transversals associats. Tot aix0, segons
s’estableix al procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i revisié del SGIQ i control de la documentacio.

5 INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen a la seglient taula. La informacio relativa
als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament d'indicadors.

Codi indicador Nom Descripcio
IN01.P.270.2.1.3 Modificacions Percentatge de modificacions avaluades favorablement
avaluades per AQU
favorablement per
AQU

6 EVIDENCIES

Les evidencies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i
revisio del SGIQ, i control de la documentacid. La relacié d’evidéncies d'aquest procés sén les seglients:

Identificacio Responsable custodia Localitzacioé arxiu Temps conservacio
EV01.P.270.2.1.3 Secretari/aria Portal de govern.upc.edu Permanent

Actes dels organs de | Académic/a
govern/consultius
relatius als acords
descrits al procés
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EV02.P.270.2.1.3 Vicedega/ana Disc compartit Permanent
Informe de responsable de qualitat

modificacié de la

titulacié

EV03.P.270.2.1.3 Secretari/aria Disc compartit Permanent
Actes de les reunions Académic/a

de la Comissiéd de

Qualitat relatives a

aquest procés

EV04.P.270.2.1.3 Vicedega/ana Disc compartit Permanent
Informes AQU | responsable de qualitat

d’avaluacié de Ila

proposta de

modificacio

EV05.P.270.2.1.3 Vicedega/ana Disc compartit Permanent
Al-legacions responsable de qualitat

7 RESPONSABILITATS
Propietari del procés:

e Vicedega/ana responsable de qualitat: tramet la documentacié aprovada per la Junta de
Facultat relativa a la Modificacié i a les al-legacions, si es produeixen, al Servei de Gestid
Acadéemica. Revisa el funcionament del procés i, si és procedent, proposa, valorar assegura la
implantacié de millores, fa el seguiment i contribueix a la millora dels processos transversals.

Responsable gestor

e Cap de la Unitat Gestié Estudis Grau i Master FIB: col-labora en la preparacié del document
justificatiu de la modificacié substancial i de la memoria modificada. Dona suport a les funcions
propies del propietari de procés.

Responsable de I'aprovacio del procés:

e Comissid Permanent: aprova les propostes de millora i I'Informe de Seguiment del Centre.
Aprovacio del conjunt d’elements que formen part de I'SGIQ

Altres agents implicats:

o Equip deganal: elabora, amb la coordinacié de la titulacid, la proposta de modificacié d’estudis
i, si escau, I'escrit d’al-legacions en relacié amb I'Informe definitiu d’AQU d’avaluacié de la
modificacié d’estudis. Fa les propostes de millora corresponents a les Modificacions no
substancials i les incorpora a I'aplicatiu SAT.

e Coordinacio de les titulacions: participa en I'elaboracid de la proposta de modificacid, i escrit
d’al-legacions, si escau. Fa propostes de millora de la titulacié corresponent.

e Unitat/s especialitzada/es de la UTGCNTIC: dona suport en I'elaboracié de les memories de
modificacié. Publica les modificacions de les titulacions. Recull les dades i els indicadors i els
tramet al/a la responsable del procés.

e Junta de Facultat: Debat i aprova la proposta de modificacié dels estudis.

o Comissio de Qualitat: revisa i valida I'Informe de modificacio de la titulacio.
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8 NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern:

® Metodologia i documents de referéncia del Marc VSMA d’AQU Catalunya
® Processos transversals de la UPC:
e Procés PT.03.03 Modificacid dels programes formatius oficials de la UPC

Marc intern:

e Politica de qualitat de |la FIB
e Reglament de la FIB
e Normativa académica dels estudis de grau i master de |la FIB

9 FITXA RESUM

PROPIETARI DEL PROCES Vicedega/ana responsable de qualitat
RESPONSABLE GESTOR Cap de la Unitat Gestio Estudis Grau i Master FIB
RESPONSABLF Comissié Permanent
D’APROVACIO
e Collectius de Facultat (estudiantat, personal docent i
investigador i personal tecnic de gestid, d’administracio i
G serveis): participen en el disseny, revisio i analisi de dades de
R millora del procés mitjangant els organs de govern, responent
U les enquestes que se’ls adrecen o bé realitzant queixes,
P reclamacions, suggeriments o felicitacions, segons els processos
S MECANISMES P.270.7.1 Recollida de la informacio i P.270.6.1 Gestio
d’incidéncies,  queixes,  reclamacions,  suggeriments |
P DE felicitacions.
| PARTICIPACIO e Institucions, organitzacions, empreses i societat en general:
N participen amb l'accés a la informacidé sobre les titulacions i
T poden enviar queixes, reclamacions, suggeriments o felicitacions
E mitjancant el canals definits en el procés P.270.6.1 Gestio
R d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.
E L'equip deganal vetllara per la difusié del resultat de I'analisi del
S RENDICIO DE procés i, si escau, de la implantacié de millores d’aquest. En cas que
COMPTES s’hagi de publicar informacié i documentacio, es publicara segons el
procés P.270.8.1 Publicacio d’informacid i rendicié de comptes.
La/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment
informacié, dades i indicadors seguint els processos P.270.7.1
Recollida de la informacid i P.270.2.6 Gestid d’incidéncies, queixes,
RECOLLIDA | ANALISI reclamacions, suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors
D’INFORMACIO definits a l'apartat 5. Amb tota la informacié recollida, el/la
responsable del procés amb el suport del/de la responsable gestor/a
I'analitza seguint I'establert al procés P.270.9.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.
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SEGUIMENT, REVISIO |

El/la propietari/a del procés, amb el suport del responsable gestor i
I’equip deganal, revisa el funcionament del procés i, si és procedent,
proposa, valora, assegura la implantacio de millores i fa el seguiment.
A més, pot contribuir a la millora dels processos transversals

MILLORA . . . .
associats. Tot aix0, segons estableix el procés P.270.9.1
Desplegament, seguiment i revisioc del SGIQ, i control de la
documentacio.
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Facultat d’Informatica de Barcelona

FiB

SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
QUALITAT

FACULTAT D’INFORMATICA DE BARCELONA
(FIB)

270.2.1 Garantia de Qualitat dels Programes
Formatius

P.270.2.1.4 Procés d’Acreditacio

Propietari del procés Responsable de I'aprovacio Data aprovacio

Vicedega/ana responsable de qualitat Comissié Permanent 23/07/2025

RESUM DE REVISIONS
Versio Descripcio Data aprovacio
VO Versid inicial 03/06/2009
Vi1 Revisid i actualitzacié completa i alineacié amb la nova estructura de la 05/05/2021
UTG CNTIC
V2 Revisid i actualitzacié per alinear el SGIQ a I'acreditacid institucional 23/07/2025
promoguda per I’AQU. Canvi de codi i nom. Revisié completa i adaptacié
de la descripcid, indicadors, evidencies, normativa i responsabilitats. S'ha
vinculat amb els processos transversals UPC
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1  FINALITAT

La finalitat del present procés és descriure la forma en qué la Facultat d’Informatica de Barcelona (FIB) de
la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) realitza I'acreditacié dels seus estudis de grau i master; i com
revisa, actualitza i millora els procediments relacionats amb I'acreditacié de les titulacions.

2  ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials coordinades per de la Facultat d’Informatica
de Barcelona, ja siguin de grau o de master.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4  Descripcio del procés
4.1 Desenvolupament del procés

Inici del procés d’Acreditacio: el Gabinet de Planificacié, Avaluacié i Qualitat (GPAQ) de la UPC fa arribar
al centre la informacio per iniciar el procés, la plantilla per a I’Autoinforme (o informe d’autoavaluacio),
el calendari de treball (data de lliurament de I’Autoinforme per a la revisio técnica, data de lliurament de
la versid definitiva al GPAQ) i una estimacié de les dates en que es portara a terme la visita externa
d’acreditacio, segons el que estableix el procés transversal de la UPC PT.03.04 Acreditacid dels programes
formatius oficials de la UPC. L’equip deganal de la FIB, d’acord amb aquest calendari i segons la planificacié
del GPAQ, establira les dates d’exposicio publica de I’Autoinforme i la data de la seva aprovacio per part
de la Comissié Permanent.

Constitucié del Comite d’Avaluacié Interna (CAl): I'equip deganal fa una proposta de membres per al
Comite d'Avaluacié Interna (CAl) de manera que hi estiguin representats estudiantat, PDI i PTGAS, i
membres del mateix equip deganal. L’equip deganal presenta la proposta de CAl a la Comissié Permanent
per a la seva aprovacié (EV01.P.270.2.1.4). Un cop aprovat pel CAl, el/la vicedega/ana responsable de
qualitat informa al GPAQ de quins son els seus membres i carrecs per a la seva validacié.

Elaboracié de I’Autoinforme i revisié técnica: el CAl és |‘encarregat d’elaborar I’Autoinforme
(EV02.P.270.2.1.4). Per a fer-ho pren com a base el darrer Informe de seguiment de centre elaborat
segons el procés P.270.2.1.2 Garantia de la Qualitat dels Programes Formatius - Seguiment, i els
indicadors dels processos i resultats de les enquestes recollits segons el procés P.270.7.1 Recollida de la
informacié. Un cop enllestit I’Autoinforme, el/la vicedega/ana responsable de qualitat el fa arribar al
GPAQ per a la seva revisid tecnica, tal com s’indica al procés transversal de la UPC UPC PT.03.04
Acreditacié dels programes formatius oficials de la UPC. El CAl incorpora el resultat de la revisio tecnica a
I’Autoinforme.

Exposicio publica i aprovacié de I’Autoinforme: el/la vicedega/ana responsable de qualitat publica a la
web del centre I’Autoinforme revisat segons les indicacions del GPAQ i informa a totes les parts
interessades de la seva publicacié perqué el puguin consultar i fer aportacions. El/la vicedega/ana
responsable de qualitat recull els comentaris i aportacions per tal de tenir-los en compte en la versid de
I’Autoinforme que finalment el CAl aprova (EV03.P.270.2.1.4). Aquest es presenta a la Comissio de
Qualitat per a la seva revisid i validacio (EV04.P.270.2.1.4) i, posteriorment, a la Comissié Permanent del
centre per al seu debat i aprovacié (EV01.P.270.2.4).

Enviament de I’Autoinforme a AQU Catalunya: el/la vicedega/ana responsable de qualitat encarrega ala
unitat especialitzada de la UTGCNTIC la publicacié a la web del centre de I’Autoinforme aprovat per la
Comissido Permanent i I'envia al GPAQ perque aquest el trameti a AQU, seguint l'indicat al procés
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transversal de la UPC UPC PT.03.04 Acreditacid dels programes formatius oficials de la UPC. Juntament
amb I’Autoinforme, el centre facilita un enllag privat on estan recollides totes les evidencies mencionades
a I’Autoinforme que no sén publiques.

Comité d’Avaluacié Externa (CAE): el GPAQ fa arribar al centre la composicié del Comité d’Avaluacié
Externa proposada per I’AQU per tal de detectar si hi ha conflicte d’interessos amb els avaluadors
proposats, segons els procés transversal de la UPC UPC PT.03.04 Acreditacid dels programes formatius
oficials de la UPC. Si n’hi ha, AQU modifica el CAE en conseqiiéncia. Un cop el centre accepta el CAE, el
GPAQ informa a I’AQU de I'acceptacié i el CAE inicia el procés d’avaluacid. El CAE estudia la documentacio
aportada (Autoinforme i evidéncies) i, si escau, pot sol-licitar al centre evidéncies addicionals. Aquesta
sol-licitud també li arriba al centre per mitja del GPAQ, ja que aquest és l'interlocutor entre 'AQU i el
centre.

Planificacié de la visita externa: AQU Catalunya, via GPAQ, fa arribar al centre una proposta de calendari
i grups d’interés a entrevistar durant la visita externa. El GPAQ notifica a AQU |'acceptacid, per part del
centre, del calendari proposat o la sol-licitud de modificacié (EV05.P.270.2.1.4), si s’escau.

Llistats de participants en la visita externa: el personal técnic en matéria de qualitat, junt amb el/la
vicedega/ana responsable de qualitat i amb el suport de I'equip deganal, elabora les llistes de persones
convocades a cadascuna de les audiéncies (EV06.P.270.2.1.4) i les fa arribar a AQU, via GPAQ.

Desenvolupament de la visita externa: el GPAQ indica al centre qui és el membre del Consell de Direccié
de la UPC encarregat de la recepcid institucional de la visita. L’equip deganal i la UTG vetllen perque la
visita externa es porti a terme correctament i sense incidencies tant si és presencial com virtual. Per a fer-
ho tenen en compte les instruccions i recomanacions rebudes des del GPAQ. Després de la visita, el/la
vicedega/ana responsable de qualitat informa al GPAQ del desenvolupament de la visita i conclusions
preliminars i notifica si hi ha hagut incidéncies al llarg de la visita per tal que el GPAQ les pugui comunicar
a AQU (EV05.P.270.2.1.4).

Resultat preliminar de I'acreditacié: posteriorment, AQU Catalunya enviara I'Informe preliminar de la
visita (EV06.P.270.2.1.4) a la universitat per tal que el revisi. La universitat disposa de quinze dies naturals
per informar sobre els possibles errors de fet identificats a I'informe de visita (EV07.P.270.2.1.4). En el cas
que la universitat informi d’errors de fet, AQU Catalunya trametra aquesta informacié al CAE, que els
analitzara i revisara I'informe de visita sempre que sigui necessari. Posteriorment, I'informe de visita es
considerara com la versid final (EV08.P.270.2.1.4). D’altra banda, si en aquest periode la universitat no
informa AQU Catalunya dels errors de fet, I'informe de visita enviat es considerara com la versio final.

La CEA elaborara I'informe previ d’acreditacié corresponent (EV09.P.270.2.1.4) prenent com a base
I'informe de visita d’avaluacio externa elaborat pel CAE . La institucid podra presentar al-legacions a
I'informe previ d’acreditacié (EV10.P.270.2.1.4), en un termini de vint dies habils des de I'emissio de
I'informe, perquée la CEA les prengui en consideracid. Una vegada que s’han valorat les al-legacions
presentades, si n’hi ha, la CEA elaborara I'informe d’acreditacid definitiu i un informe de resposta a les
al-legacions (EV011.P.270.2.1.4). En el cas que la institucié no presenti al-legacions, I'informe previ
d’acreditacio es considerara com I'informe definitiu.

Resultat final de I'acreditacid: un cop finalitzada la fase d’al-legacions, AQU fa arribar al centre, via GPAQ,
I'Informe definitiu d’avaluacié externa (IDAE) (EV08.P.270.2.1.4) i I'Informe definitiu d’acreditacié (IDA)
(EV011.P.270.2.1.4).

Acreditacié favorable: si el resultat de I'acreditacié és favorable, el/la vicedega/ana responsable de
qualitat publica I'Informe definitiu d’acreditacié (IDA), juntament amb els segells de qualitat associats
(EV12.P.270.2.1.4), a la web del centre perque totes les parts interessades el puguin consultar segons
I’establert al procés P.270.8.1 Publicacio de la informacid i rendicié de comptes.

Acreditacié favorable amb condicions: si el resultat de I'acreditacié és favorable, pero presenta
condicions en algun estandard, el/la vicedega/ana responsable de qualitat junt amb els/les
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coordinadors/es dels titols, si escau, actualitza el Pla de Millora del centre (veure procés 270.2.1.2 Procés
Seguiment) amb les accions correctores necessaries. Aquesta darrera versié de I'autoinforme s’envia al
GPAQii es publica a la web del centre.

En aquests casos, el centre haura de presentar l'informe de seguiment tres anys després de la visita
externa segons l'establert al procés P.270.2.1.2 Garantia de la Qualitat dels Programes Formatius —
Seguiment, i el presenta a la CP per a la seva aprovacid. Un cop aprovat s’envia al GPAQ perque el faci
arribar a ’AQU. La corresponent Comissié d’Avaluacié de I’AQU avalua aquest informe i les evidéncies
aportades i fa arribar al centre, via GPAQ, un Informe d’avaluacié del seguiment en el qual s’indica si les
condicions son retirades o no. Si alguna de les millores impliquen una modificacié de la memoria de la
titulacid, aquesta es portara a terme segons I'establert al procés P.270.2.1.3 Garantia de Qualitat dels
Programes Formatius — Modlificacid.

Acreditacié desfavorable: si el resultat de 'acreditacio és desfavorable, cal posar en marxa I'extincio de
la titulacié segons I'establert al corresponent apartat del procés P.270.2.1.1 Garantia de la Qualitat dels
Programes Formatius — Verificacio.

Recurs d’algada: en cas de disconformitat amb el resultat de I'avaluacio, el CAl demanara a la CP
I'aprovacié d’una sol-licitud a la UPC perqué inicii els tramits per presentar un recurs d’algada segons
I'establert al procés transversal de la UPC PT.03.04 Acreditacié dels programes formatius oficials de la
UPC.

Informe de seguiment de I’acreditacié institucional: durant el periode de vigéncia de I'acreditacio
institucional, el centre té la responsabilitat de portar a terme el seguiment i la millora continua del seu
funcionament. La reflexid es realitza sobre les mateixes dimensions que formen part del procés
d’acreditacio i cal enviar-lo a AQU Catalunya que I'estudiara per avaluar el grau de millora en relacié amb
les mancances que s’hagin pogut observar durant el procés d’avaluacid, i analitzara els canvis que s’hagin
pogut introduir en aquest periode.

Recollida de dades: la/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment informacid, dades
i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida de la informacio i P.270.6.1 Gestid d’incidéencies,
queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a I'apartat 5. Amb
tota la informacié recollida, el/la responsable del procés amb el suport del/de la responsable gestor/a
I'analitza seguint I'establert al procés P.270.9.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la
documentacid.

Publicacié de la informacié: la informacid es publicara segons el procés P.270.8.1 Publicacid d’informacio
i rendicio de comptes.

4.2  Queixes i suggeriments

Les incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions rebudes es gestionen segons el procés
P.270.6.1 Gestio d’incidencies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions i es tindran en compte
a I’hora de fer la revisié del procés.

4.3  Revisio del procés

El/la propietari/a del procés, amb el suport de responsable gestor i l'equip deganal, revisa el funcionament
del procés, i, si és procedent, proposa, valora i assegura la implantacié de millores i fa el seu seguiment.
A més, pot contribuir a la millora dels processos transversals associats. Tot aix0, segons s’estableix al
procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i revisio del SGIQ i control de la documentacio.

5 INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen a la seglient taula. La informacié relativa
als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament d'indicadors.
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Codi indicador Nom Descripcio

INO1.P.270.2.1.4 Arees de millora Nombre d’arees de millora indicades als informes
en els Informes d’avaluacié

d’avaluacié de
I'acreditacié

INO2.P.270.2.1.4 Bones practiques | Nombre de bones practiques recollides en els Informes
recollides en els d’avaluacié de I'acreditacio

Informes
d’avaluacié de
I'acreditacid

6 EVIDENCIES

Les evidencies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i
revisio del SGIQ, i control de la documentacid. La relacié d’evidéncies d'aquest procés sén les seglients:

Identificacio Responsable custodia Localitzacié arxiu Temps conservacio
. P

EV01.P.270.2.1.4 Acords | Secretari/aria Portal ermanent

de la Comissio Académic/a de govern.upc.edu

Permanent

EV02.P.270.2.1.4

Vicedega/ana Disc compartit i Pagina | Permanent
Autoinformes ga/ P g

responsable de qualitat | web FIB

EV03.P.270.2.1.4 Actes
del Comite d’Avaluacio
Interna
EV04.P.270.2.1.4 Actes
de les reunions de la
Comissio de Qualitat en
relacio a aquest procés

Vicedega/ana Disc compartit Permanent
responsable de qualitat

Secretari/aria Disc compartit Permanent
Académic/a

EV05.P.270.2.1.4 Vicedega/ana Disc compartit Permanent
Planificacio de la visita | responsable de qualitat
del CAE.

Inclou: llista de Ia
composicié del CAE,
agenda de visita, llista de
persones que cal
entrevistar dels diferents
col-lectius, ...

EV06.P.270.2.1.4
Informe preliminar de la
visita (CAE)
EV07.P.270.2.1.4
Informe d’errors de fet

Vicedega/ana Disc compartit Permanent
responsable de qualitat

Vicedega/ana Disc compartit Permanent
responsable de qualitat
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EV08.P.270.2.1.4 Vicedega/ana Disc compartit i Pagina | Permanent
Informe d’avaluacié responsable de qualitat | web FIB

externa (IDAE)

EV09.P.270.2.1.4 Vicedega/ana Disc compartit i Pagina | Permanent
Informe previ responsable de qualitat | web FIB

d’acreditacié (IPA) (AQU)

EV10.P.270.2.1.4 Vicedega/ana Disc compartit Permanent
Al-legacions a I'Informe responsable de qualitat

previ d’acreditacié (CAE)

EV011.P.270.2.1.4 Vicedega/ana Disc compartit i Pagina | Permanent
Informe definitiu responsable de qualitat | web FIB

d’acreditacio (IDA)

EV12.P.270.2.1.4 Segells | Vicedega/ana Disc compartit i Pagina | Permanent
de qualitat associats responsable de qualitat | web FIB

7 RESPONSABILITATS

Propietari/aria del procés:

o Vicedega/ana responsable de qualitat: informa al GPAQ de la composicié del CAl. Envia
I’Autoinforme al GPAQ i és el responsable de la seva publicacié i difusio a les parts interessades i
de recollir els comentaris i aportacions que puguin fer per incorporar-los a la versid definitiva.
Amb el suport de I'equip deganal elabora les llistes de les persones convocades a les audiéncies
i les tramet al GAPQ. Informa al GPAQ del desenvolupament i conclusions preliminars de la visita
del CAE. Es el responsable de la publicacié de I'Informe d’Acreditacié a la web del centre.
Actualitza el Pla de millora del centre amb la col-laboracié dels coordinadors/es de les titulacions.
Revisa el funcionament del procés i, si és procedent, proposa, valora, assegura la implantacié de
millores, fa el seguiment i contribueix a la millora dels processos transversals.

Responsable gestor:

e Cap de la Unitat Suport Institucional i Relacions Externes de la FIB: dona suport en |'elaboracié
i publicacié de I’Autoinforme i de la visita del CAE. Dona suport a les funcions propies del
propietari de procés.

Responsable de I'aprovacio del procés:

e Comissié Permanent: aprova la proposta de composicid del CAl. Debat i aprova I'Autoinforme i
I'Informe de Seguiment del centre. Aprova el conjunt d’elements que formen part de I'SGIQ.

Altres agents implicats:

e Equip deganal: fa la proposa de membres del CAl. Vetlla perque la visita del CAE es desenvolupi
correctament. Elaborar les al-legacions de I'Informe previ d’avaluacié externa (IPAE) i de
I'Informe previ d’acreditacié (IPA), si n’hi ha.

e Comite d’Avaluacid Intern (CAl): elabora i aprova I’Autoinforme.

e Comissio de Qualitat: revisa i valida I’Autoinforme.
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e Responsables de titulacid: col-laboren en I'elaboracié de I’Autoinforme i en el manteniment del
Pla de millora.

e Unitats especialitzades de la UTGCNTIC: donen suport en l'elaboracié de I’Autoinforme.
Publiquen a la web del centre I'informe definitiu d’acreditacié (IDA) i els segells de qualitat
associats. Recullen les dades i els indicadors i els remeten al responsable del procés.

8 NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:

® Marc legal estatal i autonomic
Metodologia d’acreditacio institucional d’AQU Catalunya
Processos transversals de la UPC:
® Procés PT.03.04 Acreditacié dels programes formatius oficials de la UPC

Marc intern:

e Politica de qualitat de la FIB
e Reglament de la FIB
e Normativa académica de la FIB

9 FITXA RESUM

PROPIETARI DEL PROCES Vicedega/ana responsable de qualitat
RESPONSABLE GESTOR Cap de la Unitat Suport Institucional i Relacions Externes de la FIB
RESPONSABLE Comissié Permanent
D’APROVACIO
® Col-lectius de Facultat (estudiantat, personal docent i investigador
i personal tecnic de gestid, d’administracid i serveis): participen
G en el disseny, revisio i analisi de dades de millora del procés
R mitjancant els organs de govern, responent les enquestes que
v se’ls adrecen o bé realitzant queixes, reclamacions, suggeriments
g o felicitacions segons els processos P.270.7.1 Recollida de la
S MECANISMES informacid i P.270.6.1 Gestio d’incidéencies, queixes, reclamacions,
D DE suggeriments i felicitacions.
! PARTICIPACIO ° Instifcu.cions, organitlzacion.s, empr.elses i socigtat ?n general:
| participen amb I'accés a la informacid sobre les titulacions i poden
N enviar queixes, reclamacions, suggeriments o felicitacions
T mitjancant el canals definits en el procés P.270.6.1 Gestio
E d’incidencies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.
R
E L’equip deganal vetllara per la difusié del resultat de I'analisi del procés
S RENDICIO DE i, si escau, de la implantacié de millores d’aquest. En cas que s’hagi de
COMPTES publicar informacid i documentacié, es publicara segons el procés
P.270.8.1 Publicacid d’informacid i rendicio de comptes.
RECOLLIDA | ANALISI La/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment
D’INFORMACIO informacio, dades i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida
de la informacio i P.270.6.1 Gestié d’incidencies, queixes, reclamacions,
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suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a
I'apartat 5. Amb tota la informacid recollida, el/la responsable del
procés amb el suport del/de la responsable gestor/a I'analitza seguint
I'establert al procés P.270.9.1 Desplegament, seguiment i revisié del
SGIQ, i control de la documentacio.

El/la propietari/a del procés, amb el suport del responsable gestor i
I’equip deganal, revisa el funcionament del procés i, si és procedent,
SEGUIMENT, REVISIO | proposa, valora, assegura la implantacié de millores i fa el seguiment.

MILLORA A més, pot contribuir a la millora dels processos transversals associats.
Tot aix0, segons estableix el procés P.270.9.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.
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FiB

SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
QUALITAT

FACULTAT D’INFORMATICA DE BARCELONA
(FIB)

P.270.3.1 Gestio de la promocid i I'accés de

’ [ ]
I’estudiantat
Propietari del procés Responsable de I'aprovacio Data aprovacio
Vicedega/ana responsable de Promocid i Comissié Permanent 23/07/2025
Comunicacié

RESUM DE REVISIONS

Versio Descripcio Data aprovacié
VO Versié inicial 03/06/2009
V1 Revisid i actualitzacié completa i alineacié amb la nova estructura de la 05/05/2021

UTG CNTIC
V2 Revisid i actualitzacié per alinear el SGIQ a I'acreditacid institucional 23/07/2025
promoguda per ’AQU. Canvi de codi i nom. Revisié completa i adaptacio
de la descripcid, indicadors, evidéencies, normativa i responsabilitats. S'ha
vinculat amb els processos transversals UPC
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1  FINALITAT

La finalitat del present procés és establir la forma en qué la Facultat d’Informatica de Barcelona (FIB) de
la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) revisa, actualitza i millora el Pla de promocié de I'escola,
que compren un seguit d’actuacions per aconseguir cobrir I'oferta de places amb I’estudiantat motivat
per seguir els estudis triats. També descriu les actuacions que faciliten I'accés i la matricula i com es
revisen, actualitzen i milloren els procediments relacionats tant pel que fa a la satisfaccié de la demanda
de professionals qualificats per I’entorn socioeconomic del centre, com per justificar i garantir la viabilitat
i el prestigi de les titulacions impartides.

2  ABAST

El present document és d’aplicacié als processos de promocid i de definici6 de perfils i captacio
d’estudiants de les titulacions oficials coordinades per la Facultat d’'Informatica de Barcelona, siguin de
grau o master.

3 DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4  DESCRIPCIO DEL PROCES
4.1 Desenvolupament del procés

Promocié dels estudis: el/la vicedega/ana responsable de Promocid i Comunicacid, consultant amb el
vicedega/ana responsable dels Estudis de Postgrau, els responsables de les titulacions i la resta de I'equip
deganal, elabora el Pla de Promocié de la FIB (EV01.P.270.3.1) d’acord amb el recollit al procés transversal
de la UPCPT.07 Promocid dels estudis i captacid d’estudiantat, que es revisara anualment si s’escau, tenint
en compte el context extern i intern de la FIB i la Universitat, 'analisi de riscos i oportunitats, i la politica
i els objectius de qualitat del centre.

El Pla de Promocidé es presenta a la Comissio Permanent per a la seva aprovacié (EV02.P.270.3.1) i
posterior publicacié a la web de la Facultat segons el procés P.270.8.1 Publicacié d’informacid i rendicio
de comptes.

Captacié d’estudiants: el/la vicedega/ana responsable de Promocié i Comunicacié i el/la vicedega/ana
responsable dels Estudis de Postgrau realitzaran anualment, amb el suport de la Unitat de Suport
Institucional i Relacions Externes (USIRE) de la Unitat Transversal de Gestié Ambit TIC Campus Nord
(UTGNCTIC), i seguint I'establert al procés transversal de la UPC PT.07 Promocié dels estudis i captacid
d’estudiantat una série d’accions de promocid i projeccié del centre cap a la societat:

- Jornades de Portes Obertes.
- Participacié a fires i salons.

- Xerrades de divulgacio.

- Tallers, conferéncies i visites.

Perfil d’ingrés: la via d’accés als estudis de Grau ve determinada pel sistema public universitari. Pel que
fa als masters, si s’escau, les Comissions Académiques d’aquestes titulacions elaboren o modifiquen el
perfil d’ingrés per a cada titulacio i els processos de seleccid, admissié i matriculacié (EV03.P.270.3.1), a
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partir de la proposta de I'equip deganal, en funcid dels marcs normatius existents en cada moment amb
el suport de la Unitat de Gestio dels Estudis de Grau i Master - FIB de la UTGCNTIC.

Aquesta proposta (EV04.P.270.3.1) es presenta a la Comissié Permanent per al seu debat i aprovacié
(EV02.P.270.3.1). Posteriorment, els criteris d’admissié dels masters es publiquen a la web de la Facultat
segons el procés P270.8.1 Publicacio d’informacio i rendicié de comptes.

El/la Cap d’Estudis, en el cas dels graus, o el/la vicedega/ana responsable dels Estudis de Postgrau, en el
cas dels masters, i la Unitat de Gestid d’Estudis de Grau i Master desenvoluparan i posaran en marxa els
processos de gestio del perfil d’ingrés aprovats.

Informe del procés: el/la vicedega/ana responsable de Comunicacié i de Promocié, amb el suport de
I'equip deganal, elabora anualment un informe de les accions realitzades i les propostes de millora
(EV05.P.270.3.1) que s’incorpora a I'Informe de Gestié que es presenta a la Junta de Facultat per la seva
aprovacié (EV06.P.270.3.1).

Recollida de dades: la/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment informacio, dades
i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida de la informacio i P.270.6.1 Gestid d’incidéncies,
queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a I'apartat 5. Amb
tota la informacio recollida, el/la responsable del procés amb el suport del/de la responsable gestor/a
I'analitza seguint I’establert al procés P.270.9.1.Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la
documentacid.

Publicacio de la informacid: la informacio es publicara segons el procés P.270.8.1 Publicacié d’informacio
i rendicio de comptes.

4.2  Queixes i suggeriments

Les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions rebuts es gestionen segons el procés P.270.6.1
Gestio d’incidencies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions i es tindran en compte a I’hora de
fer la revisio del procés.

4.3  Revisio del procés

El/la propietari/aria del procés, amb el suport del/de la responsable gestor/a i I'equip deganal, revisa el
funcionament del procés, i, si és procedent, proposa, valora i la implantacié de millores i fa el seu
seguiment. A més, pot contribuir a la millora dels processos transversals associats. Tot aix0, segons
s’estableix al procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i revisié del SGIQ i control de la documentacio.

5 INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen a la seglient taula. La informacid relativa
als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament d'indicadors.

Codi indicador Nom Descripcio
IN01.P.270.3.1 Nombre de Jornades de Nombre de xerrades de presentacio del centre i dels
Portes Obertes i Sessions seus estudis realitzades.

informatives

IN02.P.270.3.1 Participacié Jornades de Nombre de persones assistents a les sessions de
Portes Obertes i Sessions portes obertes i informatives de graus i masters.

informatives
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IN03.P.270.3.1 Demanda estudis Nombre de demandes en 1a i 2a opcio als estudis
del centre. Admissions i matricula dels masters.
INO4.P.270.3.1 Notes de tall Notes de tall de les titulacions de Grau del Centre.
INO5.P.270.3.1 Activitats del pla de Nombre d’activitats incloses en el pla de promocid
promocio per centres de (conferencies de divulgacié tecnologica, de tallers
secundaria formatius i visites "estandarditzades'" al museu,
laboratoris, instal-lacions, equipaments) adrecades
als centres de secundaria.
IN06.P.270.3.1 Assistents de centres de Assistents de centres de secundaria que participen
secundaria que participen en les activitats de promocié ofertes al pla de
en activitats promocid promocid.
INO7.P.270.3.1 Impacte de les accions de Percentatge d’estudiantat de nou ingrés que va
promocio assistir a alguna de les accions de promocié .
IN08.P.270.3.1 Accessos web FIB ambit | Nombre d’accessos a les pagines de I'ambit de
promocio promocid de la web del centre.
IN09.P.270.3.1 Impacte Xarxes Comptabilitat de I'impacte de les xarxes socials
gestionades per la FIB.
6 EVIDENCIES

Les evidencies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i
revisio del SGIQ, i control de la documentacié. La relacié d’evidéncies d'aquest procés soén les seglients:

Identificacio

Responsable custodia

Localitzacioé arxiu Temps conservacio

Promocio

EV01.P.270.3.1 Pla de

Vicedega/ana
responsable de
Promocio

Disc compartit i
web del centre

Fins a nova proposta

Master

Comissions Academiques de

EV02.P.270.3.1 Actes de la Secretari/aria Portal Permanent
Comissio Permanent en Académic/a de govern.upc.edu

relacio a aquest procés

EV03.P.270.3.1 Actes de les | Vicedega/ana Disc compartit Permanent

responsable dels
Estudis de Postgrau

EV04.P.270.3.1 Criteris
d’admissié dels masters

Vicedega/ana

responsable dels
Estudis dePostgrau

Disc compartit i
web del centre

Fins a nova proposta
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EV05.P.270.3.1 Informe Vicedega/ana Disc compartit i Permanent
anual de les accions responsable de web del centre

realitzades i les propostes Promocio

de millora

EV06.P.270.3.1 Actes de la Secretari/aria Plataforma govern. | Permanent
Junta de Facultat en relacié | Académic/a upc.edu

a aquest procés

7

RESPONSABILITATS

Propietari del procés:

Vicedega/ana responsable de Promocié i Comunicacié: és el/la responsable de I'elaboracié del
Pla de Promocié i de la posada en marxa, desenvolupament i seguiment de les diferents accions
de promocié. També realitza I'avaluacié del Pla, d’acord amb els indicadors proposats, que es
recull en I'Informe de Seguiment anual, i elabora les propostes de millora. Revisa el funcionament
del procés i, si és procedent, proposar, valorar, assegurar la implantacié de millores, fer el
seguiment i contribuir a la millora dels processos transversals.

Responsable gestor

Cap de la Unitat Suport Institucional i Relacions Externes FIB de la UTGCNTIC: dona suport al
vicedega/ana responsable de Promocié i Comunicacid en el desenvolupament i posada en marxa
de les actuacions previstes en el Pla de Promocid, en el seu seguiment i en la recollida de dades
per Ianalisi i publicacio de resultats. Dona suport a les funcions propies del/de la propietari/aria
de procés

Responsable de I'aprovacio del procés:

Comissié Permanent: aprova el Pla de Promocid, aprova la proposta de perfil d’ingrés de
I’estudiantat. Aprova el conjunt d’elements que formen part de I'SGIQ

Altres agents implicats:

Comissions académiques de cada titulacié: elaboren i modifiquen els perfils d’ingrés de cada
titulacid, i els processos de seleccid, admissid i matriculacid, a proposta de I'equip deganal.
Equip deganal: dona suport en |'elaboracié del Pla de Promocié. Presenta anualment la
informacio recollida del procés de promocié i de les dades de matricula a la Comissié Permanent
i a la Junta de Facultat. Dona suport en la revisié del funcionament del procés i realitza les
propostes de millora corresponents.

Junta de Facultat: aprova I'Informe de Gestid anual que inclou I'informe anual de les actuacions
realitzades i el pla de millora.

Caps d’estudis: es responsabilitzen dels diferents processos associats al desenvolupament i
posada en marxa dels processos de seleccid, admissid i matriculacid dels estudis de Grau.
Vicedega/na responsable d’estudis de postgrau: dona suport al vicedega/ana responsable de
promocid i comunicacio en I'elaboracié del Pla de Promocid. Posa en marxa, desenvolupa i fa el
seguiment de les diferents accions de promocié dels estudis de Postgrau, amb el suport de la
Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes-FIB.

Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes de la FIB: dona suport a les accions de
promocid i projeccio del centre. Participa en la recollida d’informacié, dades i indicadors relatius
a aquest procés.
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e Unitat de Gesti6 dels Estudis de Grau i Master de la FIB: dona suport als/a les caps d’estudis en
la publicacio del perfil d’ingrés i dels processos de seleccid, admissio i matriculacié aixi com en
el seu desenvolupament i posada en marxa.

8 NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern:
e Marc legal estatal i autonomic
e Marc normatiu UPC
® Processos transversals de la UPC:
e PT.07 Promocid dels estudis i captacié d’estudiantat

Marc intern:
e Politica i objectius de qualitat de la FIB
e Plans d’estudis de grau i master de la FIB
e Normativa académica dels estudis de Grau i Master de la FIB
e Memories verificades

9  FITXA RESUM

PROPIETARI DEL PROCES Vicedega/ana responsable de Promocié i Comunicacio

RESPONSABLE GESTOR Cap de la Unitat Suport Institucional i Relacions Externes de la FIB

RESPONSABLE Comissido Permanent
D’APROVACIO

e Collectius de Facultat (estudiantat, personal docent i
investigador i personal tecnic de gestid, d’administracio i
serveis): participen en el disseny, revisio i analisi de dades de
millora del procés mitjangant els organs de govern, responent
les enquestes que se’ls adrecen o bé realitzant queixes,
reclamacions, suggeriments o felicitacions segons els processos

MECANISMES P.270.7.1 Recollida de resultats i P.270.6.1 Gestid d’incidencies,

DE queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.

TO »wWUouvCxIO

. e Institucions, organitzacions, empreses i societat en general:
PARTICIPACIO participen amb I'accés a la informacid sobre les titulacions i
poden enviar queixes, reclamacions, suggeriment o felicitacions
mitjangant el canals definits en el procés P.270.6.1 Gestio
d’incidencies,  queixes,  reclamacions,  suggeriments |
felicitacions.

L'equip deganal vetllara per la difusié del resultat de I'analisi del
procés i, si escau, de la implantacié de millores d’aquest. En cas que
s’hagi de publicar informacié i documentacio, es publicara segons el
procés P.270.8.1 Publicacio d’informacid i rendicié de comptes.

wmom- z2 —

RENDICIO DE COMPTES

La/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment
RECOLLIDA | ANALISI informacio, dades i indicadors seguint els processos P.270.7.1

D’INFORMACIO Recollida de la informacid i P.270.6.1 Gestid d’incidéncies, queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors
definits a l'apartat 5. Amb tota la informacié recollida, el/la
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responsable del procés amb el suport del/de la responsable gestor/a
I'analitza seguint I’establert al procés P.270.9.1. Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

El/la propietari/a del procés, amb el suport del/de la responsable
gestor/a i 'equip deganal, revisa el funcionament del procés i, si és
procedent, proposa, valora, assegura la implantacio de millores i fa el

SEGUIMENT, REVISIO | . . o .
seguiment. A més, pot contribuir a la millora dels processos

MILLORA . N , . .
transversals associats. Tot aix0, segons s’estableix al procés
P.270.9.1.Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la
documentacio.
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FiB

SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
QUALITAT

FACULTAT D’INFORMATICA DE BARCELONA
(FIB)

P.270.3.2 Metodologia d’ensenyament i avaluacié

Propietari del procés Responsable de I'aprovacio Data aprovacio

Vicedega/ana d’estudis de Grau Comissié Permanent 23/07/2025

RESUM DE REVISIONS

Versio Descripcio Data aprovacié
VO Versié inicial 03/06/2009
V1 Revisid i actualitzacié completa i alineacié amb la nova estructura de la 05/05/2021

UTG CNTIC
V2 Revisid i actualitzacié per alinear el SGIQ a I'acreditacid institucional 23/07/2025
promoguda per ’AQU. Canvi de codi i nom. Revisié completa i adaptacio
de la descripcid, indicadors, evidéncies, normativa i responsabilitats. S'ha
vinculat amb els processos transversals UPC
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1  FINALITAT

La finalitat del present és establir la forma en qué la Facultat d’Informatica de Barcelona (FIB) de la
Universitat Politeécnica de Catalunya (UPC) revisa, actualitza i millora els procediments relatius a les
metodologies d’ensenyament i I'avaluacid de I'estudiantat.

2  ABAST

El present document és d’aplicacid a totes les titulacions oficials coordinades per la FIB, siguin de grau o
de master.

3 DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES
4.1 Desenvolupament del procés

Assignacio de punts docents: cada curs academic la UPC assigna els punts docents als centres segons
I'establert al procés transversal de la UPC PT.09 Assignacid i encarrec docent de grau i master.

Encarrec docent: a partir dels punts docents assignats al centre, I'equip deganal prepara I’encarrec docent
general de la FIB (EV01.P.270.3.2), amb el repartiment de punts d’activitat docent per departaments i
assignatures, i el presenta a la Comissié Permanent del centre per a la seva aprovacié (EV02.P.270.3.2)

Normativa acadéemica del centre: és el marc que regula el desenvolupament de I'activitat académica de
les titulacions coordinades per la FIB. L’equip deganal presenta les Normatives academiques de la FIB (de
grau i master, de TFE i de practiques académiques) (EV03.P.270.3.2), a la Comissio Permanent per al seu
debat i aprovacid. Les Comissions Académiques de les titulacions poden establir criteris i procediments
académics i organitzatius especifics de la titulacié que desenvolupin aspectes que no estiguin recollits a la
normativa (EV04.P.270.3.2).

Quan es genera una nova normativa, o es modifica I'existent, es debat i s’"aprova a la Comissié Permanent
i, si escau, es procedeix segons s’estableix al P.270.2.1 Garantia de qualitat dels programes formatius. Un
cop aprovada la normativa, es publica a la pagina web de la Facultat tal com s’indica al procés 270.8.1
Publicacié d’informacid i rendicio de comptes.

Guia docent: la guia docent recull la informacio basica de I'assignatura i presenta la manera en la que es
desenvolupa la docéncia i el procés d’ensenyament-aprenentatge (EV05.P.270.3.2). La guia docent ha
d’indicar clarament quin és el metode d’avaluacié i el percentatge de les diferents activitats que ponderen
en la nota final de I'assignatura. A la seccié de la web de cada titulacié es publiquen les guies docents de
les assignatures que formen el pla d’estudis, segons el procés P.270.8.1 Publicacio d’informacid i rendicié
de comptes. El professorat responsable de cada assignatura manté actualitzada la informacid i vetlla per
a que les assignatures es desenvolupin i avaluin tal i com esta estipulat a la guia docent de I'assignatura.
La guia docent d’assignatura pot ser modificada en els periodes previs a cada matricula (periodes de juny
i gener). Qualsevol modificacié d’'una guia docent ha de ser validada pel professorat coordinador de la
titulacid, i per la Comissié Académica de la mateixa. L’aprovacio final de les guies docents correspon a la
Comissié Permanent.

Designacié de professor/a responsable d’assignatura: els Departaments que tenen assignada la docéncia
d’una assignatura fan una proposta de responsable de |'assignatura que valida I’equip deganal de manera
previa a que la Comissidé Permanent I'aprovi. En el cas de les titulacions interuniversitaries o intercentres,

P.270.3.2 Metodologia de I'ensenyament i avaluacié Pagina 3 de 8

Acord CP.FIB/2025/07/04


https://gpaq.upc.edu/eines/?op=glossari
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt-09-assignacio-i-encarrec-docent-de-grau-i-master.pdf
https://www.fib.upc.edu/ca/estudis/graus/grau-en-enginyeria-informatica/normativa-academica
https://www.fib.upc.edu/ca/estudis/graus/grau-en-enginyeria-informatica/normativa-academica
https://www.fib.upc.edu/ca/estudis/graus/grau-en-enginyeria-informatica/normativa-academica

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH
Facultat d'Informatica de Barcelona

P.270.3.2 Metodologia d’ensenyament i avaluacié

la comissio académica de la titulacid és I'encarregada de fer la proposta de professorat responsable de les
assignatures.

Desenvolupament de la docéncia: el/la professor/a responsable d’assignatura és qui manté actualitzada
la informacid de les guies docents i s’assegura que tinguin els continguts que els hi correspon segons el
pla d’estudis que consta a la memoria de verificacié de la titulacid. Aixi mateix també vetlla perqueé les
assignatures es desenvolupin i avaluin tal com esta estipulat a la seva guia docent. La Comissié Academica
de cada titulacié actua en I'ambit de I'organitzacid, el seguiment, I'assessorament, la coordinacid i
I’avaluacié de la titulacié. A més, els i les coordinadors/ores de les titulacions de grau o master realitzen,
amb una periodicitat anual, reunions de coordinacid entre les assignatures que formen el pla d’estudis.

Avaluacid: les guies docents han d’indicar clarament quin és el métode d’avaluacié i el percentatge de les
diferents activitats que ponderen en la nota final de I'assignatura (EV05.P.270.3.2).

Avaluacié curricular (titulacions de grau): la superacié o no de cada bloc curricular per part de cada
estudiant la decideix la Comissié d’Avaluacioé Curricular corresponent (EV06.P.270.3.2).

Treballs Fi d’Estudis (TFE): en el cas dels Treballs Fi de Grau (TFG) i Treballs Fi de Master (TFM), el/la
coordinador/a de la titulacié (o en el seu cas el/la coordinador/a de la mencié o I'especialitat en cas
d’existir en la titulacié) valida el tema de treball. El/la director/a o ponent del TFE fa el seguiment i valida
la pertinenca del treball realitzat i de la memoria per al seu diposit i presentacio. L’avaluacié dels treballs
de fi d’estudis la fa un tribunal segons marca la normativa academica de la UPC, la normativa académica
de la FIB i els criteris definits per la Comissié Académica de cada titulacid. Tota la informacié relacionada
amb els TFEs es publica a la web del centre, segons el procés P.270.8.1 Publicacio d’informacid i rendicio
de comptes. El procés administratiu i académic (calendaris, configuracié dels tribunals, informacié en web,
bases de dades de professorat, plantilles, rubriques,...) es revisa quadrimestralment, sota la direccid
dels/de les coordinadors/ores de les titulacions i amb el suport de la Unitat de Gestié d’Estudis de Grau i
Master-FIB i de la Unitat de Serveis TIC de la Unitat Transversal de Gestié Ambit TIC Campus Nord
(UTGCNTIC). Si és el cas, es presenten iniciatives per modificar la normativa académica de la FIB, en allo
referent als Treballs de Fi d’Estudis.

Recollida de dades: la/les unitat/s especialitzada/es de la UTGCNTIC recullen anualment informacid,
dades i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida de la informacié i P.270.6.1 Gestio
d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a
I'apartat 5. Amb tota la informacid recollida, el/la responsable del procés amb el suport del/de la
responsable gestor/a I'analitza seguint I'establert al procés P.270.9.1.Desplegament, sequiment i revisio
del SGIQ, i control de la documentacio.

Informe del procés: el/la vicedega/ana d’estudis de grau, amb el suport de 'equip deganal, elabora
anualment un informe de les accions realitzades i les propostes de millora (EV07.P.270.3.2) que
s'incorpora a l'Informe de Gestié que es presenta a la Junta de Facultat per la seva aprovacio
(EV08.P.270.3.2).

Publicacio de la informacid: la informacio es publicara segons el procés P.270.8.1 Publicacié d’informacio
i rendicio de comptes.

4.2 Queixes i suggeriments

Les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions rebuts es gestionen segons el procés P.270.6.1
Gestio d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions i es tindran en compte a I’hora de
fer la revisio del procés.

4.3 Revisio del procés

El/la propietari/a del procés, amb el suport del/de la responsable gestor/a i I'equip deganal, revisa el
funcionament del procés i, si és procedent, proposa, valora i assegura la implantacié de millores i fa el seu
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seguiment. A més, pot contribuir a la millora dels processos transversals associats. Tot aix0, segons
s’estableix al procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

5 INDICADORS

La informacio relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament

d'indicadors.
Codi indicador Nom Descripcio
INO1.P.270.3.2 Taxa de graduacio Percentatge d'estudiantat que acaba la titulacié
en el temps previst en el pla d'estudis o en un any
més en relacié amb la seva cohort d'entrada
INO2.P.270.3.2 Taxa d’abandonament Relacié percentual entre el nombre total
d'estudiantat d'una cohort de nou ingrés que
haurien d'haver acabat el curs anterior i que no
s'han matriculat ni titulat, ni en aquest curs ni en
I'anterior
IN03.P.270.3.3 Taxa de rendiment Relacié percentual entre el nombre de credits
ordinaris superats pel total d'estudiantat
matriculat en un determinat any academic
respecte el nombre de credits ordinaris
matriculats per aquests estudiants en aquest
mateix any
INO4.P.270.3.3 Satisfaccio de les persones | Grau de satisfaccid de les persones titulades
titulades amb la metodologia | recents amb la metodologia docent
docent
INO5.P.270.3.3 Satisfaccié de les persones | Grau de satisfaccid de les persones titulades
titulades amb el sistema | recents amb el sistema d’avaluacio
d’avaluacié
IN06.P.270.3.3 Satisfaccio del PDl amb les Grau de satisfaccio del professorat amb els
metodologies docents metodologies docents utilitzades
utilitzades
INO7.P.270.3.3 Satisfaccio del PDI amb el | Grau de satisfaccié del PDI amb el métode
metode d’avaluacié utilitzat | d’avaluacié utilitzat.
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6 EVIDENCIES

Les evidencies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i
revisio del SGIQ, i control de la documentacié. La relacid d’evidéncies d'aquest procés sén les seglients:

Identificacio

Responsable custodia

Localitzacio arxiu

Temps conservacio

EV01.P.270.3.2 Cap de la Unitat de Disc compartit i Espai | Permanent
Encarrec docent Gesti6é d’Estudis de web dels organs de

Grau i Masters govern de la FIB
EV02.P.270.3.2 Acords | Secretari/aria Portal Permanent
Comissioé Permanent Académic/a de govern.upc.edu
en relacié a aquest
procés
EV03.P.270.3.2 Secretari/aria Disc compartit i web FIB Permanent
Normativa académica Académic/a
FIB
EV04.P.270.3.2 Acords | Secretari/aria de cada Disc compartit Permanent
Comissions Comissio Académica
Academiques
titulacions
EV05.P.270.3.2 Guies Professorat Disc compartit i web FIB Permanent
docents coordinador de la

titulacio
EV06.P.270.3.2 Actes Secretari/aria de cada Disc compartit Permanent
Comissions Avaluacio Comissio d’Avaluacio
Curricular Curricular
EV07.P.270.3.2 Vicedega/ana d’estudis | Disc compartit i web FIB Permanent
Informe anual de les de grau
accions realitzades i les
propostes de millora
EV08.P.270.3.2 Acords | Secretari/aria Portal Permanent

Junta Facultat en
relacié a aquest procés

Académic/a

de govern.upc.edu

7  RESPONSABILITATS

Propietari del procés:

® Vicedega/ana d’estudis de grau: elabora anualment I'encarrec docent del centre amb el suport
de I'equip deganal i vetlla pel correcte funcionament de les metodologies d’ensenyament i
avaluacié. Es responsable d’analitzar els indicadors relacionats amb les metodologies
d’ensenyament i avaluacié de les titulacions de grau. Es responsable de comprovar les propostes
de canvis de les guies docents de grau que fan els coordinadors i coordinadores d’assignatura.
Revisa el funcionament del procés i, si és procedent, proposa, valora, assegura la implantacio de
millores, fa el seguiment i contribueix a la millora dels processos transversals.
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Responsable gestor:

Cap de la Unitat Gestid Estudis Grau i Master FIB de la UTGCNTIC: dona suport al/a la
vicedega/ana d’estudis de grau i a I'equip deganal en tots els procediments administratius
integrats al procés. Dona suport a les funcions propies del/de la propietari/aria de procés

Responsable de I'aprovacié del procés:

Comissié Permanent: aprova I’encarrec docent a proposta de I'equip deganal. Revisa i aprova les
normatives académiques i la seva modificacié i la Guia Docent. També aprova la proposta de
professorat responsable de les assignatures. Aprova el conjunt d’elements que formen part de
I'sGlQ

Altres agents implicats:

Vicedega/ana d’estudis de postgrau: és responsable d’analitzar els indicadors relacionats amb
les metodologies d’ensenyament i avaluacié de les titulacions de master. Es responsable de
comprovar les propostes de canvis de les guies docents de master que fan els coordinadors i
coordinadors d’assignatura.

Comissié académica de cada titulacié: actua en I'ambit de l'organitzacid, el seguiment,
I’assessorament, la coordinacid i I’avaluacié de la titulacio. Revisa i aprova les modificacions de
la guia docent que li presenta el professorat coordinador de la titulacié. Defineix els criteris per
I’avaluacié dels Treballs de Fi d’Estudis (TFE’s).

Comissions d’avaluacid curricular: decideixen la superacié o no de cada bloc curricular per part
de cada estudiant.

Coordinador/a de titulacié: es responsabilitza del procés de modificacions de la Guia Docent,
coordinant la Comissio Academica de cada titulacio i exercint d’interlocutor amb el professorat
responsable d’assignatura.

Equip deganal: prepara I’encarrec docent general amb el repartiment de punts d’activitat docent
per departaments i assignatures, i el presenta a la Comissié Permanent del centre per a la seva
aprovacié. Proposa les normatives académiques a la Comissié Permanent. Valida les propostes
de professorat responsable de les assignatures.

Professorat responsable d’assignatura: manté actualitzada la informacié de les guies docents i
vetlla per a que les assignatures es desenvolupin i avaluin com s’estipula a les mateixes.
Departaments: fan la proposta del professorat responsable de les assignatures de les que tenen
la docencia assignada a I'’equip deganal.

Unitat de Gestio dels Estudis de Grau i Master FIB de la UTGCNTIC: dona suport a I'elaboracié
de I'encarrec docent. Participa en la publicacié i manteniment de la Guia Docent. Dona suport en
el procés administratiu i academic del TFE’s i en la seva revisid. Col-labora en la redaccié dels
informes de resultats de les assignatures.

Unitat Serveis TIC de la UTGCNTIC: dona suport en el procés administratiu i academic del TFE’s i
en la seva revisio.

8 NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern:

® Marc legal estatal i autonomic
e Marc normatiu UPC
® Processos transversals de la UPC:
. PT.09 Assignacid i encarrec docent de grau i master
Marc intern:
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® Plans d’estudis de les titulacions de la FIB
® Politica de qualitat de la FIB
e Normativa académica estudis FIB
9 FITXA RESUM
PROPIETARI DEL PROCES Vicedega/ana d’estudis de grau
RESPONSABLE GESTOR Cap de la Unitat Gestio Estudis Grau i Master FIB
RESPONSABLE Comissié Permanent
D’APROVACIO
® Collectius de Facultat (estudiantat, personal docent i investigador
G i personal tecnic de gestid, d’administracié i serveis): participen
R en el disseny, revisio i analisi de dades de millora del procés
U mitjangant els organs de govern, responent les enquestes que
p se’ls adrecen o bé realitzant queixes, reclamacions, suggeriments
felicitaci | P.270.7.1 Recolli I
S MECANISMES 9 e |C|ta.c,|o.ns segons els .p,)rczlces.so\s . (0) . ecollida c{e a
informacid iP.270.6.1 Gestio d’incidéncies, queixes, reclamacions,
D DE suggeriments i felicitacions.
' PARTICIPACIO e Institucions, organitzacions, empreses i societat en general:
! participen amb I’accés a la informacié sobre les titulacions i poden
N enviar queixes, reclamacions, suggeriment o felicitacions
T mitjangant el canals definits en el procés P.270.6.1 Gestio
E d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.
E L’equip deganal vetllara per la difusié del resultat de I'analisi del procés
p i, si la impl i6 ill ! .E "hagi
s| RENDICIO DE comPTES | S e.scau., dela |mp a.ntauo de mi F)’res d aque;t ‘n cas que s’hagi d,e
publicar informacié i documentacié, es publicara segons el procés
P.270.8.1 Publicacio d’informacié i rendicié de comptes.
La/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment
informacio, dades i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida
de la informacio i P.270.6.1 Gestio d’incidencies, queixes, reclamacions,
RECOLLIDA | ANALISI suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a
D’INFORMACIO I'apartat 5. Amb tota la informacid recollida, el/la responsable del
procés amb el suport del/de la responsable gestor/a I'analitza seguint
I'establert al procés P.270.9.1 Desplegament, seguiment i revisio del
SGIQ, i control de la documentacio.
El/la propietari/a del procés, amb el suport del/de la responsable
gestor/a i I'equip deganal, revisa el funcionament del procés i, si és
SEGUIMENT, REVISIO | proc?dent, proposla, valora, asseguré la implant'acié de millores i fa el
MILLORA seguiment. A més, pot contribuir a la millora dels processos
transversals associats. Tot aix0, segons s’estableix al procés P.270.9.1
Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la
documentacio.
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FACULTAT D’INFORMATICA DE BARCELONA

(FIB)

P.270.3.3 Suport a I'estudiantat i gestio de la
diversitat i inclusio

Propietari del procés Responsable de I'aprovacio Data aprovacio

Vicedega/ana responsable de I'ambit de Comissié Permanent 23/07/2025
suport a I'estudiantant

RESUM DE REVISIONS

Versio Descripcio Data aprovacié
VO Versié inicial 03/06/2009
V1 Revisid i actualitzacié completa i alineaciéo amb la nova estructura de la 05/05/2021

UTG CNTIC
V2 Revisid i actualitzacié per alinear el SGIQ a I'acreditacid institucional 23/07/2025
promoguda per ’AQU. Canvi de codi i nom. Revisié completa i adaptacio
de la descripcid, indicadors, evidéencies, normativa i responsabilitats. S'ha
vinculat amb els processos transversals UPC
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1  FINALITAT

La finalitat d’aquest procés és descriure la forma en que la Facultat d’Informatica de Barcelona (FIB) de la
Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) facilita la integracié a I'estudiantat de nou ingrés i I'orienta
perque la seva formacié sigui adequada i satisfactoria i s’assoleixi en el temps previst. També estableix
com la FIB revisa, actualitza i millora els procediments relatius a I'acollida, la tutoritzacio, el suport a
I'aprenentatge i I'atencid a la diversitat.

2 ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials coordinades per la Facultat d’Informatica de
Barcelona, ja siguin de grau o de master.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4  DESCRIPCIO DEL PROCES

4.1 Desenvolupament del procés

Acollida de P'estudiantat: el/la vicedega/ana responsable de la Fase Inicial, amb el suport de I'equip
deganal, elabora el Pla d’Acollida a I'estudiantat de nou ingrés de grau (EV01.P.270.3.3), tenint en compte
el context de la FIB, I'analisi de riscos i oportunitats, la politica i els objectius de qualitat del centre, i el
perfil d’ingrés de I'estudiantat. Aquest pla s’elabora d’acord amb el procés transversal de la UPC PT.05
Suport a I'estudiantat i es presenta a la Comissié Permanent per la seva aprovacié (EV02.P.270.3.4).

L’estudiantat de nou ingrés rep a la seva bustia de correu, en els dies seglients a la data en que ha
formalitzat la seva matricula, un missatge de benvinguda amb I'enllag a la Guia d’Acollida publicada a la
web de la FIB (EV03.P.270.3.3), aixi com informacio sobre els cursos d’introduccio, si és el cas. També se
li comunica que ha estat assignat a un grup en el marc del programa de mentoritzacié entre iguals.

S’ofereix a I'estudiantat la possibilitat de participar en els cursos d’introduccié que s’'imparteixen durant
els dies previs a l'inici del curs. Aquests cursos sén gratuits i de caracter voluntari. Els temaris dels cursos
s’adeqien a les caracteristiques especifiques de I’estudiantat de cadascun dels graus.

El/la vicedega/na responsable de la Fase Inicial de cada grau s’encarrega d’organitzar els Actes de
Benvinguda dels graus, amb el suport de la Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes-FIB de la
Unitat Transversal de Gestié Ambit TIC Campus Nord (UTGCNTIC), aixi com de vetllar pel seu correcte
funcionament.

Els/les coordinadors/es dels masters son els/les responsables de I'acollida de I’estudiantat de master. El/la
vicedega/na responsable de Relacions Internacionals s’encarrega de 'acollida de I'estudiantat incoming
participant en algun dels programes de mobilitat.

Accid tutorial: el/la vicedega/na responsable de I'ambit de suport a I'estudiantat amb el suport de I’equip
deganal, tenint en compte el context de la FIB, I'analisi de riscos i oportunitats, la politica i els objectius
de qualitat del centre, aixi com les caracteristiques dels plans d’estudis, d’acord amb els processos
transversals de la UPC PT.05 Suport a I'estudiantat i PT.06 Orientacié académica i professional a
I'estudiantat elabora el Pla d’Accié Tutorial (PAT) (EV04.P.270.3.3) i el presenta a la Comissié Permanent
per la seva aprovacio.

Aquest Pla d’Accié Tutorial esta integrat per:
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® Programa de Mentories. El/la vicedega/na responsable de I’'ambit de suport a I’estudiantat fa una
crida a tot I'estudiantat dels graus per participar com a estudiantat mentor en el programa de
mentoritzacié entre iguals. Aixi mateix, s’encarrega d’organitzar la formacid de I'estudiantat mentor
i de la seva coordinacié. També posa al seu abast la Guia de Mentories FIB (EV05.P.270.3.3).
L’estudiantat mentor és estudiantat voluntari de tercer o quart curs i amb la seva experiéncia ajuda
a la integracié de I'estudiantat mentoritzat en un entorn nou. Cada curs es realitzen enquestes de
satisfaccio tant a I'estudiantat mentor com a I'estudiantat mentoritzat (EV06.P.270.3.3), en el cas
de les mentories entre iguals. El resum dels resultats es presenta a la Comissié Permanent i es
publica a la web de |a FIB.

® Programa de Tutories. L’estudiantat de grau que consideri necessari tenir una orientacié més
personalitzada sobre gliestions generals dels estudis, un cop comencat el curs, pot sol-licitar al/la
Cap d’estudis de la fase inicial que li sigui assignat un membre del professorat com a tutor/a. El/la
vicedega/na competent en I'ambit de suport a I’estudiantat fa una crida a tot el PDI per ser tutor/a.
La seva inscripcio es gestiona a través de I’Aplicacié de Tutories de la FIB. També s’encarrega de la
seva coordinacié i de posar al seu abast les eines necessaries perqué pugui desenvolupar la seva
tasca, com per exemple la Guia de Tutories FIB (EV07.P.270.3.3). El PAT contempla la tutoritzacié
de l'estudiantat esportista d’alt rendiment, d’acord amb el procés transversal de la UPC
PT.05.Suport a l'estudiantat, i la de I'estudiantat amb molt baix rendiment académic. Els/les
coordinadors/es dels masters son els/les tutors de 'estudiantat de master. El/la vicedega/ana de
Relacions Internacionals s’encarrega de la tutoritzacié de I'estudiantat incoming participant en
algun dels programes de mobilitat.

e Programa d’Aula Lliure. L'estudiantat del Grau en Enginyeria Informatic (GEl) pot participar en
aquest programa de mentoria academica que ofereix classes de reforg de les diferents assignatures
impartides per becaris. També ofereix la possibilitat d’ajut en la posada a punt de les eines
informatiques.

L’equip deganal designa un responsable d’inclusio i diversitat per atendre els casos de I'estudiantat amb
Necessitats de Suport Educatiu Especial, i n’informa a la Comissié Permanent. Per aquests casos, el centre
compta amb els serveis detallats al procés transversal de la UPC PT.05.Suport a I'estudiantat.

Tots/es els/les vicedegans/anes tenen el suport de I'equip deganal i dels recursos humans i materials de
la UTGCNTIC pel que fa a les tasques d’acollida i tutoritzacid.

Informe del procés: el/la vicedega/ana responsable de I"ambit de suport a I'estudiantant, amb el suport
de I'equip deganal, elabora anualment un informe de les accions realitzades i les propostes de millora
(EV08.P.270.3.3) que s’incorpora a I'Informe de Gestid que es presenta a la Junta de Facultat per la seva
aprovacié (EV09.P.270.3.3).

Recollida de dades: la/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment informacid, dades
i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida de la informacié i P.270.6.1 Gestié d’incidéncies,
queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a I'apartat 5. Amb
tota la informacié recollida, el/la responsable del procés amb el suport del/de la responsable gestor/a
I'analitza seguint I'establert al procés P.270.9.1.Desplegament, seqguiment i revisié del SGIQ, i control de
la documentacid.

Publicacié de la informacid: la informacio es publicara segons el procés P.270.8.1 Publicacid d’informacio
i rendicio de comptes.
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4.2  Queixes i suggeriments

Les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions rebuts es gestionen segons el procés P.270.6.1
Gestio d’incidencies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions i es tindran en compte a I’hora de
fer la revisio del procés.

4.3 Revisié del procés

El/la propietari/a del procés, amb el suport del/de la responsable gestor/a i 'equip deganal, revisa el
funcionament del procés i, si és procedent, proposa, valora i assegura la implantacié de millores i fa el seu
seguiment. A més, pot contribuir a la millora dels processos transversals associats. Tot aix0, segons
s’estableix al procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i revisio del SGIQ i control de la documentacio.

5 INDICADORS

La informacio relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament

d'indicadors.

Codi indicador Nom Descripcio

IN01.P.270.3.3 Satisfaccio dels titulats/des Grau de satisfaccid de les persones titulades amb
amb la tutoritzacio la tutoritzacio.

IN02.P.270.3.3 Relacié entre nombre Un nombre petit de I'indicador permetra millorar
d’estudiantat tutoritzat i el nivell de seguiment de I'estudiantat,
nombre de professorat tutor identificant situacions de risc.

IN03.P.270.3.3 Nombre de persones Nombre de persones que ha fet Us d’aquest
tutoritzades servei.

IN04.P.270.3.3 Satisfaccio de I'estudiantat Grau de satisfaccio de I’estudiantat amb les
amb les mentories mentories.

INO5.P.270.3.3 Satisfaccio de I'estudiantat Grau de satisfaccio de I’estudiantat mentor amb
mentor la realitzacié d’aquesta activitat.

IN06.P.270.3.3 Relacié entre nombre Els processos de mentoritzacié entre iguals
d’estudiantat mentoritzat i requereixen grups de mida adequada.
nombre d’estudiantat mentor

6 EVIDENCIES

Les evidencies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i
revisio del SGIQ, i control de la documentacid. La relacié d’evidéncies d'aquest procés son les seglients:

Identificacio Responsable custodia | Localitzacié arxiu Temps conservacio
EV01.P.270.3.3 Pla Vicedega/ana Disc compartit i pagina | Permanent
d’Acollida responsable de I'ambit | web FIB

de suport a

I'estudiantant
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EV02.P.270.3.3 Actes de | Secretari/aria Portal Permanent
les reunions de la Académic/a de govern.upc.edu
Comissio Permanent i la
Junta de Facultat
relacionades amb el
procés
EV03.P.270.3.3 Guia Vicedega/ana Disc compartit i pagina | Permanent
d’acollida responsable de I'ambit | web FIB
de suport a
I’estudiantant
EV04.P.270.3.3 Pla Vicedega/ana
d’Accié Tutorial responsable de I'ambit | Disc compartit i web de la
Permanent
de suport a FIB
I’estudiantant
EV05.P.270.3.3 Guia de Vicedega/ana Disc compartit i | Permanent
Mentories FIB responsable de I'ambit | Opencourseware UPC
de suport a
I’estudiantant
EV06.P.270.3.3 Vicedega/ana Disc compartit i web de | Permanent

Respostes a Enquestes
(estudiantat mentor i
estudiantat mentoritzat)

responsable de I'ambit
de suport a
I’estudiantant

la FIB

EV07.P.270.3.3 Guia de
Tutories FIB

Vicedega/ana
responsable de I'ambit
de suport a
I’estudiantant

Raco (Intranet FIB)

Revisié anual

EV08.P.270.3.3 Informe
anual de les accions

Vicedega/ana
responsable de I'ambit

Espai web dels organs de
govern de la FIB

. . Permanent
realitzades i les de suport a
propostes de millora I’estudiantant
EV09.P.270.3.3 Actes de | Secretari/aria Portal
les reunions de la Junta Académic/a de govern.upc.edu
Permanent

de Facultat relacionades
amb el procés

7  RESPONSABILITATS

Propietari del procés:

® Vicedega/ana responsable de ’ambit de suport a I'estudiantant: elabora el Pla d’Accié Tutorial
amb el suport de I'equip deganal i el presenta a la Comissié Permanent per a la seva aprovacio.
Fa la difusid, coordinacid i seguiment dels programes de mentories i tutories. Elabora I'informe
anual de les activitats i I'incorpora a I'Informe de Gestié amb el suport de la Unitat de Suport

P.270.3.3 Suport a I'estudiantat i gestio de la diversitat i inclusio Pagina 6 de 8

Acord CP.FIB/2025/07/04


http://govern.upc.edu/
http://govern.upc.edu/

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA

BARCELC

Facultat d'Informatica de Barcelona F I , . . ., . . .. .,
P.270.3.3 Suport a I'’estudiantat i gestio de la diversitat i inclusio

Institucional i Relacions Externes-FIB. Revisa el funcionament del procés i, si és procedent,
proposa, valora, assegura la implantacié de millores, fa el seguiment i contribueix a la millora
dels processos transversals.

Responsable gestor:

® Cap de la Unitat Gesti6 Estudis Grau i Master FIB: dona suport al dega/ana i a I'equip deganal
en tots els processos administratius integrats al procés. Dona suport a les funcions propies del/de
la propietari/aria de procés.

Responsable de I'aprovacio del procés:

e Comissio Permanent: aprova el Pla d’Acollida i el Pla d’Accié Tutorial. Aprova el conjunt
d’elements que formen part de I’'SGIQ.

Altres agents implicats:
e Coordinadors/es dels masters: son els responsables de I'acollida de I'estudiantat nou.

e Vicedega/ana responsable Fase Inicial: elabora el Pla d’Acollida amb el suport de I'equip
deganal. Organitza els actes de benvinguda del grau amb el suport de la Unitat de Suport
Institucional i Relacions Externes-FIB.

o Vicedega/ana responsable de Relacions internacionals: s’encarrega de I'acollida de
I’estudiantat incoming i en fa la seva tutoritzacid.

o Equip deganal: dona suport en I'elaboracié dels Plans d’Acollida i d’ Accié Tutorial. Dona suport
en les tasques d’acollida i tutoritzacié del nou alumnat.

e Junta de Facultat: aprova I'Informe de Gestié anual que inclou I'informe anual de les actuacions
realitzades i el pla de millora.

e Unitat de Serveis Institucionals i Relacions Externes FIB de la UTGCNTIC: dona suport en
I’'organitzacié i desenvolupament dels Actes de benvinguda de cada titulacid.

e Unitat Gestid Estudis Grau i Master FIB de la UTGCNTIC: dona suport i fa la difusié de tots els
processos administratius integrats al procés.

e Unitats especialitzades de la UTGCNTIC: recullen les dades i indicadors i les traslladen a la
persona responsable del procés.

8 NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern:

e Marc legal estatal i autonomic
e Marc normatiu UPC
® Processos transversals de la UPC:
e PT.05 Suport a I'estudiantat
® PT.06 Orientacié académica i professional a |’estudiantat

Marc intern:
e Politica i objectius de qualitat de la FIB
e Pla d’estudis de graus i masters de la FIB
e Plad’acollida
e Pla d’acccié tutorial
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9

FITXA RESUM

PROPIETARI DEL PROCES

Vicedega/ana responsable de I'ambit de suport a I'estudiantant

RESPONSABLE GESTOR

Cap de la Unitat Gestio Estudis Grau i Master FIB

RESPONSABLE
D’APROVACIO

Comissié Permanent

TO LwIouvCcxIO

wmxoxm-—z —

MECANISMES
DE
PARTICIPACIO

® Collectius de Facultat (estudiantat, personal docent i investigador
i personal técnic de gestié, d’administracio i serveis): participen
en el disseny, revisio i analisi de dades de millora del procés
mitjangant els organs de govern, responent les enquestes que
se’ls adrecen o bé realitzant queixes, reclamacions, suggeriments
o felicitacions segons els processos P.270.7.1 Recollida de la
informacid i P.270.6.1 Gestio d’incidéncies, queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions.

® Institucions, organitzacions, empreses i societat en general:
participen amb I’accés a la informacié sobre les titulacions i poden
enviar queixes, reclamacions, suggeriments o felicitacions
mitjangant el canals definits en el procés P.270.6.1 Gestio
d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.

RENDICIO DE
COMPTES

L’equip deganal vetllara per la difusié del resultat de I'analisi del procés
i, si escau, de la implantacié de millores d’aquest. En cas que s’hagi de
publicar informacié i documentacié, es publicara segons el procés
P.270.8.1 Publicacid d’informacid i rendicio de comptes.

RECOLLIDA | ANALISI
D’INFORMACIO

La/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment
informacio, dades i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida
de la informacio i P.270.6.1 Gestio d’incidencies, queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a
I'apartat 5. Amb tota la informacié recollida, el/la responsable del
procés amb el suport del/de la responsable gestor/a I'analitza seguint
I'establert al procés P.270.9.1. Desplegament, seguiment i revisio del
SGIQ, i control de la documentacid.

SEGUIMENT, REVISIO |

El/la propietari/a del procés, amb el suport del/de la responsable
gestor/a i I'equip deganal, revisa el funcionament del procés i, si és
procedent, proposa, valora, assegura la implantacié de millores i fa el
seguiment. A més, pot contribuir a la millora dels processos

MILLORA . . , . .
transversals associats. Tot aix0, segons s’estableix al procés
P.270.9.1.Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la
documentacio.
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externes
Propietari del procés Responsable de I’aprovacio Data aprovacio
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RESUM DE REVISIONS
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Versio Descripcio Data aprovacio
VO Versid inicial 03/06/2009
Vi1 Revisid i actualitzacié completa i alineacié amb la nova estructura de la 05/05/2021

UTG CNTIC
V2 Revisid i actualitzacié per alinear el SGIQ a I'acreditacid institucional 23/07/2025
promoguda per I’AQU. Canvi de codi i nom. Revisié completa i adaptacié
de la descripcid, indicadors, evidencies, normativa i responsabilitats. S'ha
vinculat amb els processos transversals UPC
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1 FINALITAT

La finalitat del present procés és establir la forma en qué la Facultat d’Informatica de Barcelona (FIB) de la
Universitat Politecnica de Catalunya gestiona, revisa, actualitza i millora els processos relacionats amb la gestié
de les practiques acadéemiques externes integrades en els Plans d’Estudis amb I'objectiu que I'estudiantat
adquireixi les competencies professionals.

2 ABAST
El present document és d’aplicacié a la gestié de les practiques externes integrades en les titulacions oficials
coordinades per la Facultat d’Informatica de Barcelona, siguin de grau o de master.

3 DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la Universitat.

4  DESCRIPCIO DEL PROCES
4.1 Desenvolupament del procés

Normativa de practiques académiques externes: |'equip deganal a partir de la proposta del/de la vicedega/ana
responsable de les relacions amb les empreses, elabora la Normativa de practiques académiques externes de la
FIB (EV01.P.270.3.4) que regula el seu funcionament, d’acord amb la Normativa de practiques académiques
externes de la UPC i el procés transversal de la UPC PT06. Orientacié academica i professional de |'estudiantat.
Aquesta normativa es presenta a la Comissié Permanent per a la seva aprovacié (EV02.P.270.3.4) i es publica a
la web de la FIB segons el procés P.270.8.1 Publicacié d’informacid i rendicio de comptes.

Publicacié de la informacié de les practiques académiques externes: el/la vicedega/ana responsable de les
relacions amb les empreses, amb el suport de la Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes FIB de la
Unitat Transversal de Gestié Ambit TIC Campus Nord (UTGCNTIC), desenvolupa el model d’organitzacié de les
practiques i els procediments relacionats amb la seva gestid, i publiquen a la web de |a Facultat tota la informacio
rellevant (EV03.P.270.3.4) adregada tant a les empreses i entitats col-laboradores com a I’estudiantat.

Gestio de les ofertes de practiques academiques externes: les empreses i entitats col-laboradores poden
registrar-se i publicar les seves ofertes de practiques externes a través de |’aplicaciéo web Borsa de Practiques de
la FIB. També poden contactar amb UPC Alumni, que gestiona la Borsa de Treball de la UPC, i que segons el
procés transversal de la UPC PT.06.0rientacidé academica i professional de I’estudiantat, quan des d’UPC Alumni
reben informacié d’entitats interessades a oferir practiques a estudiantat de la FIB, les adrega a la Borsa de
Practiques de la FIB. La Borsa de Practiques de la FIB és gestionada per la Unitat de Suport Institucional i Relacions
Externes-FIB que revisa que les ofertes rebudes compleixen els requisits establerts a la normativa académica i
les valida. El/La vicedega/ana responsable de les relacions amb les empreses i la Unitat de Suport Institucional i
Relacions Externes-FIB atenen les consultes de I'estudiantat relacionades amb les ofertes publicades. Els/les
estudiants/es s’inscriuen a I'oferta/es que els interessa, i I'empresa selecciona el/la candidat/a més adient.

Formalitzacié del conveni de practiques academiques externes: un cop s’ha produit I'acord entre I'estudiant i
I’entitat col-laboradora, la Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes - FIB, sota la direccié del/de la
vicedega/ana responsable de Relacions amb les Empreses, procedeix als tramits de signatura del conveni de
cooperacié educativa (EV04.P.270.3.4), que inclouen la comprovacioé de I'elegibilitat de I’estudiant d’acord amb
les condicions establertes en la Normativa de practiques academiques externes de la FIB, la validacié que
I’'empresa hagi assignat un/a tutor/a a I’estudiant, i que s’hagi proposat un pla de treball. El conveni i el pla de
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treball han de recollir com a minim, la data d’inici i fi de les practiques, la dedicacié setmanal, I'ajut economic a
I'estudi, la formacié que rebra I'estudiant, com es realitzara el seguiment del treball de 'estudiant, i quines
competencies técniques i no tecniques es treballaran durant el conveni.

Un cop signat el conveni, la Unitat de Gestid dels Estudis de Grau i Master - FIB procedeix a formalitzar la
matricula de I'estudiant, en cas de practiques curriculars.

Tutoritzacio de les practiques academiques externes: per al desenvolupament de les practiques, I'empresa o
entitat col-laboradora designa un/a tutor/a que s’encarregara de fer el seguiment de I'activitat de I'estudiant a
I'empresa i, alhora, el/la vicedega/ana responsable de les relacions amb les empreses proposara un/a tutor/a
académic/a que realitzara el seguiment i la posterior avaluacié de I'estudiant. Aquest/a tutor/a académic/a, amb
el suport del/de la vicedega/ana i de la Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes de la FIB, s’encarrega
de resoldre les possibles incidéncies que pugui haver-hi en el desenvolupament del conveni.
Quan el conveni arriba a la seva finalitzacid, la Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes - FIB recull els
documents associats al seu tancament. Si escau, el/la tutor/a académic/a, o en el seu defecte, el/la vicedega/ana
responsable de les relacions amb les empreses valida el reconeixement de credits associat per a qué la Unitat de
Gestio dels Estudis de Grau i Master - FIB I'incorpori a I’expedient de I’estudiant.
Per cadascun dels convenis que finalitzen, la Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes - FIB rep, com a
minim, tres informes:

e Informe final de valoracié del tutor/a de 'empresa (EV05.P.270.3.4).

e Informe final de valoracio de les tasques desenvolupades i dels coneixements teodrics o practics adquirits

per part de 'estudiant (EV06.P.270.3.4).

e Memoria final elaborada per I'estudiant de les tasques desenvolupades (EV07.P.270.3.4).

Aquests informes es troben disponibles al nou aplicatiu UPC: https://segavacce.upc.edu

Informe sobre les practiques academiques externes: de forma quadrimestral, i en base a la informacio global
disponible segons el procés P.270.7.1 Recollida de la informacic i als informes de finalitzacié dels convenis, el
vicedega/ana responsable de relacions amb les empreses elabora, amb la col-laboracié de la Unitat de Suport
Institucional i Relacions Externes - FIB, un Informe (EV08.P.270.3.4) que inclou:

e Nombre de convenis realitzats (nous i prorrogues)

e Nombre d’hores contractades

® Preu mig per hora

e Llistat d’incidéncies observades
Aquest informe es presenta a I'equip deganal i a la Comissié Permanent pel seu coneixement, i s’integra a
I'Informe de Gestié que es presenta a la Junta de la Facultat per a la seva aprovacié (EV09.P.270.3.4) i a la
Memoria anual del centre tal i com es defineix al procés P.270.8.1 Publicacid d’informacid i rendicié de comptes.

Recollida de dades: la/les unitat/s especialitzada/es de la UTGCNTIC recullen anualment informacid, dades i
indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida de la informacié i P.270.6.1 Gestid d’incidéncies, queixes,
reclamacions, suggeriments | felicitacions que inclouen els indicadors definits a I'apartat 5. Amb tota la
informacio recollida, el/la responsable del procés amb el suport del/de la responsable gestor/a I'analitza seguint
I’establert al procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

Publicacié de la informacié: la informacid es publicara segons el procés P.270.8.1 Publicacié d’informacio i
rendicio de comptes.
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4.2  Queixes i suggeriments

Les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions rebuts es gestionen segons el procés 270.6.1 Gestio
d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions i es tindran en compte a I'hora de fer la revisié
del procés.

4.3  Revisio del procés

El/la propietari/a del procés, amb el suport del/de la responsable gestor/a i I'equip deganal, revisa el
funcionament del procés i, si és procedent, proposa, valora i assegura la implantacié de millores i fa el seu
seguiment. A més, pot contribuir a la millora dels processos transversals associats. Tot aix0, segons s’estableix al
procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

5 INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen a la segiient taula. La informacio relativa als
indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament d'indicadors.

Codi indicador Nom Descripcio

INO1.P.270.3.4 Nombre de Convenis Numero de Convenis de Cooperacié Educativa signats en el
periode

INO2.P.270.3.4 Hores contractades Numero d’hores totals de practiques realitzades pels
estudiants

IN03.P.270.3.4 Nombre d’empreses | Numero d’empreses amb convenis vigents durant el periode

amb convenis

IN04.P.270.3.4 Nombre de convenis per | NUmero mig de convenis per empresa

empresa
INO5.P270.3.4 Satisfaccio de Valoracio de les enquestes de satisfaccio fetes per
I'estudiantat amb les I'estudiantat

practiques externes per
a cada titulacio

IN06.P.270.3.4 Satisfaccio dels Valoracié de les enquestes de satisfaccio fetes pels
titulats/des amb les titulats/des

practiques externes per
a cada titulacié

6  EVIDENCIES

Les evidéencies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i revisio del
SGIQ, i control de la documentacio. La relacié d’evidéncies d'aquest procés son les seglients:

Identificacio Responsable custodia Localitzacid arxiu Temps conservacio
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Comissié Permanent amb
I’'aprovacié de la normativa
de practiques academiques
externes

de govern.upc.edu

EV01.P.270.3.4 Normativa de | Secretari/aria Académic/a | Disc compartit i Permanent
practiques academiques web FIB

externes de la FIB

EV02.P.270.3.4 Acta de la Secretari/aria Académic/a | Portal Permanent

EV03.P.270.3.4 Informacid a
la web de la FIB sobre les
practiques academiques

Vicedega/ana
responsable de les
relacions amb les

Web FIB

Mentre és vigent

Facultat en relacié a aquest
procés

de govern.upc.edu

externes empreses
EV04.P.270 3.4 Model de Vicedega/ana Disc compartit Permanent
. ., responsable de les
conveni de Cooperacid .
. relacions amb les
Educativa
empreses
Vicedega/ana Disc compartit Permanent
EV05.P.270.3.4 Informe final | responsable de les
tutor/a empresa relacions amb les
empreses
Vicedega/ana Disc compartit Permanent
EV06.P.270.3.4 Informe final | responsable de les
de I'estudiant relacions amb les
empreses
Vi : Di - p
EVO7.P.270.3.4 Membria icedega/ana isc compartit ermanent
) responsable de les
final elaborada per .
, . relacions amb les
I'estudiant
empreses
EVO8.P.270.3.4 Informe Vicedega/ana Disc compartit Permanent
o responsable de les
sobre les practiques .
. relacions amb les
académiques externes
empreses
EV09.P.270.3.4 Acords Junta | Secretari/aria Académic/a | Portal Permanent

7  RESPONSABILITATS

Propietari del procés:

e Vicedega/ana responsable de les relacions amb les empreses: elabora la proposta de normativa de
les practiques académiques externes amb el suport de I'equip deganal. Es el responsable de
I'organitzacio, desenvolupament i avaluacié dels processos associats a les practiques academiques en
empreses, i de |'elaboracié de I'informe corresponent. Revisa el funcionament del procés i, si és
procedent, proposa, valora, assegura la implantacié de millores, fa el seguiment i contribueix a la

millora dels processos transversals.

Responsable gestor:

P.270.3.4 Gestio de les practiques académiques externes
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Cap de la Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes FIB: responsable del procediment de
convenis de practiques académiques. Dona suport a I'equip deganal i al vicedega/ana responsable de
les relacions amb les empreses. Dona suport a les funcions propies del/de la propietari/aria de procés.

Responsable de I'aprovacio del procés:

Comissié Permanent: revisa i aprova la normativa relativa a practiques externes presentada per
I’equip deganal. Realitza el seguiment i avaluacié de resultats i valida les propostes d’actualitzacid i
millora presentades pel/la vicedega/ana responsable de les relacions amb les empreses. Aprova el
conjunt d’elements que formen part de I'SGIQ.

Altres agents implicats

Equip deganal: elabora la proposta de normativa de practiques externes, que se sotmet a revisio i
aprovacié de la Comissié Permanent.

Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes FIB: dona suport al vicedega/ana responsable de les
relacions amb les empreses en tots els processos associats a I'organitzacio, desenvolupament i avaluacio
de les practiques en empreses. Es responsable també de la recollida i difusié de les dades i indicadors
associats al procés.

Unitat de Gestio dels Estudis de Grau i Master FIB: realitza els processos relacionats amb els efectes
académics de les practiques en empreses, d’acord amb les instruccions del vicedega/ana responsable
de les relacions amb les empreses.

Professorat: valida el pla de treball proposat per I'entitat col-laboradora, tutoritza les practiques
externes i les avalua.

Entitat col-laboradora: defineix el pla de treball i tutoritza les practiques externes.

8  NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:

® Marc Legal Estatal i Autonomic: Decret Reial 592/2014

® Marc normatiu UPC

® Processos transversals de la UPC

e Procés PT.06 Orientacié académica i professional a I’estudiantat

Marc intern:

e Marc normatiu de la FIB

o Plans d’estudis de la Facultat d’Informatica de Barcelona

e Politica de qualitat de |la FIB

9  FITXARESUM

PROPIETARI DEL PROCES Vicedega/ana responsable de les relacions amb les empreses

RESPONSABLE GESTOR Cap de la Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes FIB
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RESPONSABLE
D’APROVACIO

Comissid Permanent

MECANISMES
DE

SO wUouvCcxIO

PARTICIPACIO

e Collectius de Facultat (estudiantat, personal docent i
investigador i personal tecnic de gestid, d’administracio i
serveis): participen en el disseny, revisio i analisi de dades de
millora del procés mitjangant els organs de govern, responent
les enquestes que se’ls adrecen o bé realitzant queixes,
reclamacions, suggeriments o felicitacions segons els processos
P.270.7.1 Recollida de la informacié i P.270.6.1 Gestid
d’incidéncies,  queixes,  reclamacions, = suggeriments i
felicitacions.

e Institucions, organitzacions, empreses i societat en general:
participen amb l'accés a la informacid sobre les titulacions i
poden enviar queixes, reclamacions, suggeriments o
felicitacions mitjangant el canals definits en el procés P.270.6.1
Gestio d’incidencies, queixes, reclamacions, suggeriments |
felicitacions.

wmxoxm-—z —

RENDICIO DE
COMPTES

L'equip deganal vetllara per la difusié del resultat de I'analisi del
procés i, si escau, de la implantacié de millores d’aquest. En cas que
s’hagi de publicar informacio i documentacio, es publicara segons el
procés P.270.8.1 Publicacio d’informacic i rendicio de comptes.

RECOLLIDA | ANALISI
D’INFORMACIO

La/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment
informacio, dades i indicadors seguint els processos P.270.7.1
Recollida de la informacié i P.270.6.1 Gestio d’incidéncies, queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors
definits a l'apartat 5. Amb tota la informacié recollida, el/la
responsable del procés amb el suport del/de la responsable gestor/a
I'analitza seguint I'establert al procés P.270.9.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacid.

SEGUIMENT, REVISIO |

El/la propietari/a del procés, amb el suport del/de la responsable
gestor/a i 'equip deganal, revisa el funcionament del procés i, si és
procedent, proposa, valora, assegura la implantacié de millores i fa el
seguiment. A més, pot contribuir a la millora dels processos

MILLORA . N . .
transversals associats. Tot aix0, segons s’estableix al procés P.270.9.1
Desplegament, seqguiment i revisioc del SGIQ, i control de Ia
documentacio.
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Facultat d’Informatica de Barcelona

SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA

QUALITAT

(FIB)

FACULTAT D’INFORMATICA DE BARCELONA

270.3.5 Gestio de la mobilitat de I’estudiantat

Propietari del procés Responsable de I'aprovacio Data aprovacio

Vicedega/ana responsable de Comissié Permanent
Relacions Internacionals

23/07/2025

RESUM DE REVISIONS

Versio Descripcid Data aprovacio

VO Versid inicial 03/06/2009

Vi Revisid i actualitzacié completa i alineacié amb la nova estructura de la 05/05/2021
UTG CNTIC

V2 Revisid i actualitzacié per alinear el SGIQ a l'acreditacid institucional 23/07/2025
promoguda per I’AQU. Canvi de codi i nom. Revisiéd completa i adaptacié
de la descripcio, indicadors, evidéencies, normativa i responsabilitats. S'ha
vinculat amb els processos transversals UPC
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P.270.3.5 Gestid de la mobilitat de I'estudiantat

1  FINALITAT

Aquest procés estableix la forma en queé la Facultat d’Informatica de Barcelona (FIB) de la Universitat Politécnica de
Catalunya (UPC) gestiona la mobilitat de I'estudiantat, tant outgoing (estudiantat FIB que desenvolupa un periode
d’estudis en una altra Universitat, institucié d’ensenyament superior o empresa) com incoming (estudiantat d’altres
institucions d’ensenyament superior que s’incorporen temporalment als estudis que s’imparteixen a la Facultat);
aixi com els mecanismes associats de seguiment, revisid, actualitzacié i millora.

2  ABAST

El present document és d’aplicacio a totes les titulacions oficials coordinades per la FIB, tant de grau com de master.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la Universitat.

4  DESCRIPCIO DEL PROCES
4.1 Desenvolupament del procés

Pla d’Internacionalitzacid: la mobilitat de la FIB s’'emmarca dins el Pla d’Internacionalitzacié de la UPC, que s’elabora
i aprova tal com s’estableix als processos transversals de la UPC PT.05 Suport a I'estudiantat i PT.07 Promocié dels
estudis i captacié de I'estudiantat. Alineat amb aquest Pla UPC el/la vicedega/ana responsable de Relacions
Internacionals, amb el suport de I'equip deganal i de la/les unitat/s especialitzada/es de la UTGCNTIC, elabora el Pla
d’Internacionalitzacié de la FIB (EV01.P.270.3.5) i el presenta a la Comissi6 Permanent per la seva aprovacio
(EV02.P.270.3.5). Aquest Pla defineix els objectius de captacié de I'estudiantat incoming i els objectius de la
mobilitat outgoing dels diferents graus i masters que s’'imparteixen a la Facultat i estableix els criteris per prioritzar
convenis amb altres institucions. El pla té definits sis eixos i setze indicadors. Els indicadors més importants i
permanents que formen part d’aquest procés son el nombre d’estudiantat incoming i outgoing i el percentatge de
persones titulades que han fet alguna mobilitat. La resta d’indicadors son de caire més concret i limitat en el temps.
El grup de treball definit al propi plailiderat pel/per la vicedega/ana responsable de Relacions Internacionals elabora
anualment un informe de seguiment del mateix (EV03.P.270.3.5).

Normativa de mobilitat: tenint en compte el Pla d'Internacionalitzacié de la FIB, el vicedega/ana responsable de
Relacions Internacionals elabora la Normativa de mobilitat de la FIB (EV04.P.270.3.5) en el marc de la Normativa
académica dels estudis de Grau i Master de la FIB que es revisa anualment , i la presenta a la Comissié Permanent
per a la seva aprovacié. Aquesta normativa defineix la mobilitat outgoing, estableix les seves tipologies, especifica
els requisits per realitzar-la, descriu el mecanisme de concessié de places i regula la seva avaluacié i els
reconeixements académics que se n’obtenen. Aquesta normativa es publica a la web de la Facultat segons el procés
P.270.8.1 Publicacid de la informacid i rendicié de comptes. Per a la realitzacié del Treball de fi d’estudis en mobilitat
es tindra en compte la Normativa del treball de fi d’estudis de la FIB.

Convenis de mobilitat: el/la vicedega/ana responsable de Relacions Internacionals s’encarrega dels contactes i les
gestions per a I'establiment de convenis de mobilitat amb altres universitats (EV05.P.270.3.5). La Unitat de Gestid
dels Estudis de Grau i Master-FIB s’encarrega també de revisar si |I'oferta dels convenis existents és adequada a la
demanda de I'estudiantat, del seguiment de les xifres in/out de cada conveni i de la seva renovacio si s’escau.

Informacio sobre mobilitat:

La Unitat de Gestio dels Estudis de Grau i Master - FIB s’encarrega de I'actualitzacié de la informacié publica a la web
de la FIB relacionada amb la mobilitat (EOV6.P.270.3.5), diferenciant els ambits incoming i outgoing i tenint en
compte el que s’estableix als processos transversals de la UPC PT.05 Suport a I'estudiantat i PT.07 Promocié dels
estudis i captacié de I'estudiantat.
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file://///telemann/grups3/UTGCNTIC/Grups/fib-usire-qualitat/Acreditació%20Institucional%20FIB/Processos/Revisió%202025/3.5%20Gestió%20mobilitat%20estudiantat/Normativa%20de%20mobilitat:%20tenint%20en%20compte%20el%20Pla%20d'Internacionalització%20de%20la%20FIB,%20el%20vicedegà/ana%20responsable%20de%20Relacions%20Internacionals%20elabora%20la%20Normativa%20de%20mobilitat%20de%20la%20FIB%20(EV04.P.270.3.5)%20en%20el%20marc%20de%20la%20Normativa%20acadèmica%20dels%20estudis%20de%20Grau%20i%20Màster%20de%20la%20FIB%20que%20es%20revisa%20anualment%20,%20i%20la%20presenta%20a%20la%20Comissió%20Permanent%20per%20a%20la%20seva%20aprovació.%20Aquesta%20normativa%20defineix%20la%20mobilitat%20outgoing,%20estableix%20les%20seves%20tipologies,%20especifica%20els%20requisits%20per%20realitzar-la,%20descriu%20el%20mecanisme%20de%20concessió%20de%20places%20i%20regula%20la%20seva%20avaluació%20i%20els%20reconeixements%20acadèmics%20que%20se%20n’obtenen.%20Aquesta%20normativa%20es%20publica%20a%20la%20web%20de%20la%20Facultat%20segons%20el%20procés%20P.270.8.1%20Publicació%20de%20la%20informació%20i%20rendició%20de%20comptes.%20Per%20a%20la%20realització%20del%20Treball%20de%20fi%20d’estudis%20en%20mobilitat%20es%20tindrà%20en%20compte%20la%20Normativa%20del%20treball%20de%20fi%20d’estudis%20de%20la%20FIB.
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt-05-suport-a-lalumnat.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt-07-promocio-dels-estudis-i-captacio-destudiantat.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt-07-promocio-dels-estudis-i-captacio-destudiantat.pdf
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Per a I'estudiantat incoming s’ofereix a la web la informacié sobre el procés de nominacié que han de seguir les
universitats partner i sobre el procés d’admissié que han de seguir els estudiants nominats.

El/la vicedega/ana responsable de Relacions Internacionals s’encarrega, juntament amb la Unitat de Gesti6 dels
Estudis de Grau i Master-FIB, d’informar a I’estudiantat outgoing sobre els programes, places i condicions de la
mobilitat, fent-ne la difusié tant per mitjans electronics com presencials. A partir d’aquesta informacié els/les
estudiants interessats/ades fan la seva sol-licitud via e-secretaria.

Learning Agreement: un cop adjudicada una plaga de mobilitat per estada académica i feta la nominacid, el/la
vicedega/ana responsable de Relacions Internacionals signa el document Learning Agreement (EV07.P.270.3.5), que
recull el compromis de les institucions d’origen i de destinacio i de I'estudiant sobre les activitats académiques a
realitzar el centre de destinacid i el reconeixement que n’obtindra al centre d’origen. a les estades de mobilitat
outgoing en practiques se signa un document Traineeship Agreement (EV08.P.270.3.5) amb I'estudiant i
I'organitzacio o empresa de destinacié on s’especifiquen les tasques a realitzar, el nombre d’hores, la remuneracio i
el pla d’avaluacio.

Gestio de la mobilitat: el/la vicedega/ana responsable de Relacions Internacionals s’encarrega d’elaborar el
document de reconeixement de les notes obtingudes en mobilitat pels estudiants outgoing.

La Unitat de Gestio dels Estudis de Grau i Master-FIB és I’encarregada de la gestié de la documentacid, matricula i
traspas de notes, del seguiment i suport a I'estudiantat durant I'estada i de I’acollida de I’estudiantat incoming.

Informe del procés: el/la vicedega/ana responsable de la mobilitat amb el suport de I'equip deganal, elabora
anualment un informe sobre les accions realitzades i les propostes de millora (EV09.P.270.3.5) que es recull a
I'Informe de gestié anual del centre que es presenta a la Junta de Facultat per a la seva aprovacio (EV10.P.270.3.5).

Recollida de dades: la/les unitat/s especialitzada/es de la UTGCNTIC recullen anualment informacio, dades i
indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida de la informacid i P.270.6.1 Gestid d’incidéncies, queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a I'apartat 5. Amb tota la informacié
recollida, el/la responsable del procés amb el suport del/de la responsable gestor/a I'analitza seguint I'establert al
procés P.270.9.1.Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacid.

Publicacié de la informacié: La informacio es publicara segons el procés P.270.8.1 Publicacié d’informacio i rendicio
de comptes.

4.2 Queixes i suggeriments

Les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions rebuts es gestionen segons el procés P.270.6.1 Gestio
d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions i es tindran en compte a I'hora de fer la revisié del
procés.

4.3 Revisio del procés

El/la propietari/a del procés, amb el suport del/de la responsable gestor/a i 'equip deganal, revisa el funcionament
del procés i, si és procedent, proposa, valora i assegura la implantacié de millores i fa el seu seguiment. A més, pot
contribuir a la millora dels processos transversals associats. Tot aix0, segons s’estableix al procés P.270.9.1
Desplegament, sequiment i revisié del SGIQ i control de la documentacio.

5 INDICADORS

Elsindicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen a la seglient taula. La informacio relativa als indicadors
i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament d'indicadors.

Codi indicador Nom Descripcio
INO1.P.270.3.5 Mobilitat outgoing Nombre d’estudiants outgoing
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IN02.P.270.3.5 Mobilitat incoming Nombre d’estudiants incoming
INO3.P.270.3.5 Satisfacci6 outgoing Satisfaccio dels estudiants outgoing sobre la mobilitat
INO4.P.270.3.5 Percentatge de Estudiantat que es titula havent realitzat una estada de mobilitat

titulats i titulades de | outgoing com a forma d’expandir horitzons academics i
grau que han fet una | professionals, de preparar-se per a un mon interconnectat,
estada de mobilitat d’exposar-se i adaptar-se a altres entorns educatius, altres
cultures o altres llenglies

IN05.P.270.3.5 Acords Cluster Nombre de places (semestrals) de mobilitat amb institucions de
la xarxa Cluster. La xarxa CLUSTER és una xarxa d’excel-léncia i
les universitats que en formen representen un marc de qualitat
académica i investigadora, aixi com de col-laboracié amb
empreses i centres d’investigacio. Els acords amb elles permet
tant atraure talent com oferir al nostre estudiantat oportunitats
molt atractives.

IN06.P.270.3.5 Acords Unite! Nombre de places (semestrals) de mobilitat amb institucions de
la Xarxa Unite! Com en el cas anterior, es tracta d’una xarxa
d’universitat tecnologiques lider i la importancia estrategica és la
mateixa. S’hi afegeix I’enfortiment de la cooperacié i el
desenvolupament de I'Espai Europeu d’Educacioé Superior.

6 EVIDENCIES

Les evidencies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i revisio del
SGIQ, i control de la documentacio. La relacié d’evidencies d'aquest procés son les seglients:

Identificacio Responsable custodia Localitzacié arxiu Temps conservacio
EV01.P.270.3.5 Pla Vicedega/ana responsable | Disc compartit i web FIB Permanent
d’Internacionalitzacio de Relacions

dela FIB Internacionals

EV02.P.270.3.5 Acords | Secretari/aria Académic/a | Portal de govern.upc.edu Permanent

de la Comissio
Permanent relacionats
amb aquest procés

EV03.P.270.3.5 Vicedega/ana responsable | Disc compartit Permanent
Informe de seguiment | de Relacions

del Pla Internacionals

d’Internacionalitzacio

dela FIB

EV04.P.270.3.5 Cap de la Unitat Gestid Aplicatiu propi FIB Permanent

Convenis de mobilitat Estudis Grau i Master
amb altres universitats
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EV05.P.270.3.5
Normativa de mobilitat
dela FIB

Secretari/aria Académic/a

Disc compartit i web FIB

Permanent

EV06.P.270.3.5
Informacio a la web de
la FIB sobre la

Cap de la Unitat Gestid
Estudis Grau i Master

Web FIB

Mentre és vigent

mobilitat

EV07.P.270.3.5 Cap de la Unitat Gestid PRISMA/E-Secretaria Permanent
Learning Agreement Estudis Grau i Master

EV08.P.270.3.5 Cap de la Unitat Gestid PRISMA/E-Secretaria Permanent
Traineeship Agreement | Estudis Grau i Master

EV09.P.270.3.5 Vicedega/ana responsable | Disc compartitiweb FIB Permanent
Informe sobre la de Relacions

mobilitat Internacionals

EV10.P.270.3.5 Actes Secretari/aria Académic/a | Portal de govern.upc.edu Permanent

de la Junta de Facultat
relacionats amb aquest
procés

7 RESPONSABILITATS
Propietari del procés:

® Vicedega/ana responsable de Relacions Internacionals: elabora el Pla d’Internacionalitzacié de la FIB i la
Normativa de mobilitat de la FIB, amb el suport de I’equip deganal, i els presenta a la Comissié Permanent
per a la seva aprovacid. Es coordina amb el Gabinet de Relacions Internacionals de la UPC. S’encarrega de
I’establiment de convenis de mobilitat i de coordinar la seva tramitacié. Es el responsable de la difusié de
la informacid de la mobilitat. Elabora I'informe anual i les propostes de millora que es recull a I'Informe de
gestio de la Facultat. Revisa el funcionament del procés i, si és procedent, proposa, valora, assegura la
implantacié de millores, fa el seguiment i contribueix a la millora dels processos transversals.

Responsable gestor:

e Cap de la Unitat Gestio Estudis Grau i Master FIB: dona suport al/la vicedega/ana responsable de Relacions
Internacionals en els procediments administratius del procés. Dona suport a les funcions propies del/de la
propietari/aria de procés.

Reponsable de I’aprovacio del procés:

o Comissié Permanent: debat i aprova el Pla d’Internacionalitzacié de la FIB i la Normativa de mobilitat de la
FIB. Aprova el conjunt d’elements que formen part de I'SGIQ.

Altres agents implicats:

e Equip deganal: defineix amb el vicedega/ana responsable de Relacions Internacionals els objectius associats
al programa de mobilitat, al Pla d’Internacionalitzacié o a estratégies de prioritzacié d’aliances
internacionals. També li dona suport en I'elaboracié de la proposta de Normativa de mobilitat de la FIB,
dins de la Normativa academica de la FIB.
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e Unitat de Gestid dels Estudis de Grau i Master FIB: té cura dels aspectes de gestié academica associats
amb els expedients de mobilitat de I’estudiantat. Revisa que I'oferta dels convenis existents sigui I'adequada
a la demanda, fa el seguiment de les xifres infout de cada conveni i de la seva renovacié si s’escau. Es
responsable també de la recollida i difusi6 de les dades i indicadors associats al programa de mobilitat.

e Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes FIB: dona suport a I'agenda de visites institucionals, a
la gestid de convenis i a les activitats de promocié. Fa 'acollida, el seguiment i dona suport a I'estudiantat
incoming durant I'estada.

8 NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:

e  Marc legal estatal i autonomic
° Marc normatiu UPC
®  Processos transversals de la UPC:
e PT.05 Suport a I'estudiantat
e PT.07 Promocid dels estudis i captacié de I'estudiantat
e Mobilitat estudiants de la UPC
Marc intern:

e Normativa académica dels estudis de Grau i Master de la FIB
e Normativa del Treball de Fi d'Estudis de la FIB

e Normativa de les practiques academiques externes de la FIB
e Plans d’estudis de les titulacions de la FIB

e Politica de qualitat de la FIB

9  FITXA RESUM

PROPIETARI DEL PROCES Vicedega/ana responsable de Relacions Internacionals

RESPONSABLE GESTOR Cap de la Unitat Gestio Estudis Grau i Master FIB

RESPONSABLE Comissié Permanent
D’APROVACIO
® Col-lectius de Facultat (estudiantat, personal docent i investigador i
G personal téecnic de gestié, d’administracio i serveis): participen en el
R disseny, revisid i analisi de dades de millora del procés mitjancant els
u organs de govern, responent les enquestes que se’ls adrecen o bé
P realitzant queixes, reclamacions, suggeriments o felicitacions segons els
s MECANISMES processos P.270.7.1 Recollida de la informacié i P.270.6.1 Gestio
D DE d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.
! ; e Institucions, organitzacions, empreses i societat en general: participen
| PARTICIPACIO amb l'accés a la informacié sobre les titulacions i poden enviar queixes,
N reclamacions, suggeriments o felicitacions mitjancant el canals definits
T en el procés P.270.6.1 Gestio d’incidéncies, queixes, reclamacions,
E suggeriments i felicitacions.
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w m>o

RENDICIO DE COMPTES

L'equip deganal vetllara per la difusio del resultat de I’analisi del procés i, si
escau, de la implantacié de millores d’aquest. En cas que s’hagi de publicar
informacid i documentacié, es publicara segons el procés P.270.8.1
Publicacié d’informacid i rendicié de comptes.

RECOLLIDA | ANALISI
D’INFORMACIO

La/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment informacid,
dades i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida de la informacio i
P.270.6.1 Gestio d’incidencies, queixes, reclamacions, suggeriments i
felicitacions que inclouen els indicadors definits a I'apartat 5. Amb tota la
informacio recollida, el/la responsable del procés amb el suport del/de la
responsable gestor/a l'analitza seguint I'establert al procés P.270.9.1
Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacid.

SEGUIMENT, REVISIO |

El/la propietari/a del procés, amb el suport del/de la responsable gestor/ai de
I’equip deganal, revisa el funcionament del procés i, si és procedent, proposa,
valora, assegura la implantacié de millores i fa el seguiment. A més, pot

MILLORA contribuir a la millora dels processos transversals associats. Tot aix0, segons
s’estableix al procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i revisio del SGIQ, i
control de la documentacid.
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SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
QUALITAT

FACULTAT D’INFORMATICA DE BARCELONA
(FIB)

P.270.3.6 Gestio de l'orientacid professional i la
insercio laboral

Propietari del procés Responsable de I'aprovacio Data aprovacio

Vicedega/ana responsable de Comissié Permanent 23/07/2025
relacions amb les empreses

RESUM DE REVISIONS

Versio Descripcio Data aprovacié
VO Versié inicial 03/06/2009
V1 Revisid i actualitzacié completa i alineacié amb la nova estructura de la 05/05/2021

UTG CNTIC
V2 Revisid i actualitzacié per alinear el SGIQ a I'acreditacid institucional 23/07/2025
promoguda per ’AQU. Canvi de codi i nom. Revisié completa i adaptacio
de la descripcid, indicadors, evidéncies, normativa i responsabilitats. S'ha
vinculat amb els processos transversals UPC
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1 FINALITAT

La finalitat del present procés és establir la forma en que la Facultat d’Informatica de Barcelona (FIB) de la
Universitat Politécnica de Catalunya revisa, actualitza i millora els procediments relatius a I'orientacié
professional del seu estudiantat, i avaluar si aquests s’adeqien als objectius del programa formatiu aixi com al
procediment de captacidé d’estudiants.

2 ABAST
El present document és d’aplicacid a totes les titulacions oficials coordinades per la Facultat d’Informatica de
Barcelona, ja siguin de grau o de master.

3 DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la Universitat.

4  DESCRIPCIO DEL PROCES
4.1 Desenvolupament del procés

El/la vicedega/ana responsable de Relacions amb empreses, amb el suport de I'equip deganal, elabora el Pla
d’Orientacid Professional de la FIB (EV01.270.3.6) a partir de la proposta de la Comissié Académica de cada
titulacid de la FIB i de I’analisi dels estudis de mercat laboral dels ambits professionals. Aquest Pla es presenta a
la Comissié Permanent per a la seva aprovacié (EV02.270.3.6).

Cada curs academic I'equip deganal decideix quines accions es portaran a terme (jornada d’empreses, tallers
d’orientacid, xerrades,...) i demana suport a altres unitats i entitats (UPC Alumni, HackUPC, FIB Visiona). El/la
vicedega/na responsable de Relacions amb empreses i la/les unitats especialitzades de la UTGCNTIC executen i
difonen les accions del Pla d’Orientacid Professional. Per norma general, les activitats d’orientacié professional
que es programen sistematicament cada curs academic soén:

e Fira d’empreses: un cop I'any, habitualment durant el quadrimestre de primavera, se celebra la fira
d’empreses, on més de 30 empreses presenten el seu projecte als estudiants per tal de captar talent.
Aquest event esta organitzat per I'associacio d’estudiants FIB Visiona, amb I'ajuda de la FIB. D’aquesta
manera s’aconsegueix que |'estudiantat estigui més prop de les empreses i entengui millor el mon
empresarial.

o Xerrades d’empresa: juntament amb la fira d’empreses, pero també de forma autonoma, durant I'any
es conviden a empreses a fer xerrades tecniques amb el proposit que I’estudiantat sigui conscient de
les habilitats que demanen les empreses i tingui I'oportunitat de parlar amb elles de primera ma.

e Xerrades a lI'aula: en algunes assignatures, tant del grau com del master, el professorat te la possibilitat
de portar empreses a fer xerrades técniques relacionades amb la mateéria, i aixi engrescar a I'estudiantat
a apropar-se al mon professional.

® Associacid FIB Alumni: associacio d’ex-estudiants de la FIB que poden acompanyar a través d’activitats
als estudiants actuals.

Les accions del Pla d’Orientacio Professional de la FIB sdn complementaries a les accions que UPC Alumni porta
a terme en tots els centres i també compten amb el suport d’'UPC Alumni, tal com esta establert al procés
transversal de la UPC PT.06 Orientacié academica i professional a I’estudiantat.

La Unitat de Serveis Institucionals i Relacions Externes - FIB de la Unitat Transversal de Gestié Ambit TIC Campus
Nord (UTGCNTIC) dona suport en les activitats del Pla d’Orientacié Professional i fa difusié als canals de
comunicacio de la FIB.
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Borsa de treball: la FIB disposa d’una borsa de treball propia (EV03.270.3.6), on les empreses poden publicar les
seves ofertes, que és gestionada per la Unitat de Serveis Institucionals i Relacions Externes - FIB. També esta
publicat I'accés a la borsa de treball de la UPC gestionada per UPC Alumni.

Informe del procés: anualment la persona responsable del procés, amb el suport de les unitats especialitzades
de la UTGCNTIC, elabora un Informe de les accions realitzades i les propostes de millora (EV04.P.270.3.6) que
s’incorpora a I'Informe de Gestié que es presenta a la Junta de Facultat per a la seva aprovacio.

Recollida de dades: la/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment informacid, dades i
indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida de la informacid i P.270.6.1 Gestio d’incidéncies, queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a I'apartat 5. Amb tota la
informacio recollida, el/la responsable del procés amb el suport del/de la responsable gestor/a I'analitza seguint
I'establert al procés P.270.9.1.Desplegament, sequiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

Publicacié de la informacié: la informacid es publicara segons el procés P.270.8.1 Publicacié d’informacio i
rendicio de comptes.

4.2  Queixes i suggeriments

Les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions rebuts es gestionen segons el procés P.270.6.1 Gestio
d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions i es tindran en compte a I'hora de fer la revisié
del procés.

4.3  Revisio del procés

El/la propietari/a del procés, amb el suport del/de la responsable gestor/a i I'equip deganal, revisa el
funcionament del procés i, si és procedent, proposa, valora i assegura la implantacié de millores i fa el seu
seguiment. A més, pot contribuir a la millora dels processos transversals associats. Tot aix0, segons s’estableix al
procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i revisio del SGIQ i control de la documentacio.

5 INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen a la segiient taula. La informacio relativa als
indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament d'indicadors.

Codi indicador Nom Descripcio
INO1.P.270.3.6 Nombre d’estudiantat Aquestes activitats proporcionen un conjunt d’eines
participant en accions que podem millorar la inclusi6 professional de
d’orientacio professional I’estudiantat.
IN02.P.270.3.6 Satisfaccio de I'estudiantat A través d’enquestes a diverses activitats es
guantificara aquesta satisfaccid i s’escoltaran aspectes
de millora proporcionats per I’estudiantat

6 EVIDENCIES

Les evidencies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i revisié del
SGIQ, i control de la documentacid. La relacié d’evidéncies d'aquest procés son les seglients:

Identificacio Responsable custodia Localitzacié arxiu Temps conservacio
EV01.P.270.3.6 Pla Vicedega/ana responsable Disc compartit i web FIB Permanent
d’Orientacio de la relacié amb empreses

Professional de la FIB
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EV02.P.270.3.6 Acta de | Secretari/aria Académic/a Portal de govern.upc.edu Permanent
la reunié de la
Comissio Permanent
relacionada amb el

procés

EV03.P.270.3.6 Borsa Vicedega/ana responsable Base de dades de la FIB Permanent
de treball de la FIB de la relacié amb empreses

EV04.P.270.3.6 Vicedega/ana responsable Disc compartit i web FIB Permanent

Informe de les accions | de larelacié amb empreses
realitzades i les
propostes de millora

7 RESPONSABILITATS
Propietari del procés:

e Vicedega/ana responsable de relacions amb les empreses: elabora el Pla d’Orientacié Professional
de la FIB i el presenta a la Comissid Permanent per a la seva aprovacio, i executa i difon les accions del
mateix. Elabora anualment I'informe del procés. Revisa el funcionament del procés i, si és procedent,
proposa, valora, assegura la implantacié de millores, fa el seguiment i contribueix a la millora dels
processos transversals.

Responsable gestor:

e Cap de la Unitat de Serveis Institucionals i Relacions Externes - FIB: dona suport en I'execucio del Pla
d’Orientacio Professional. Dona suport a les funcions propies del/de la propietari/aria de procés.

Responsable d’aprovacio del procés:

e  Comissio Permanent: revisa i aprova el Pla d’Orientacié Professional. Aprova el conjunt d’elements
que formen part de I'SGIQ.

Altres agents implicats:

e Equip deganal: defineix els objectius de I'orientacié professional que es tindran en compte per
I’elaboracio del Pla d’Orientacié Professional.

e  Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes FIB: dona suport al desenvolupament de les
diferents accions del Pla d’Orientacid Professional, i en fa la difusid. Gestiona la Borsa de treball de la
FIB.

8 NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:

® Marc normatiu UPC
® Processos transversals de la UPC:
® Procés PT.06 Orientacié académica i professional a I’estudiantat

Marc intern:

e Marc normatiu de la FIB
e Politica de gualitat de la FIB

e Pla d’Orientacio Professional
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9 FITXA RESUM

PROPIETARI DEL PROCES

Vicedega/ana responsable de Relacions amb les empreses

RESPONSABLE GESTOR Cap de la Unitat de Serveis Institucionals i Relacions Externes FIB
RESPONSABLF Comissié Permanent
D’APROVACIO
o Col-lectius de Facultat (estudiantat, personal docent i investigador i
G personal tecnic de gestio, d’administracid i serveis): participen en el
R disseny, revisié i analisi de dades de millora del procés mitjan¢ant els
U organs de govern, responent les enquestes que se’ls adrecen o bé
p realitzant queixes, reclamacions, suggeriments o felicitacions segons
S MECANISMES els processos P.270.7.1 Recollida de la informacid i P.270.6.1 Gestio
DE d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.

D ; e |Institucions, organitzacions, empreses i societat en general: participen
’ PARTICIPACIO amb I'accés a la informacio sobre les titulacions i poden enviar queixes,
I reclamacions, suggeriments o felicitacions mitjangant el canals definits
N en el procés P.270.6.1 Gestio d’incidéncies, queixes, reclamacions,
Z suggeriments i felicitacions.
R L’equip deganal vetllara per la difusié del resultat de I’analisi del procés i, si
E RENDICIO DE escau, de la implantacio de millores d’aquest. En cas que s’hagi de publicar
S COMPTES informaciéo i documentacid, es publicara segons el procés P.270.8.1

Publicacié d’informacio i rendicié de comptes.

RECOLLIDA | ANALISI
D’INFORMACIO

La/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment
informacio, dades i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida de la
informacié i P.270.6.1 Gestio d’incidencies, queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a I'apartat 5.
Amb tota la informacid recollida, el/la responsable del procés amb el suport
del/de la responsable gestor/a |'analitza seguint I'establert al procés
P.270.9.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la
documentacio.

SEGUIMENT, REVISIO |

El/la propietari/a del procés, amb el suport del/de la responsable gestor/a i
I'equip deganal, revisa el funcionament del procés i, si és procedent,
proposa, valora, assegura la implantacié de millores i fa el seguiment. A més,

MILLORA pot contribuir a la millora dels processos transversals associats. Tot aixo,
segons s’estableix al procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i revisio del
SGIQ, i control de la documentacio.
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FACULTAT D’INFORMATICA DE BARCELONA

P.270.4.1 Definicio de la politica de personal (PDI i

PTGAS)

Propietari del procés Responsable de I’aprovacié

Data aprovacié

Dega/ana Comissié Permanent

23/07/2025

RESUM DE REVISIONS

Versio Descripcio Data aprovacié
VO Versié inicial 03/06/2009
V1 Revisid i actualitzacié completa i alineacié amb la nova estructura de la 05/05/2021

UTG CNTIC
V2 Revisid i actualitzacié per alinear el SGIQ a l'acreditacid institucional 23/07/2025
promoguda per ’AQU. Canvi de codi i nom. Revisié completa i adaptacio
de la descripcid, indicadors, evidéncies, normativa i responsabilitats. S'ha
vinculat amb els processos transversals UPC
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1  FINALITAT

La finalitat del present procés és descriure la forma en qué la Facultat d’Informatica de Barcelona de la
Universitat Politecnica de Catalunya defineix, aprova, revisa, actualitza i millora la seva politica de
Personal Docent i Investigador (PDI) i assumeix la politica de Personal Técnic de Gestié i d’Administracio i
Serveis (PTGAS) de la UPC. Aixi mateix, es revisa i fa el seguiment del mateix procés per garantir-ne una
millora continua.

2  ABAST

El present document és d’aplicacid a les titulacions coordinades per la Facultat d’Informatica de
Barcelona, ja siguin de grau o de master, i fa referéencia al personal que té vinculacié i presta servei a la
FIB.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4  DESCRIPCIO DEL PROCES

4.1 Desenvolupament del procés

Politica de PDI: el/la dega/ana, amb el suport de I'equip deganal, defineix i revisa la Politica de PDI de la
FIB (EV01.P.270.4.1), d’acord amb la Politica i els objectius de qualitat de la FIB (EV02.P.270.4.1) i amb la
Politica de PDI de la UPC definida al procés transversal de la UPC PT.04.01 Definicié de les politiques de
PDI i PTGAS. La Politica de PDI conté els criteris de titulacid, formacio i experiencia que ha de satisfer el
professorat que imparteix docéncia a la FIB.

En el cas de les titulacions oficials de grau i master, els proveidors de PDI a la FIB sén els departaments de
la UPC els quals estan subjectes a la Politica de PDI de la UPC.

Politica de PTGAS: la FIB assumeix la Politica de PTGAS de la UPC definida segons s’estableix en el procés
transversal de la UPC PT.04.01 Definicid de les politiques de PDI i PTGAS.

El/la dega/ana i el/la Cap de la Unitat Transversal de Gestié (UTG), amb el suport de la resta de I'equip
deganal i dels diferents caps d’area, revisen la Relacié de Llocs de Treball (RLT) de la UTG per tal de
determinar la seva adequacio als objectius del Pla estratégic de la FIB (EV03.P.270.4.1). Si detecten que
cal fer modificacions, el/la cap de la UGT sol-licita a la geréncia de la UPC I'actualitzacié de la Relacié de
Llocs de Treball i porta a terme la definicid dels perfils d’aquests llocs de treball.

Aprovacio de la Politica de PDI: el/la dega/ana presenta la Politica de PDI a la Comissié Permanent per a
la seva aprovacié (EV04.P.270.4.1). Un cop aprovada la Politica de PDI, el/la dega/ana la fa arribar als
departaments que tenen doceéncia a la FIB.

Recollida de dades: la/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment informacid, dades
i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida de la informacid i P.270.6.1 Gestid d’incidéncies,
queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a I'apartat 5. Amb
tota la informacié recollida, el/la responsable del procés amb el suport del/de la responsable gestor/a
I'analitza seguint I'establert al procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i revisio del SGIQ, i control de la
documentacio.

Publicacié de la informacié: la informacid es publicara segons el procés P.270.8.1 Publicacié de la
informacid i rendicio de comptes.

P.270.4.1 Definici6 de la politica de personal (PDI i PTGAS) Pagina 3 de 7

Acord CP.FIB/2025/07/04


https://gpaq.upc.edu/eines/?op=glossari
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/sistema-de-qualitat/politica-i-objectius-de-qualitat-la-fib
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt-04-01-definicio-de-les-politiques-pdi-i-pas.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt-04-01-definicio-de-les-politiques-pdi-i-pas.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt-04-01-definicio-de-les-politiques-pdi-i-pas.pdf

UNIVERSITAT POLITEGNIGA DE GATALUNYA
BARCELONATECH
Facultat d'Informatica de Barcelona

P.270.4.1 Definicio de la politica de personal (PDI i PTGAS)

4.2  Queixes i suggeriments

Les incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions rebudes es gestionen segons el procés
P.270.6.1 Gestid d’incidencies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions i es tindran en compte
a I’hora de fer la revisio del procés.

4.3  Revisio del procés

El/la propietari/a del procés, amb el suport de responsable gestor i I'equip deganal, revisa el funcionament
del procés, i, si és procedent, proposa, valora i assegura la implantacié de millores i fa el seu seguiment.
A més, pot contribuir a la millora dels processos transversals associats. Tot aix0, segons s’estableix al
procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i revisio del SGIQ i control de la documentacio.

5 INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen a la segiient taula. La informacié relativa
als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament d'indicadors.

Codi indicador Nom Descripcio
INO1.P.270.4.1 Percentatge de credits | Observar I'evolucié de la plantilla de PDI del centre i
impartits per donar compliment a la normativa vigent que regula el PDI
professorat permanent | de les universitats
IN02.P.270.4.1 Satisfaccio del PTGAS Grau de satisfacciéo del PTGAS amb la unitat a la que
amb la unitat a la que pertany
pertany
IN03.P.270.4.1 Nombre de llocs de | Observar I'evolucié de la plantilla de PTGAS del centre
treball a la Unitat de | per donar suport de gestid i serveis en relacié als ambits
Suport Institucional i | de comunicacié institucional i projeccid externa,
Relacions Externes FIB | promocio, relacions institucionals i suport a la Direccid i
(USIRE) els Organs de Govern de la Facultat i fer el seguiment i la
gestio de la Garantia Interna de Qualitat i els Processos
de Verificacions d'Estudis
INO4.P.270.4.1 Nombre de llocs de | Observar I'evolucié de la plantilla de PTGAS del centre
treball a la Unitat de | per gestionar els processos i serveis associats als estudis
Gestio d’Estudis de | de grau i master (programacié de la docéncia, gestio
Grau i Master FIB | académica dels estudis, gesti6 de les relacions
(UGEGIiM) internacionals lligades a la mobilitat, gestio de les
practiques amb empreses, orientacid i acollida a
I'estudiantat, beques...) que ofereix la FIB
INO5.P.270.4.1 Nombre de llocs de | Observar I'evolucié de la plantilla de la UTGCNTIC per
treball a la Unitat | donar suport de gestié i serveis a l'activitat de Ia
Transversal de Gestid | comunitat universitaria aixi com als equips de govern
de I'ambit TIC | oferint un cataleg de serveis accessible, transparent i
(UTGCNTIC) adaptat a I'ambit TIC, amb la finalitat de garantir un
servei eficag, eficient i sostenible a tots els usuaris
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6 EVIDENCIES

Les evidencies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés P.270.9.1 Desplegament, seguiment i
revisio del SGIQ, i control de la documentacid. La relacié d’evidéncies d'aquest procés soén les seglients:

Identificacio Responsable Localitzacié arxiu Temps conservacio
custodia
EV01.P.270.4.1 Politica Vicedega/ana Disc compartit i Pagina Permanent
de PDI de la FIB responsable de | web FIB
qualitat
EV02.P.270.4.1 Politica i | Vicedega/ana Disc compartit i Pagina Permanent
objectius de qualitat de | responsable de | web FIB
la FIB qualitat
EV03.P.270.4.1 Pla | Vicedega/ana Disc compartit i Pagina | Permanent
estrategic de la FIB responsable de | web FIB
qualitat
EV04.P.270.4.1 Acords | Secretari/aria Portal de govern.upc.edu Permanent
de la Comissié | Académic/a
Permanent en relacié a
aquest procés

7 RESPONSABILITATS
Propietari del procés:

e Dega/ana: defineix i revisa, amb el suport de 'equip deganal, la Politica de PDI del centre i la
presenta a la Comissié Permanent per a la seva aprovacid i la comunica als departaments. També
revisa la RLT del PTGAS, amb el suport del/la Cap de la UTG. Revisa el procés.

Responsable gestor:

e Cap de la UTG: detecta les necessitats de PTGAS, amb el suport de I'equip deganal i els caps
d’area, revisa la RLT del PTGAS i sol-licita a gerencia I'actualitzacio de la mateixa.

Responsable de I'aprovacio del procés:
e Comissié Permanent: aprova la Politica de PDI de la FIB i aquest procés.
Altres agents implicats:

e Equip deganal: dona suport en la definicid i revisié de la Politica de PDI, i en la deteccié de
necessitats de PTGAS.

e Caps de les diferents arees de la FIB: donen suport al/la Cap de la UTG en la deteccié de
necessitats de personal PTGAS.

e Unitat/s especialitzada/des de la UTG: recullen les dades i els indicadors del procés i les
traspassen a la persona responsable del procés.

8 NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern:

e Llei organica 2/2023, de 22 de marg, del Sistema Universitari
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e Llei 1/2003, de 19 de febrer, d'universitats de Catalunya (LUC)
e Llei 14/2011, d'1 de juny, de la Ciéncia, la Tecnologia i la Innovacié
e  Estatuts de la Universitat Politecnica de Catalunya
e Normativa propia de la UPC en materia de PDI
e Normativa propia de la UPC en materia de PTGAS
e  Avaluacio de 'activitat académica del PDI a la UPC
e  Processos d’avaluacio del professorat universitari que realitza AQU Catalunya
e Programa de Recolzament a I'Avaluacid de ['Activitat Docent del Professorat Universitari
(DOCENTIA)
e  Processos transversals de la UPC:
e  Procés PT.04.01 Definicié de les politiques PDI i PTGAS

Marc intern:

e Politica i objectius de qualitat de la FIB
e Politiqgues de PDI de |a FIB

9 FITXA RESUM

PROPIETARI DEL PROCES | Dega/ana
Cap UTG TIC Campus Nord
RESPONSABLE GESTOR
RESPONSABLE Comissio Permanent
D’APROVACIO
e Col-lectius de Facultat (estudiantat, personal docent i investigador
G i personal tecnic de gestid, d’administracid i serveis): participen
R en el disseny, revisié i analisi de dades de millora del procés
U mitjancant els organs de govern, responent les enquestes que
p se’ls adrecen o bé realitzant queixes, reclamacions, suggeriments
o felicitacions segons els processos P.270.7.1 Recollida de la
MECANISMES . e e . .
2 informacid i P.270.6.1 Gestio d’incidencies, queixes, reclamacions,
D DE suggeriments i felicitacions.
’ PARTICIPACIO e Institucions, organitzacions, empreses i societat en general:
I participen amb I’accés a la informacid sobre les titulacions i poden
N enviar queixes, reclamacions, suggeriments o felicitacions
T mitjancant el canals definits en el procés P.270.6.1 Gestio
E d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.
R
£ L’equip deganal vetllara per la difusié del resultat del procés i, si escau,
s RENDICIO DE de la implantacié de millores d’aquest. En cas que s’hagi de publicar
COMPTES informacié i documentacio, es publicara segons el procés P.270.8.1
Publicacié d’informacid i rendicié de comptes.
La/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment
N informacio, dades i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida
RECOLLIDA | ANA’”S| de la informacio i P.270.2.6 Gestié d’incidencies, queixes, reclamacions,
D’INFORMACIO suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a
I'apartat 5. Amb tota la informacid recollida, el/la responsable del
procés amb el suport del/de la responsable gestor/a I'analitza seguint
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I'establert al procés P.270.9.1 Desplegament, seguiment i revisio del
SGIQ, i control de la documentacio.

SEG

UIMENT, REVISIO |
MILLORA

El/la propietari/a del procés, amb el suport del responsable gestor i de
I’equip deganal, revisa el funcionament del procés i, si és procedent,
proposa, valora, assegura la implantacié de millores i fa el seguiment.
A més, pot contribuir a la millora dels processos transversals associats.
Tot aix0, segons estableix el procés P.270.9.1 Desplegament,

seguiment i revisid del SGIQ, i control de la documentacid.
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P.270.4.2 Captacid i seleccio de personal (PDI i
PTGAS)

Propietari del procés Responsable de I'aprovacio Data aprovacio

Dega/ana Comissié Permanent 23/07/2025

RESUM DE REVISIONS

Versio Descripcio Data aprovacio
VO Versid inicial 03/06/2009
V1 Revisid i actualitzacié completa i alineacié amb la nova estructura de la 05/05/2021

UTG CNTIC
V2 Revisid i actualitzacié per alinear el SGIQ a l'acreditacid institucional 23/07/2025
promoguda per I’AQU. Canvi de codi i nom. Revisié completa i adaptacié
de la descripcid, indicadors, evidéencies, normativa i responsabilitats. S'ha
vinculat amb els processos transversals UPC
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P.270.4.2 Captacio i seleccio del personal (PDI i PTGAS)

1  FINALITAT

La finalitat del present procés és descriure la forma en qué la Facultat d’Informatica de Barcelona (FIB) de
la Universitat Politecnica de Catalunya (UPC) realitza gestiona I'accés i seleccié del Personal Docent i
Investigador (PDI) i Personal Técnic de Gestid i d’Administracid i Serveis (PTGAS); i com revisa, actualitza i
millora els procediments relacionats.

2  ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials coordinades per la Facultat d’Informatica de
Barcelona, ja siguin de grau o de master, i fa referéncia al personal que té vinculacié i presta servei a la
FIB.

3 DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4  DESCRIPCIO DEL PROCES
4.1 Desenvolupament del procés

Accés i seleccio de PDI: el subprocés transversal de la UPC PT.04.02.a Accés i seleccid del Personal Docent
i Investigador estableix com es fa la difusio de les convocatories de PDI, la captacid i seleccio i assignacio
del PDI permanent i temporal, i el procés de contractacié. Els centres assignen la docéncia als
departaments i sén aquests qui, analitzant la seva plantilla, estableixen les seves necessitats de
contractacié per donar resposta als encarrecs docents del centre (Veure procés P.270.3.2 Metodologia
d’ensenyament i avaluacio).

Els departaments que tenen docencia a la FIB poden demanar al centre I'aprovacio de les propostes de
membres per a les comissions dels concursos de PDI (professorat lector, professorat agregat) o de seleccio
del professorat de la borsa de professorat associat. El/la secretari/aria académic/a del centre presenta
aquestes propostes a la Comissié Permanent per a la seva aprovacié (EV01.P.270.4.2).

Acollida del PDI: I'acollida del PDI |a realitza el/la cap de la secci6 departamental de |a FIB. La FIB organitza
de forma anual una sessi6 informativa per al professorat que s’ha incorporat recentment, i posa a la seva

disposicié la guia de serveis.

Accés i seleccio del PTGAS: el subprocés transversal de la UPC PT.04.02.b Accés i seleccié del Personal
d’Administracid i Serveis estableix com es fa la difusié de les convocatories de PTGAS i I'admissié o exclusié
de les persones candidates, com se seleccionen i valoren les candidatures, i com es publica el resultat de
la seleccid.

El/la Cap de la Unitat Transversal de Gestid TIC-CN recull i analitza les necessitats de personal del centre i
participa en la definicid de les competéncies tecniques i personals de la plaga segons els requeriments de
la FIB.

Acollida del PTGAS: el/la Cap de la UTGCNTIC és el/la responsable de I’acollida del PTGAS que realitza, si
escau, amb el/la Cap de la unitat corresponent. Es posa a la seva disposicié la guia de serveis.

Recollida de dades: |a/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment informacio, dades
i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida de la informacio i P.270.6.1 Gestié d’incidéencies,
queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a I'apartat 5. Amb
tota la informacié recollida, el/la responsable del procés amb el suport del/de la responsable gestor/a
I'analitza seguint I’establert al procés P.270.9.1.Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la
documentacid.
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Publicacié de la informacid: la informacid es publicara segons el procés P.270.8.1 Publicacid d’informacio
i rendicié de comptes.

4.2  Queixes i suggeriments

Les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions rebuts es gestionen segons el procés P.270.6.1
Gestio d’incidencies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions i es tindran en compte a I’hora de
fer la revisio del procés.

4.3  Revisio del procés

El/la propietari/a del procés, amb el suport del/de la responsable gestor/a i I'equip deganal, revisa el
funcionament del procés, i, si és procedent, proposa, valora i assegura la implantacié de millores i fa el
seu seguiment. A més, pot contribuir a la millora dels processos transversals associats. Tot aix0, segons
s’estableix al procés P.270.9.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ i control de la documentacio.

5 INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen a la segiient taula. La informacié relativa
als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament d'indicadors.

Codi indicador Nom Descripcio

INO1.P.270.4.2 Nombre de PDI Observar I'evolucid del percentatge de professorat permanent
amb vinculacio de la Facultat a I'efecte de donar paulatinament compliment al
permanent marc legal vigent.

IN02.P.270.4.2 Nombre de Coneixer el nombre de PTGAS que ocupa llocs amb caracter
PTGAS amb permanent per emprendre, en cas que els valors siguin baixos,
vinculacié les accions oportunes d'estabilitzacié i/o consolidacid.
permanent

6  EVIDENCIES

Les evidencies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i
revisio del SGIQ, i control de la documentacié. La relacié d’evidéncies d'aquest procés soén les seglients:

Identificacio Responsable custodia Localitzacio arxiu Temps conservacio

EV01.P.270.4.2 Acords Secretari/a Académic/a | Portal de govern.upc.edu Permanent
de la Comissio
Permanent relatius al
procés

7 RESPONSABILITATS
Propietari del procés:

o Dega/ana: vetlla per 'acompliment de I'establert a la politica de PDI del centre. Revisa el
funcionament del procés i, si és procedent, proposar, valorar, assegurar la implantacié de
millores, fer el seguiment i contribuir a la millora dels processos transversals.

Responsable gestor:
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e Cap dela UTGCNTIC: recull, analitza i trasllada a la Unitat de Gestié de PTGAS i Becaris del Servei
de Personal les necessitats de personal del PTGAS. Participa en la definicié de les competéncies
tecniques i personals de les places que es convoquen. Acull al PTGAS nouvingut. Fa la valoracid
de les persones seleccionades durant el seu periode de prova. Dona suport a les funcions propies
del propietari de procés.

Responsable de I'aprovacio del procés:

o Comissié Permanent: aprova les propostes de composicio de les comissions de provisio de PDI
dels departaments que tenen docéncia a la FIB. Aprova el conjunt d’elements que formen part
de I'SGIQ

Altres agents implicats:

o Equip deganal: avalua i presenta a la Comissid Permanent, per a la seva aprovacio, les propostes
de composicié de les comissions de provisioé de PDI que li fan arribar els departaments que tenen
docencia a la FIB.

® Caps de seccio dels departaments a la FIB: fa la acollida al PDI nouvingut.

e Unitat/s especialitzada/es UTGCNTIC: recullen les dades i els indicadors i els trameten a la
persona responsable del procés.

8 NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern:

e Normativa propia de la UPC en mateéria de PDI
e Normativa propia de la UPC en matéria de PTGAS
e Avaluacié de 'activitat académica del PDI a la UPC
e  Processos d’avaluacié del professorat universitari que realitza AQU Catalunya
e Programa de Recolzament a I'Avaluacié de I’Activitat Docent del Professorat Universitari
(DOCENTIA)
e  Processos transversals de la UPC:
e  Procés PT.04.02 Accés i Seleccié PDI i PTGAS

Marc intern:

e Politica de qualitat de |la FIB
e Politica de PDI de la FIB

9  FITXA RESUM

PROPIETARI DEL PROCES Dega/ana

RESPONSABLE GESTOR Cap de la UTG TIC Campus Nord

RESPONSABLE

D’APROVACIO Comissio Permanent

® Col-lectius de Facultat (estudiantat, personal docent i investigador
i personal técnic de gestid, d’administracid i serveis): participen
en el disseny, revisid i analisi de dades de millora del procés
mitjancant els organs de govern, responent les enquestes que
DE se’ls adrecen o bé realitzant queixes, reclamacions, suggeriments
o felicitacions segons els processos P.270.7.1 Recollida de la

MECANISMES

»wuouvCxomO
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PARTICIPACIO

informacid i P.270.6.1 Gestio d’incidéncies, queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions.

e Institucions, organitzacions, empreses i societat en general:
participen amb I'accés a la informacio sobre les titulacions i poden
enviar queixes, reclamacions, suggeriments o felicitacions
mitjangant el canals definits en el procés P.270.6.1 Gestio
d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.

RENDICIO DE
COMPTES

L’equip deganal vetllara per la difusi6 del resultat de I'analisi del procés
i, si escau, de la implantacié de millores d’aquest. En cas que s’hagi de
publicar informacié i documentacié, es publicara segons el procés
P.270.8.1 Publicacid d’informacid i rendicio de comptes.

RECOLLIDA | ANALISI
D’INFORMACIO

La/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment
informacio, dades i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida
de la informacid i P.270.2.6 Gestio d’incidéncies, queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a
I'apartat 5. Amb tota la informacid recollida, el/la responsable del
procés amb el suport del/de la responsable gestor/a I'analitza seguint
I'establert al procés P.270.9.1 Desplegament, seguiment i revisio del
SGIQ, i control de la documentacio.

SEGUIMENT, REVISIO |

El/la propietari/a del procés, amb el suport del/de la responsable
gestor/a i de I'equip deganal, revisa el funcionament del procés i, si és
procedent, proposa, valora, assegura la implantacié de millores i fa el
seguiment. A més, pot contribuir a la millora dels processos

MILLORA . . . ,
transversals associats. Tot aix0, segons estableix el procés P.270.9.1
Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la
documentacio.
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P.270.4.3 Formacio del personal (PDI i PTGAS)

Propietari del procés Responsable de I'aprovacio Data aprovacio

Vicedega/ana d’estudis de grau Comissié Permanent 23/07/2025

RESUM DE REVISIONS

Versio Descripcio Data aprovacio
VO Versid inicial 03/06/2009
Vi Revisid i actualitzacié completa i alineacié amb la nova estructura de la 05/05/2021

UTG CNTIC
V2 Revisid i actualitzacié per alinear el SGIQ a l'acreditacid institucional 23/07/2025
promoguda per I’AQU. Canvi de codi i nom. Revisié completa i adaptacio
de la descripcio, indicadors, evidéncies, normativa i responsabilitats. S'ha
vinculat amb els processos transversals UPC
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UNIVERSITAT POLITEGNIGA DE GATALUNYA
BARCELONATECH
Facultat d'Informatica de Barcelona

P.270.4.3 Formacio del personal (PDI | PTGAS)

1  FINALITAT

La finalitat del present procés és descriure la forma en qué la Facultat d’Informatica de Barcelona (FIB) de
la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) detecta les necessitats de formacid del PDI i PTGAS, fa un
seguiment de la formacié rebuda, i com es revisen, actualitzen i milloren els procediments relacionats.

2  ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials coordinades per la Facultat d’Informatica de
Barcelona, ja siguin de grau o de master, i fa referencia al personal que té vinculacio i presta servei a la
FIB.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4  DESCRIPCIO DEL PROCES
4.1 Desenvolupament del procés

Formacio del PDI: segons I'establert al procés transversal de la UPC PT.04.04.a Formacié del Personal
Docent i Investigador, I'Institut de Ciéncies de I'Educacio (ICE) de la UPC difon la seva oferta de formacio
a tot el PDI de la UPC. El procés també explica la sistematica a seguir per tal de disposar d’un sistema de
formacio del personal docent i investigador (PDI) de la UPC que fomenti el seu desenvolupament
professional en tots els ambits de I'activitat académica, especialment pel que fa a la docéncia, i que
contribueixi a la millora de la seva qualificacio.

Un cop publicada I'oferta formativa, el PDI s’inscriu en els cursos que sén del seu interés al llarg del curs
academic.

Aixi mateix, I'equip deganal detecta i/o recull les necessitats especifiques de formacié del PDI del centre
a partir de les demandes fetes pel propi professorat (EV01.P.270.4.3), i el/la vicedega/ana d’estudis de
grau transmet a I'ICE la necessitat especifica de formacio i acorda el format, les dates i el lloc d’imparticié
dels cursos sol-licitats.

Formacio del PTGAS: segons I’establert al procés transversal de la UPC PT.04.04.b Formacié del Personal
Técnic de Gestidé, d’Administracid i Serveis, el Servei de Desenvolupament Professional (SDP) recull les
necessitats de formacioé que li fan arribar les diferents unitats i serveis de la UPC. El/la cap de la UTGCNTIC
realitza I'analisi de les necessitats formatives del PTGAS de la FIB i el trasllada a I'SDP (EV02.P.270.4.3). El
Servei de Desenvolupament Professional dissenya I'oferta formativa en forma de Pla de Formacid del
PTGAS, que és un document Unic a nivell de tota la UPC. A partir d’aquesta oferta el PTGAS, per iniciativa
propia, o de la persona responsable, s’inscriu a les activitats formatives. El/la cap de la UTGCNTIC valida
aquestes inscripcions.

Recollida de dades: la/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment informacid, dades
i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida de la informacié i P.270.6.1 Gestid d’incidéncies,
queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a I'apartat 5. Amb
tota la informacié recollida, el/la responsable del procés amb el suport del/de la responsable gestor/a
I'analitza seguint I’establert al procés P.270.9.1.Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la
documentacio.

Publicacié de la informacié: la informacio es publicara segons el procés P.270.8.1 Publicacid d’informacio
i rendicio de comptes.
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4.2  Queixes i suggeriments

Les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions rebuts es gestionen segons el procés P.270.6.1
Gestio d’incidencies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions i es tindran en compte a I’hora de

fer la revisio del procés.
4.3  Revisio del procés

El/la propietari/a del procés, amb el suport del/de la responsable gestor/a i I'equip deganal, revisa el
funcionament del procés, i, si és procedent, proposa, valora i assegura la implantacié de millores i fa el
seu seguiment. A més, pot contribuir a la millora dels processos transversals associats. Tot aix0, segons
s’estableix al procés P.270.9.1 Desplegament, seguiment i revisioé del SGIQ i control de la documentacio.

5 INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen a la segiient taula. La informacié relativa

als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament d'indicadors.

Codi indicador Nom Descripcio
INO1.P.270.4.3 Nombre d’hores de Observar I'evolucié en el nombre d'hores de formacié que
formacié del PTGAS ha fet el PTGAS de la UTG amb |'objectiu de millorar la seva
dela FIB prestacié del servei
IN02.P.270.4.3 Impacte que ha Coneixer quina és I'adequacié i 'impacte que, segons el
tingut en la docencia | PDI, han tingut les activitats per a la millora docent que ha
la participacio del ofert la UPC en el desenvolupament de la seva activitat
PDI en les activitats académica. La formacié del PDI és cabdal per assolir una
de millora docent docéncia de qualitat
dutes a terme
(cursos de formacio,
jornades, projectes
d’innovacié docent,
etc.)
IN03.P.270.4.3 Satisfaccio del PTGAS | Coneixer els resultats de satisfaccio del PTGAS amb les
dela FIBamb la activitats formatives a les que ha participat. La formacio és
formacio rebuda essencial per a la millora de la qualitat de les funcions i
serveis que el PTGAS presta
INO4.P.270.4.3 Satisfaccio del PDI de | Coneéixer els resultats de satisfaccio del PDI amb les
la FIBamb la activitats formatives a les que ha participat. (Indicador
formacio rebuda afegit per recomanacio del GPAQ per fer seguiment futur,
perod no som responsables del conjunt de la formacié del
PDI (ho és I'ICE) i no disposem de dades desagregades per
centre d'adscripcio)
6 EVIDENCIES

Les evidencies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i
revisio del SGIQ, i control de la documentacid. La relacié d’evidéncies d'aquest procés son les seglients:
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Identificacio Responsable custodia | Localitzacio arxiu Temps conservacio
EV01.P.270.4.3 Demandes de | Vicedega/ana Disc compartit Permanent
formacié del professorat de | d’estudis de grau

la FIB

EV02.P.270.4.3 Analisi de les | Cap de la UTGCNTIC Disc compartit Permanent
necessitats formatives del

PTGAS de la FIB

7 RESPONSABILITATS
Propietari del procés:

o Vicedega/ana d’estudis de grau: tramet a I'ICE les demandes de formacio especifica del
professorat. Revisa el funcionament del procés i, si és procedent, proposar, valorar, assegurar la
implantacié de millores, fer el seguiment i contribuir a la millora dels processos transversals.

Responsable gestor:

o Cap de la Unitat Transversal de Gestid CNTIC: realitza I'analisi de les necessitats formatives del
PTGAS de la FIB. Valida les sol-licituds de formacio del PTGAS. Dona suport a les funcions propies
del propietari de procés.

Responsable de I'aprovacio del procés:
e Comissié Permanent: aprova el conjunt d’elements que formen part de I’'SGIQ.
Altres agents implicats:
e Equip deganal: detecta les necessitats de formacié del PDI .
e Unitat/s especialitzada/es UTGCNTIC: recullen les dades i els indicadors del procés i les
traslladen a la persona responsable del mateix.
8 NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern:

o Avaluacio de I'activitat académica del PDI a la UPC
® Processos d’avaluacio del professorat universitari que realitza AQU Catalunya
® Programa de Recolzament a I’Avaluacié de I’Activitat Docent del Professorat Universitari

(DOCENTIA)

® Processos transversals de la UPC:
e Procés UPC PT 04.04 Formacio del PDI i PTGAS

Marc intern:

e Politica de qualitat de la FIB
e Politica de PDI de la FIB

9 FITXA RESUM

PROPIETARI DEL PROCES Vicedega/ana d’estudis de grau
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RESPONSABLE GESTOR

Cap de la Unitat Transversal de Gestié CNTIC

RESPONSABLE
D’APROVACIO

Comissié Permanent

TO wUovCcxIO

wmxoxm-— 2z —

MECANISMES
DE
PARTICIPACIO

® Collectius de Facultat (estudiantat, personal docent i
investigador i personal tecnic de gestid, d’administracio i
serveis): participen en el disseny, revisio i analisi de dades de
millora del procés mitjangant els organs de govern, responent
les enquestes que se’ls adrecen o bé realitzant queixes,
reclamacions, suggeriments o felicitacions segons els processos
P.270.7.1 Recollida de la informacié i P.270.6.1 Gestid
d’incidéncies,  queixes,  reclamacions,  suggeriments |
felicitacions.

® Institucions, organitzacions, empreses i societat en general:
participen amb l'accés a la informacid sobre les titulacions i
poden enviar queixes, reclamacions, suggeriments o felicitacions
mitjancant el canals definits en el procés P.270.6.1 Gestio
d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.

RENDICIO DE
COMPTES

L'equip deganal vetllara per la difusié del resultat de I'analisi del
procés i, si escau, de la implantacié de millores d’aquest. En cas que
s’hagi de publicar informacié i documentacio, es publicara segons el
procés P.270.8.1 Publicacio d’informacid i rendicié de comptes.

RECOLLIDA | ANALISI
D’INFORMACIO

La/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment
informacio, dades i indicadors seguint els processos P.270.7.1
Recollida de la informacio i P.270.6.1 Gestio d’incidencies, queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors
definits a l'apartat 5. Amb tota la informacié recollida, el/la
responsable del procés amb el suport del/de la responsable gestor/a
I'analitza seguint I'establert al procés P.270.9.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacid.

SEGUIMENT, REVISIO |

El/la propietari/a del procés, amb el suport del/de la responsable
gestor/a i de I'equip deganal, revisa el funcionament del procés i, si
és procedent, proposa, valora, assegura la implantacié de millores i fa
el seguiment. A més, pot contribuir a la millora dels processos

MILLORA . N . .
transversals associats. Tot aix0, segons estableix el procés P.270.9.1
Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la
documentacio.
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UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH
Facultat d’Informatica de Barcelona

SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
QUALITAT

FACULTAT D’INFORMATICA DE BARCELONA
(FIB)

P.270.4.4 Avaluacio del PDI

Propietari del procés Responsable de I'aprovacio Data aprovacio

Secretari/aria Académic/a Comissié Permanent 23/07/2025

RESUM DE REVISIONS

Versio Descripcio Data aprovacio
VO Versié inicial 03/06/2009
Vi Revisié i actualitzacié completa i alineacié amb la nova estructura de la 05/05/2021

UTG CNTIC
V2 Revisié i actualitzacié per alinear el SGIQ a l'acreditacid institucional 23/07/2025
promoguda per I’AQU. Canvi de codi i nom. Revisié completa i adaptacié
de la descripcio, indicadors, evidéncies, normativa i responsabilitats. S'ha
vinculat amb els processos transversals UPC
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UNIVERSITAT POLITEGNIGA DE GATALUNYA
BARCELONATECH
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P.270.4.4 Avaluacio del PDI

1  FINALITAT

La finalitat del present procés és descriure la forma en qué la Facultat d’Informatica de Barcelona (FIB) de
la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) gestiona I'avaluacié del Personal Docent i Investigador (PDI)
i com revisa, actualitza i millora els procediments relacionats.

2 ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials coordinades per la Facultat d’Informatica de
Barcelona, ja siguin de grau o de master i fa referencia al personal que té vinculacid i presta servei a la
FIB.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4  DESCRIPCIO DEL PROCES

4.1 Desenvolupament del procés

Avaluacié docent del PDI: el subprocés transversal de la UPC PT 04.03.a Avaluacié docent del PDI. Meérits
docents estableix com la UPC fa la difusié del procés d’avaluacié dels mérits docents i terminis, com el PDI
fa la sol-licitud d’avaluacié i aporta la informacio requerida, i com es resolen les sol-licituds d’avaluacié.

Aixi mateix, el subprocés transversal de la UPC PT 04.03.b Avaluacié docent del PDI. Régim de dedicacid
estableix com la UPC fa la difusid del procés, avalua I'acompliment de I'activitat academica del PDI i
informa dels resultats de I'avaluacié.

La FIB participa en el procés transversal de la UPC PT.04.03 Avaluacié docent del Personal Docent i
Investigador aportant informes individualitzats sobre la tasca docent del professorat que imparteix
docencia a la FIB.

Informes sobre PDI vinculat a la FIB: el procés s’inicia quan el vicerector o vicerectora responsable del
PDI fa arribar al/la dega/ana de la FIB el llistat de professorat del qual la FIB ha d’emetre I'informe.

El/la cap de la Unitat de Gesti6 d’Estudis de Grau i Master de la UTGCNTIC recull la informacioé del PDI a
avaluar, amb la finalitat de que la Comissié d’Avaluacié Académica de la FIB elabori els informes relatius
a l'activitat realitzada a la FIB (EV01.P.270.4.4). La Comissié Permanent estudia els informes presentats i
emet una valoracié de favorable o no favorable per a cadascun d’ells (EV02.P.270.4.4). El/la secretari/aria
académic/a vetlla per la confidencialitat. Un cop aprovada l'avaluacié dels informes per la Comissié
Permanent, el/la secretari/aria académic/a fa arribar el resultat al GPAQ de la UPC segons els canals
establerts per fer-ho adjuntant, si escau, I'acord de la Comissié Permanent.

El procés transversal de la UPC PT. 11 Recollida Satisfaccid dels Grups d’Interés recull els resultats de les
enquestes de satisfaccid de I’estudiantat amb I'actuacié docent del PDI que imparteix docéncia a la FIB,
mentre que el procés transversal de la UPC PT.04.03 Avaluacié docent del Personal Docent i Investigador
fa Us dels resultats de satisfaccié de I'estudiantat amb I’actuacié docent del PDI que imparteix docéncia a
la FIB.

La FIB promou que I’estudiantat participi en aquestes enquestes, que son gestionades des del Gabinet de
Planificacid, Avaluacio i Qualitat de la UPC.

Recollida de dades: |a/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment informacio, dades
i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida de la informacio i P.270.6.1 Gestié d’incidéncies,
queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a I'apartat 5. Amb
tota la informacié recollida, el/la responsable del procés amb el suport del/de la responsable gestor/a
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I'analitza seguint I’establert al procés P.270.9.1.Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la
documentacio.

Publicacié de la informacid: la informacid es publicara segons el procés P.270.8.1 Publicacid d’informacio
i rendicié de comptes.

4.2  Queixes i suggeriments

Les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions rebuts es gestionen segons el procés P.270.6.1
Gestio d’incidencies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions i es tindran en compte a I’hora de
fer la revisio del procés.

4.3 Revisié del procés

El/la propietari/a del procés, amb el suport de responsable gestor i l'equip deganal, revisa el funcionament
del procés, i, si és procedent, proposa, valora i assegura la implantacié de millores i fa el seu seguiment.
A més, pot contribuir a la millora dels processos transversals associats. Tot aix0, segons s’estableix al
procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i revisio del SGIQ i control de la documentacid.

5 INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen a la segiient taula. La informacié relativa
als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament d'indicadors.

Codi indicador Nom Descripcio

INO1.P.270.4.4 Percentatge
d’informes de PDI de
la FIB favorables
respecte el total

d’informes emesos

Coneixer el nombre d'informes favorables de PDI respecte
el total d'informes emesos dins el procés d'avaluacié del
PDI, valids per a la concessid del complement per mérits
docents autonomics i el reconeixement de I'activitat de la
docencia

6 EVIDENCIES

Les evidencies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i
revisio del SGIQ, i control de la documentacid. La relacié d’evidéncies d'aquest procés son les seglients:

Identificacio

Responsable custodia

Localitzacioé arxiu

Temps conservacio

EV01.P.270.4.4 Informes | Secretari/aria Académic/a | Disc compartit Permanent
d’avaluacié del PDI
EV02.P.270.4.4 Acords | Secretari/aria Académic/a Portal Permanent

de la Comissid de govern.upc.edu
Permanent relatius al
procés

7  RESPONSABILITATS

Propietari del procés:

e Secretari/aria Académic/a: activa i coordina els processos de valoracié del PDI, i garanteix la
confidencialitat de les votacions d’aquests processos. Dona fe i fa arribar al GPAQ de la UPC els
acords de la Comissié Permanent amb els informes de valoracié aprovats i, si escau, el resultat

P.270.4.4 Avaluacié del PDI
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de les votacions. Revisa el funcionament del procés i, si és procedent, proposa, valora, assegura
la implantacié de millores, fa el seguiment i contribuieix a la millora dels processos transversals.

Responsable gestor:

e Cap de la Unitat de Gestio d’Estudis de Grau i Master de la FIB: dona suport en I'elaboracié dels
informes de valoracio del PDI. Dona suport a les funcions propies del propietari de procés.

Responsable de I'aprovacio del procés:

o Comissié Permanent: valora els informes d’avaluacié del PDI. Aprova el conjunt d’elements que
formen part de I'SGIQ.

Altres agents implicats:

e Dega/ana: rep el llistat de professorat del qual la FIB ha d’emetre I'informe, i el tramet pel seu
tractament.

o Comissié d’Avaluacié Académica: elabora els informes de valoracié del PDI, amb el suport del/
de la Cap de la Unitat de Gestid d’Estudis de Grau i Master de la UTGCNTIC i de I'’equip deganal.

e Unitat/s especialitzada/es de la UTGCNTIC: recullen les dades i els indicadors i els trameten a la
persona responsable del procés.

8 NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern:

e Avaluacio de I'activitat académica del PDI a la UPC

® Processos d’avaluacié del professorat universitari que realitza AQU Catalunya

e Programa de Recolzament a I’Avaluacid de |’Activitat Docent del Professorat Universitari
(DOCENTIA)

® Processos transversals de la UPC:
® Procés PT.04.03.Avaluacid Docent del PDI

Marc intern:

e Politica de qualitat de la FIB
e Politica de PDI de la FIB

9  FITXA RESUM

PROPIETARI DEL PROCES Secretari/aria Académic/a

RESPONSABLE GESTOR Cap de la Unitat de Gestid d’Estudis de Grau i Master de la FIB

RESPONSABLE

D’APROVACIO Comissio Permanent

e Collectius de Facultat (estudiantat, personal docent i
G investigador i personal tecnic de gestid, d’administracid i
. serveis): participen en el disseny, revisio i analisi de dades de
u MECANISMES millora del procés mitjancant els drgans de govern, responent
: DE les enquestes que se’ls adrecen o bé realitzant queixes,
reclamacions, suggeriments o felicitacions segons els processos
D PARTICIPACIO 270.7.1 Recollida de la informacid i 270.6.1 Gestié d’incidéncies,
Z queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.
P.270.4.4 Avaluacié del PDI Pagina 5 de 6
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® Institucions, organitzacions, empreses i societat en general:
participen amb I'accés a la informacid sobre les titulacions i
poden enviar queixes, reclamacions, suggeriments o felicitacions
mitjangant el canals definits en el procés P.270.6.1 Gestio
d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.

RENDICIO DE
COMPTES

L'equip deganal vetllara per la difusié del resultat de I'analisi del
procés i, si escau, de la implantacié de millores d’aquest. En cas que
s’hagi de publicar informacio i documentacio, es publicara segons el
procés P.270.8.1 Publicacid d’informacid i rendicié de comptes.

RECOLLIDA | ANALISI
D’INFORMACIO

La/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment
informacio, dades i indicadors seguint els processos P.270.7.1
Recollida de la informacid i P.270.6.1 Gestid d’incidéncies, queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors
definits a l'apartat 5. Amb tota la informacié recollida, el/la
responsable del procés amb el suport del/de la responsable gestor/a
I'analitza seguint I'establert al procés P.270.9.1. Desplegament,
seguiment i revisid del SGIQ, i control de la documentacic.

SEGUIMENT, REVISIO |

MILLORA

El/la propietari/a del procés, amb el suport de/de la responsable
gestor/a i de I'equip deganal, revisa el funcionament del procés i, si
és procedent, proposa, valora, assegura la implantacié de millores i fa
el seguiment. A més, pot contribuir a la millora dels processos
transversals associats. Tot aix0, segons estableix el procés P.270.9.1
Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la
documentacio.
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UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Facultat d’Informatica de Barcelona

FiB

SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
QUALITAT

FACULTAT D’INFORMATICA DE BARCELONA
(FIB)

P.270.5.1 Gestio dels recursos materials

Propietari del procés Responsable de I'aprovacio Data aprovacio

Dega/ana Comissié Permanent 23/07/2025

RESUM DE REVISIONS

Versio Descripcio Data aprovacié
VO Versié inicial 03/06/2009
V1 Revisid i actualitzacié completa i alineacié amb la nova estructura de la 05/05/2021

UTG CNTIC
V2 Revisid i actualitzacié per alinear el SGIQ a I'acreditacid institucional 23/07/2025
promoguda per ’AQU. Canvi de codi i nom. Revisié completa i adaptacio
de la descripcid, indicadors, evidencies, normativa i responsabilitats. S'ha
vinculat amb els processos transversals UPC
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1  FINALITAT

Aquest procés descriu com la Facultat d’Informatica de Barcelona (FIB) de la Universitat Politecnica de
Catalunya gestiona i millora els recursos materials necessaris per a la seva activitat, alhora que es revisa
i es fa el seguiment del propi procés per garantir-ne una millora continua.

2 ABAST
El present document és d’aplicacid a la gestid dels recursos materials relacionats amb les titulacions
oficials coordinades per la Facultat d’Informatica de Barcelona, siguin de grau o de master.

3  DEFINICIONS
Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4  DESCRIPCIO DEL PROCES
4.1 Desenvolupament del procés

Recursos economics: I’assignacié anual dels recursos economics a la FIB per part de la UPC es fa segons
I’establert al procés transversal de la UPC PT.10 Recursos materials i serveis, que estableix la sistematica
que s’aplica en I'ambit de la UPC en la deteccié de necessitats, planificacid, adquisicié, implantacié i
seguiment dels principals recursos materials en relacié amb el desenvolupament de les seves titulacions.
A més la FIB fomenta la captacioé d’ingressos mitjangant el lloguer de les seves instal-lacions i la prestacid
de serveis.

Detecci6 de necessitats: El/La dega/degana juntament amb I’equip deganal, amb el suport dels/les caps
de les diferents unitats especialitzades de la UTG, detecta i recull les necessitats d’infraestructura i
equipaments perqué I'activitat del centre es desenvolupi amb la qualitat necessaria.

En la deteccié de necessitats de programari i maquinari, fonamentals en la Facultat donada la naturalesa
dels estudis que s’hi imparteixen, és la Unitat de Serveis TIC la que assessora I'equip deganal. També
participa en la captacié de recursos i en I'adquisicié d’aquest material.

En el cas que els equipaments o infraestructures depenguin d’unitats alienes a la Facultat (p. ex.
Coordinacié de Campus Nord, Servei d’Infraestructures, Servei de Biblioteques) o de convocatories
d’ajuts aprovades pel Consell de Govern de la UPC, I'equip deganal, per mitja del/de la Cap de la UTG
trasllada la sol-licitud d’inversions a aquestes instancies tal com es defineix al procés transversal de la
UPC PT.10 Recursos materials i serveis. Altrament, I'equip de direccié, mitjancant el/ la Cap de la UTG,
analitza la viabilitat d’atendre les necessitats d’equipaments i infraestructures amb el pressupost ordinari
de la Facultat i els recursos que aquesta pugui generar.

Elaboracié i aprovacié pressupost: anualment, el dega/na juntament amb I'equip deganal i amb el/la cap
de la Unitat de Recursos i Serveis de la UTG, elabora una proposta de pressupost en la que es defineix
una prioritzacié de la despesa en recursos materials atenent les necessitats detectades. Aquesta proposta
es trasllada a la Comissié Permanent (EV01.P.270.5.1) que debat i aprova el pressupostiles prioritzacions
de necessitats reflectides en el mateix. El pressupost inclou partides per a la renovacié periodica de
I’equipament docent (aules, laboratoris, aules informatiques, etc.) aixi com actuacions de manteniment
necessaries en els espais i equipaments (EV02.P.270.5.1). Posteriorment, 'equip deganal el presenta a la
Junta de la Facultat.

Execucio del pressupost: la Unitat de Recursos i Serveis de la FIB realitza I'adquisicid, modificacié o
revocacié de béns/serveis, aplicant les normatives de contractacié, manteniment, seguretat i riscos
laborals que corresponguin, i segons el pressupost aprovat. L'equip deganal fa el seguiment de I'execucio
d’aquest pressupost.
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Elaboracié i presentacié del tancament economic: anualment, la Unitat de Recursos i Serveis de la FIB
elabora I'Informe de tancament economic de I'exercici anterior (EV03.P.270.5.1), sota la coordinacid
del/la Cap de la UTG. Aquest tancament es tramet a I'equip deganal que el presenta a la Comissid
Permanent (EV01.P.270.5.1) i posteriorment a la Junta de Facultat.

Informe del procés: anualment la persona responsable del procés, amb el suport de les unitats
especialitzades de la UTG, elabora un informe de les actuacions de millora d’espais, recursos i
equipaments realitzades i I'inclou a I'Informe de Gestié (EV04.P.270.5.1).

Recollida de dades: la/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment informacid, dades
i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida de la informacid i P.270.6.1 Gestid d’incidéncies,
queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a I'apartat 5. Amb
tota la informacié recollida, el/la responsable del procés amb el suport del/de la responsable gestor/a
I'analitza seguint I'establert al procés P.270.9.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la
documentacio.

Publicacié de la informacio: La informacié es publicara segons el procés P.270.8.1 Publicacid d’informacio
i rendicié de comptes.

4.2 Queixes i suggeriments

Les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions rebuts es gestionen segons el procés P.270.6.1
Gestio d’incidencies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions i es tindran en compte a I’hora de
fer la revisio del procés.

4.3 Revisio del procés

El/la propietari/a del procés, amb el suport del/de la responsable gestor/a i I'equip deganal, revisa el
funcionament del procés, i, si és procedent, proposa, valora i assegura la implantacié de millores i fa el
seu seguiment. A més, pot contribuir a la millora dels processos transversals associats. Tot aix0, segons
s’estableix al procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i revisid del SGIQ i control de la documentacio.

5 INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen a la seglient taula. La informacié relativa
als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament d'indicadors.

Codi indicador Nom Descripcio

Grau de satisfaccio de I'estudiantat amb els

INO1.P.270.5.1 Satisfaccio de I'estudiantat .
recursos materials

INO2.P.270.5.1 Satisfaccié del PDI Grau qe satisfaccio del PDI amb els recursos
materials

INO3.P.270 5.1 Satisfaccio del PTGAS Grau de satisfaccié del PTGAS amb els recursos

materials

6 EVIDENCIES

Les evidencies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i
revisio del SGIQ, i control de la documentacié. La relacié d’evidéncies d'aquest procés sén les seglients:
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Identificacio Responsable custodia | Localitzacié arxiu Temps conservacio
EV01.P.270.5.1 Acta de la Secretari/aria Portal Permanent
reunié de la Comissi6 Académic/a de govern.upc.edu
Permanent relacionada amb
el procés
EV02.P.270.5.1 Pressupost Secretari/aria Espai web dels organs de | Permanent
anual de la Facultat Académic/a govern de la FIB
EV03.P.270.5.1 Tancament Secretari/aria Espai web dels organs de | Permanent

L . . L. govern de la FIB
economic exercici anterior Académic/a

. s Permanent

EV04.P.270.5.1 Informe del | Persona responsable Disc compartit i web de la
procés del procés FIB

7  RESPONSABILITATS

Propietari del procés:

e Dega/ana: és el responsable de la deteccié i recollida de les necessitats del centre. Es el
responsable de [l'elaboracié del pressupost i revisa i autoritza les despeses. Revisa el
funcionament del procés i, si és procedent, proposar, valorar, assegurar la implantacié de
millores, fer el seguiment i contribuir a la millora dels processos transversals.

Responsable gestor:

e Cap de la Unitat de Recursos i Serveis de la FIB: trasllada la sol-licitud d’inversions que no
depenen de la FIB a les instancies corresponents (Coordinacié de Campus Nord, Servei
d’Infraestructures,...). Analitza la viabilitat d’atendre les necessitats d’equipaments i
infraestructures amb el pressupost ordinari de la Facultat i els recursos que aquesta pugui
generar. Dona suport a les funcions propies del propietari de procés.

Responsable de I'aprovacio del procés:

e Comissié Permanent: aprova el procés. Aprova el conjunt d’elements que formen part de
I'sGlQ.

Altres agents implicats:

o Equip deganal: detecta i recull les necessitats d’infraestructura i equipaments i en fa la seva
prioritzacid. Es el responsable de la cerca de recursos per cobrir les necessitats i de la peticié a
altres instancies d’aquelles intervencions que en depenguin. Elabora la proposta de pressupost
amb el/la cap de la Unitat de Recursos i Serveis de la UTG i la trasllada a la Comissié Permanent
per al seu debat i aprovacio i posteriorment a la Junta de Facultat. Fa el seguiment de I'execucié
del pressupost i presenta el seu tancament a la Comissié Permanent i a la Junta de la Facultat.

e Unitat de Recursos i Serveis de la FIB: dona suport en la proposta de pressupost a I'equip
deganal. Executa I'adquisicié, modificacié o revocacié de bens/serveis i les actuacions en
infraestructures decidides per I'’equip deganal que no recauen sota la responsabilitat de la Unitat
de Serveis TIC. Realitza els procediments administratius de suport a les licitacions i compres.

e Unitat de Serveis TIC: assessora |'equip deganal en la detecciod de les necessitats de programari
i maquinari, fonamentals en la Facultat donada la naturalesa dels estudis que s’hi imparteixen.
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Participa en la captacio de recursos, en I'adquisicié de recursos i actuacions que estiguin dins de
la seva area, i en I'elaboracié de I'Informe de gestid.

e Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes i Unitat de Gestidé dels Estudis de Grau i
Master FIB de la UTGCNTIC: detecta i recull les necessitats d’infraestructura i equipaments del
seu ambit i les fa arribar a 'equip deganal i a el/la Cap de la Unitat Transversal de Gestid.
Participa en I'elaboracio de I'Informe de gestid. Recull les dades i els indicadors del procés.

8 NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:

e Normativa de contractacio de les administracions publiques

e Normativa de compres de la UPC

® Pressupost UPC

e Normatives prevencié de riscos laborals

e Convocatories d’ajuts d’equipament docent de la UPC

® Processos transversals de la UPC relacionats:

e  PT.10 Recursos materials i serveis

Marc intern:
e Plans d’estudis de les titulacions de la FIB
® Pressupost de la FIB

e Politica de qualitat de la FIB

9  FITXA RESUM

PROPIETARI DEL PROCES | Dega/ana

RESPONSABLE GESTOR Cap de la Unitat de Recursos i Serveis de la FIB

RESPONSABLE Comissido Permanent
D’APROVACIO

® Collectius de Facultat (estudiantat, personal docent i investigador
G i personal tecnic de gestid, d’administracid i serveis): participen
R en el disseny, revisio i analisi de dades de millora del procés
u mitjancant els organs de govern, responent les enquestes que
P se’ls adrecen o bé realitzant queixes, reclamacions, suggeriments
S MECANISMES o felicitacions segons els processos P.270.7.1 Recollida de la
D informacid iP.270.6.1 Gestio d’incidéncies, queixes, reclamacions,
’ DE suggeriments i felicitacions.
| PARTICIPACIO e Institucions, organitzacions, empreses i societat en general:
N participen amb I’accés a la informacié sobre les titulacions i poden
T enviar queixes, reclamacions, suggeriment o felicitacions
E mitjancant el canals definits en el procés P.270.6.1 Gestio
R d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.
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m

L’equip deganal vetllara per la difusié del resultat de I’analisi del procés
S RENDICIO DE i, si escau, de la implantacié de millores d’aquest. En cas que s’hagi de
COMPTES publicar informacié i documentacid, es publicara segons el procés
P.270.8.1 Publicacid d’informacid i rendicio de comptes.

La/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment
informacio, dades i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida
de resultats i P.270.6.1 Gestid d’incidencies, queixes, reclamacions,
RECOLLIDA | ANALISI suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a

D’INFORMACIO I'apartat 5. Amb tota la informacid recollida, el/la responsable del
procés amb el suport del/de la responsable gestor/a I'analitza seguint
I'establert al procés P.270.9.1 Desplegament, seguiment i revisid del
SGIQ, i control de la documentacio.

El/la responsable del procés, amb el suport del responsable gestor i de
I’equip deganal, revisa el funcionament del procés i, si és procedent,
SEGUIMENT, REVISIO | proposa, valora, assegura la implantacio de millores i fa el seguiment.

MILLORA A més, pot contribuir a la millora dels processos transversals associats.
Tot aix0, segons estableix el procés P.270.9.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.
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UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Facultat d’Informatica de Barcelona

FiB

SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
QUALITAT

FACULTAT D’INFORMATICA DE BARCELONA
(FIB)

P.270.5.2 Gestio i millora dels serveis

Propietari del procés Responsable de I'aprovacio Data aprovacio

Dega/ana Comissié Permanent XX/XX/XXXX

RESUM DE REVISIONS

Versio Descripcio Data aprovacié
VO Versié inicial 03/06/2009
V1 Revisid i actualitzacié completa i alineacié amb la nova estructura de la 05/05/2021

UTG CNTIC
V2 Revisid i actualitzacié per alinear el SGIQ a I'acreditacid institucional 23/07/2025
promoguda per ’AQU. Canvi de codi i nom. Revisié completa i adaptacio
de la descripcid, indicadors, evidencies, normativa i responsabilitats. S'ha
vinculat amb els processos transversals UPC
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UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARGELONATECH
Facultat d'Informatica de Barcelona

P.270.5.2 Gestio i millora dels serveis

1  FINALITAT

Aquest procés descriu com la Facultat d’Informatica de Barcelona (FIB) de la Universitat Politécnica de
Catalunya gestiona i millora els serveis oferts als grups d’interées, alhora que es revisa i es fa el seguiment
del mateix procés per garantir-ne una millora continua.

2 ABAST
El present document és d’aplicacio a la gestid dels serveis relacionats amb les titulacions oficials
coordinades per la Facultat d’Informatica de Barcelona, siguin de grau o de master.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4  DESCRIPCIO DEL PROCES

4.1 Desenvolupament del procés

Deteccié de la necessitat de serveis: 'equip deganal vetlla per a que la guia de serveis de la UTG TIC-
Campus Nord (EV01.P.270.5.2) cobreixi les necessitats de serveis dels diferents grups d’interes.

L’equip deganal conjuntament amb el/la Cap de la UTG analitza i revisa els serveis i, si s’escau, elabora
una proposta de creacid, modificacid i/o supressié de serveis (EV02.P.270.5.2) per a dur a terme |'activitat
del centre. Per desenvolupar aquesta proposta es té en compte el procés transversal PT.10 Recursos
materials i serveis, que aplica la UPC en la deteccid de necessitats, planificacid, adquisicié, implantacid i
seguiment dels principals serveis en relacié amb el desenvolupament de les titulacions.

Si la proposta de creacié o millora de serveis implica una despesa en el pressupost anual, es presenta a
la Comissid Permanent per al seu debat i aprovacio tal com es recull al procés P.270.5.1 Gestio i millora
dels recursos materials. En el cas de que la proposta de modificacié afecti a serveis no gestionats per la
FIB, la proposta es trasllada als serveis generals de la UPC en els que recaigui la gestio.

Difusio i execucio del servei: les unitats especialitzades de la UTG executen els serveis i difonen les seves
millores. També actualitzen la guia de serveis que s’ofereix als grups d’interés. El/la dega/anai el /la Cap
de la UTG revisen i autoritzen les despeses i fan el seguiment de la implantacié de nous serveis, aixi com
la modificacié dels serveis actuals.

Recollida de dades: la/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment informacid, dades
i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida de la informacio i P.270.6.1 Gestid d’incidéncies,
queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a I'apartat 5. Amb
tota la informacié recollida, el/la responsable del procés amb el suport del/de la responsable gestor/a
I'analitza seguint I'establert al procés P.270.9.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la
documentacio.

Publicacié de la informacié: la informacid es publicara segons el procés P.270.8.1 Publicacid d’informacio
i rendicio de comptes.

4.2 Queixes i suggeriments

Les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions rebuts es gestionen segons el procés P.270.6.1
Gestio d’incidencies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions i es tindran en compte a I’hora de
fer la revisio del procés.
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P.270.5.2 Gestio i millora dels serveis

4.3 Revisié del procés

El/la propietari/a del procés, amb el suport del/de la responsable gestor/a i I'equip deganal, revisa el
funcionament del procés, i, si és procedent, proposa, valora i assegura la implantacié de millores i fa el
seu seguiment. A més, pot contribuir a la millora dels processos transversals associats. Tot aix0, segons
s’estableix al procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i revisio del SGIQ i control de la documentacio.

5 INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen a la segiient taula. La informacié relativa
als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament d'indicadors.

Codi indicador Nom Descripcio

Grau de satisfaccio general de I'estudiantat
INO1.P.270.5.2 Satisfaccio de I'estudiantat en relacid als serveis i recursos oferts per a la
millora de I'aprenentatge.

6 EVIDENCIES

Les evidencies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i
revisio del SGIQ, i control de la documentacid. La relacié d’evidéncies d'aquest procés son les seglients:

Identificacio Responsable custodia Localitzacio arxiu Temps conservacio

Cap UTG

EV01.P.270.5.2 i .. L
0 0.5.2 Guia Secretari/aria Academic/a

de serveis de UTG TIC
Campus Nord

Web de la UTGCNTIC | Permanent

EV02.P.270.5.2 Equip deganal Disc compartiti Permanent
Proposta de creacio, intranet de govern
modificacio o

supressio de serveis

7 RESPONSABILITATS
Propietari del procés:

e Dega/ana: revisa i autoritza les despeses i fa el seguiment de la implantacio de nous serveis, i la
modificacio dels existents. Revisa el funcionament del procés i, si és procedent, proposar, valorar,
assegurar la implantacié de millores, fer el seguiment i contribuir a la millora dels processos
transversals.

Responsable gestor:

e Cap de la Unitat Transversal de Gestié CNTIC: assessora |'equip deganal en la deteccié de les
necessitats de serveis. Participa en la definicid dels objectius dels serveis i es responsabilitza de
la difusid dels mateixos entre els diferents grups d’interes. Revisa i autoritza les despeses
vinculades a les millores dels serveis. Fa el seguiment de la implantacid dels nous serveis o de la
modificacid dels existents. Dona suport a les funcions propies del propietari de procés.
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BARGELONATECH
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P.270.5.2 Gestio i millora dels serveis

Responsable de I'aprovacié del procés:

e Comissié Permanent: aprova el procés. Aprova el conjunt d’elements que formen part de
I'sGlQ.

Altres agents implicats:

o Equip deganal: vetlla perqué la guia de serveis de la UTG TIC-CN cobreixi les necessitats de
serveis dels diferents grups d’interés. Es responsable de la detecci6 de necessitats de serveis
i d’elaborar la proposta de creacid, modificacid i/o supressié de serveis i, si s’escau,
presentar-la a la Comissié Permanent.

o Caps de les unitats especialitzades de la UTG: detecten i recullen les necessitats de serveis i
les fan arribar al/la Cap de la UTG i a I'equip deganal. Executen els serveis, els difonen als
grups d’interés, i mantenen actualitzada la guia de serveis. Recullen les dades i els indicadors
del procés i les traspassen a la persona responsable del procés.

8 NORMATIVES / REFERENCIES
Marc extern:
e Normativa de contractacié de les administracions publiques
Normativa de compres de la UPC
Pressupost UPC
Normatives prevencié de riscos laborals
Processos transversals de la UPC relacionats:
e  PT.10 Recursos materials i serveis

Marc intern:
e Reglament de la FIB
e Politica de qualitat de la FIB
e Plans d’estudis de graus i masters de la FIB
® Pressupost de la FIB

9  FITXA RESUM

PROPIETARI DEL PROCES | Dega/na

RESPONSABLE GESTOR Cap de la Unitat Transversal de Gestioé CNTIC

RESPONSABLE Comissio Permanent
D’APROVACIO

o Col-lectius de Facultat (estudiantat, personal docent i investigador

G i personal técnic de gestio, d’administracid i serveis): participen en

R el disseny, revisid i analisi de dades de millora del procés mitjancant

U MECANISMES els drgans de govern, responent les enquestes que se’ls adrecen o

: DE bé realitzant queixes, reclamacions, suggeriments o felicitacions
segons els processos P.270.7.1 Recollida de la informacid i P.270.6.1

D PARTICIPACIO Gestié d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i

’ felicitacions.
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® Institucions, organitzacions, empreses i societat en general:
participen amb I'accés a la informacié sobre les titulacions i poden
enviar queixes, reclamacions, suggeriment o felicitacions
mitjancant el canals definits en el procés P.270.6.1 Gestio
d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.

wmom- Zz —

RENDICIO DE
COMPTES

L’equip deganal vetllara per la difusié del resultat de I'analisi del procés
i, si escau, de la implantacié de millores d’aquest. En cas que s’hagi de
publicar informacié i documentacié, es publicara segons el procés
P.270.8.1 Publicacid d’informacid i rendicio de comptes.

RECOLLIDA | ANALISI
D’INFORMACIO

La/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment
informacio, dades i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida
de resultats i P.270.6.1 Gestio d’incidéncies, queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a
I'apartat 5. Amb tota la informacid recollida, el/la responsable del procés
amb el suport del/de la responsable gestor/a I'analitza seguint I’establert
al procés P.270.9.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control
de la documentacio.

SEGUIMENT, REVISIO |
MILLORA

El/la propietari/a del procés, amb el suport del responsable gestor i de
I’equip deganal, revisa el funcionament del procés i, si és procedent,
proposa, valora, assegura la implantacié de millores i fa el seguiment. A
més, pot contribuir a la millora dels processos transversals associats. Tot
aixd, segons estableix el procés P.270.9.1 Desplegament, seguiment i
revisio del SGIQ, i control de la documentacio.
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UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH
Facultat d’Informatica de Barcelona

SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
QUALITAT

FACULTAT D’INFORMATICA DE BARCELONA
(FIB)

P.270.6.1 Gestio d’incidencies, queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions

Propietari del procés Responsable de I'aprovacio Data aprovacio
Vicedega/ana responsable de Comissié Permanent 23/07/2025
qualitat

RESUM DE REVISIONS

Versio Descripcio Data aprovacié
VO Versid inicial 03/06/2009
Vi1 Revisid i actualitzacié completa i alineacié amb la nova estructura de la 05/05/2021

UTG CNTIC
V2 Revisid i actualitzacié per alinear el SGIQ a I'acreditacid institucional 23/07/2025
promoguda per I’AQU. Canvi de codi i nom. Revisié completa i adaptacié
de la descripcid, indicadors, evidencies, normativa i responsabilitats. S'ha
vinculat amb els processos transversals UPC
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UNIVERSITAT POLITEGNICA DE CATALUNYA
BARGELONATEGH
Facultat d'Informatica de Barcelona

suggeriments i felicitacions

P.270.6.1 Gestio d’incidéncies, queixes, reclamacions,
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UNIVERSITAT POLITEGNICA DE CATALUNYA
BARGELONATECH
Facultat d'Informatica de Barcelona

suggeriments i felicitacions

P.270.6.1 Gestio d’incidéncies, queixes, reclamacions,

1 FINALITAT

La finalitat del present procés és establir la forma en que la Facultat d’Informatica de Barcelona (FIB)de la
Universitat Politecnica de Catalunya (UPC) revisa, actualitza i millora els seus processos de gestio
d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions com a elements generadors de millora
continua.

2 ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials coordinades per la Facultat d’'Informatica de
Barcelona, ja siguin de grau o de master.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4  DESCRIPCIO DEL PROCES
4.1 Desenvolupament del procés:

Canals per comunicar incidéncies, queixes, reclamacions i suggeriments: |'equip deganal és responsable
de la definicié i difusid dels procediments per gestionar les incidéncies, queixes, reclamacions i
suggeriments, aixi com d'establir els canals de comunicacié necessaris perqué tots els grups d'interés
estiguin assabentats. La revisié dels procediments i la definicid dels canals es realitza tenint en compte el
procés P.270.1.1 Definicio de la politica i els objectius de qualitat i la difusié de la informacio sobre els
procediments i els canals de comunicacié es publica tal com estableix el procés P.270.8.1 Publicacio
d'informacio i rendicié de comptes.

Gestio de les incidéncies, queixes, peticions i suggeriments: les incidéncies, queixes, peticions i
suggeriments sobre qualsevol tema es poden tramitar mitjangant la bdustia digital de la FIB
(EV01.P.270.6.1), 0 bé a través de la Sindicatura de Greuges o el Registre General de la UPC. L'estudiantat
també es pot comunicar amb la direccioé de la Facultat mitjancant la delegacid d'estudiants o a través dels
seus representants als organs de govern. Les incidéncies, queixes, peticions i reclamacions son tramitades
per les unitats especialitzades de la Unitat Transversal de Gestié (UTG) i canalitzades cap a les persones
responsables del procés o processos corresponents perque siguin resoltes o informades.

Incidéncies que fan referéncia als processos transversals de la UPC: I'equip deganal recull les incidéncies
que afecten als processos transversals de la UPCi el/la vicedega/ana responsable de qualitat les fa arribar
als/les responsables de cadascun dels processos mitjancant els canals establerts per a fer-ho i que estan
especificats en cadascun d’aquests processos. D’aquesta manera, la FIB participa en la millora continua
del SGIQ de la UPC, tal com s'estableix al PT.02 Revisié i millora del SGIQ Marc de la UPC.

Els responsables de la resolucié decidiran sobre la pertinéncia de modificar algun dels processos objectes
de reclamacid, i establiran els procediments necessaris per a la implantacié d’aquestes millores. En
qualsevol cas, s’haura de comunicar a la persona que ha realitzat la queixa, reclamacié o suggeriment la
resolucié adoptada en relacié a la mateixa.

Les reclamacions que no siguin contestades per la Facultat a satisfaccié del reclamant podran ser
traslladades a les instancies superiors que la Universitat estableixi a tal efecte.

Recollida de dades: |a/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment informacio, dades
i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida de la informacio i el present procés, que inclouen els
indicadors definits a I'apartat 5. Amb tota la informacio recollida, el/la responsable del procés amb el
suport del/de la responsable gestor/a I'analitza seguint I'establert al procés P.270.9.1.Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.
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suggeriments i felicitacions

P.270.6.1 Gestio d’incidéncies, queixes, reclamacions,

Publicacio de la informacid: la informacio es publicara segons el procés P.270.8.1.Publicacié d’informacio
i rendicio de comptes.

4.2 Queixes i suggeriments

Les incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions rebudes es gestionen segons el procés
P.270.6.1 Gestid d’incidencies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions i es tindran en compte
a I’hora de fer la revisio del procés.

4.3 Revisié del procés

El/la propietari/a del procés, amb el suport del/de la responsable gestor/a i de 'equip deganal, revisa el
funcionament del procés i, si és procedent, proposa, valora i assegura la implantacié de millores i fa el seu
seguiment. A més, pot contribuir a la millora dels processos transversals associats. Tot aix0, segons
s’estableix al procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i revisié del SGIQ i control de la documentacio.

5 INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen a la segiient taula. La informacié relativa
als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament d'indicadors.

Codi indicador Nom Descripcio

IN01.P.270.6.1 Incidéncies, queixes, Nombre d’incidéncies, gueixes, reclamacions,
reclamacions, suggeriments i felicitacions rebudes ala bustia digital de
suggeriments i la FIB

felicitacions rebudes a la
bustia digital de la FIB

IN02.P.270.6.1 Resposta a les % de resposta a les incidencies, queixes, reclamacions,
incidéncies, queixes, suggeriments i felicitacions rebudes

reclamacions,
suggeriments i
felicitacions rebudes a la
bustia digital de la FIB

Satisfaccido amb la gestid | Grau de satisfaccié sobre la gestid d’incidencies,
de les queixes i queixes i suggeriments de les persones titulades
suggeriments de les
persones titulades

INO3.P.270.6.1

6 EVIDENCIES

Les evidencies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i
revisio del SGIQ, i control de la documentacid. La relacié d’evidéncies d'aquest procés sén les seglients:

Identificacio Responsable custodia Localitzacié arxiu | Temps conservacio
EV01.P.270.6.1 Bustia digital | Vicedega/ana Disc compartit i

. Permanent
de la FIB responsable de qualitat | web FIB

7  RESPONSABILITATS
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P.270.6.1 Gestio d’incidéncies, queixes, reclamacions,

suggeriments i felicitacions

Propietari del procés:

e Vicedega/ana responsable de qualitat: responsable de la canalitzacio de les incidéncies, queixes,

reclamacions, suggeriments i felicitacions, ja siguin relatives a la FIB o als processos transversals
de la UPC. Revisa el funcionament del procés i, si és procedent, proposar, valorar, assegurar la
implantacié de millores, fer el seguiment i contribuir a la millora dels processos transversals.

Reponsable gestor:

o Cap de la Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes de la FIB: rebre i canalitzar les

incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions per a que siguin analitzades i
resoltes per I'equip deganal o per la Unitat de la Facultat que correspongui. Dona suport a les
funcions propies del propietari de procés.

Reponsable de I’aprovacio del procés:

e Comissio Permanent: responsable de |'aprovacio del procés.

Altres agents implicats:

o Equip deganal: responsable de la definicié i difusié dels procediments i canals per comunicar

incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions. Vehicula el destinatari de les
mateixes i té cura de la resolucié d’aquelles que formin part de les seves competencies.

Unitats especialitzades de la UTGCNTIC FIB: recullen i canalitzen les incidéncies, queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions, en fan el seguiment i reben les resolucions adoptades.
També recullen les dades i els indicadors del procés i les traspassen a la persona responsable del
mateix.

8 NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:

® Marc normatiu UPC

® Processos transversals de la UPC
Marc intern:

® Marc normatiu de la FIB

e Politica de qualitat de |la FIB

9  FITXA RESUM

PROPIETARI DEL PROCES Vicedega/ana responsable de qualitat

RESPONSABLE GESTOR Cap de la Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes de la FIB

RESPONSABLE Comissié Permanent
D’APROVACIO
e Collectius de Facultat (estudiantat, personal docent i
G investigador i personal tecnic de gestid, d’administracid i
R MECANISMES serveis): participen en el disseny, revisio i analisi de dades de
U DE millora del procés mitjangant els organs de govern, responent
les enquestes que se’ls adrecen o bé realitzant queixes,
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P.270.6.1 Gestio d’incidéncies, queixes, reclamacions,

suggeriments i felicitacions

reclamacions, suggeriments o felicitacions segons els processos
P.270.7.1 Recollida de la informacio i P.270.6.1 Gestio
d’incidéncies,  queixes, reclamacions,  suggeriments i
felicitacions.

e Institucions, organitzacions, empreses i societat en general:
participen amb I'accés a la informacio sobre les titulacions i
poden enviar queixes, reclamacions, suggeriments o
felicitacions mitjangant el canals definits en el procés P.270.6.1
Gestio d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i
felicitacions.

P PARTICIPACIO
S
D
[
N
T
E
R
E
S
RENDICIO DE
COMPTES

L'equip deganal vetllara per la difusid del resultat de I'analisi del
procés i, si escau, de la implantacié de millores d’aquest. En cas que
s’hagi de publicar informacié i documentacio, es publicara segons el
procés P.270.8.1 Publicacio d’informacid i rendicié de comptes.

RECOLLIDA | ANALISI
D’INFORMACIO

La/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment
informacio, dades i indicadors seguint els processos P.270.7.1
Recollida de la informacio i P.270.6.1 Gestid d’incidencies, queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors
definits a l'apartat 5. Amb tota la informacié recollida, el/la
responsable del procés amb el suport del/de la responsable gestor/a
I'analitza seguint I'establert al procés P.270.9.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio

SEGUIMENT, REVISIO |
MILLORA

El/la propietari/a del procés, amb el suport del responsable gestor i
de l'equip deganal, revisa el funcionament del procés i, si és
procedent, proposa, valora, assegura la implantacié de millores i fa el
seguiment. A més, pot contribuir a la millora dels processos
transversals associats. Tot aix0, segons estableix el procés P.270.9.1
Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la
documentacio

P.270.6.1 Gestid d’incidencies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions
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UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH
Facultat d’Informatica de Barcelona

SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
QUALITAT

FACULTAT D’INFORMATICA DE BARCELONA
(FIB)

P.270.7.1 Recollida de la informacio

Propietari del procés Responsable de I'aprovacio Data aprovacio
Vicedega/ana responsable de Comissié Permanent 23/07/2025
qualitat

RESUM DE REVISIONS

Versio Descripcio Data aprovacié
VO Versié inicial 03/06/2009
V1 Revisid i actualitzacié completa i alineaciéo amb la nova estructura de la 05/05/2021

UTG CNTIC
V2 Revisid i actualitzacié per alinear el SGIQ a I'acreditacid institucional 23/07/2025
promoguda per ’AQU. Canvi de codi i nom. Revisié completa i adaptacio
de la descripcid, indicadors, evidencies, normativa i responsabilitats. S'ha
vinculat amb els processos transversals UPC

P.270.7.1 Recollida de la informacid Pagina 1de6

Acord CP.FIB/2025/07/04



UNIVERSITAT POLITECNICA DE GATALUNYA
BARCELONATECH
Facultat d'Informatica de Barcelona

P.270.7.1 Recollida de la informacié
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UNIVERSITAT POLITECNICA DE GATALUNYA
BARCELONATECH
Facultat d'Informatica de Barcelona

P.270.7.1 Recollida de la informacié

1 FINALITAT

La finalitat del present procés és establir la forma en qué la Facultat d’Informatica de Barcelona (FIB) de
la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) realitza la recollida d’informacid rellevant per a la gestié
eficient de les titulacions, en especial els resultats d’aprenentatge i la satisfaccié dels grups d’interes. Aixi
mateix, es revisa i es fa el seguiment del propi procés per garantir-ne una millora continua.

2 ABAST
El present document és d’aplicacio a totes les titulacions oficials coordinades a la FIB, ja siguin de grau o
de master.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4  DESCRIPCIO DEL PROCES
4.1 Desenvolupament del procés

Aquest procés s’encarrega de la recollida d’informacié per als indicadors de qualitat del sistema, en linia
amb el procés P.270.1.1 Definicio de la politica de qualitat.

Canals d’obtencié de la informacid: al llarg de cada curs, la/les unitat/s especialitzada/es de gesti6 de la
UTGCNTIC recullen les dades dels indicadors llistats als processos del SGIQ de la FIB i actualitza el Quadre
de Comandament (EV01.270.7.1) i també els diferents indicadors que es necessiten pel correcte
funcionament dels diferents processos del SGIQ. Per a la recollida de dades i indicadors es disposa de la
informacié que publica el Gabinet de Planificacié, Avaluaciéd i Qualitat (GPAQ) al Portal de Dades
Estadistiques i de Gestio de la UPC, segons |'establert al procés transversal de la UPC PT.12 Recollida de
la_informacié. L'equip deganal, a través del/de la Vicedega/ana responsable de qualitat pot elevar
peticions al GPAQ per tal d’obtenir dades relatives a nous indicadors.

Realitzacié d’enquestes i recollida dels resultats: el procés transversal PT.11 Recollida de la satisfaccid
dels grups d’interés defineix la gestié de les enquestes de satisfaccid dels grups d’interés (estudiantat,
PDI, PTGAS, graduats/des i ocupadors/es) que porta a terme el GPAQ. En aquestes enquestes, la FIB pot
col-laborar elaborant preguntes propies, proposant canvis de preguntes i animant a la participacio als
col-lectius corresponents. A més a més, es pot accedir als resultats de les enquestes gestionades per AQU
Catalunya i també als de les enquestes propies de la FIB.

1. Enquestes realitzades pel GPAQ. Segons |'establert al procés transversal de la UPC PT.11
Recollida de la satisfaccio dels grups d’interes, el GPAQ porta a terme les enquestes segiients
amb afectacid a nivell de la FIB:

e Enquestes a l'estudiantat de nou ingrés
Enquestes a |'estudiantat sobre I'actuacié docent i les assignatures
Enquestes a |'estudiantat sobre Treballs Finals d'Estudis (TFE)
Enquestes de satisfaccid als estudiants (Acreditacié titulacions)
Enquestes de mobilitat de I'estudiantat
Enquestes de satisfaccid al PDI
Enquestes de satisfaccid al PTGAS

2. Enquestes gestionades per AQU Catalunya. Segons I'establert al procés transversal de la
UPC PT.11 Recollida de la satisfaccio dels grups d’interés, AQU Catalunya impulsa les
seglients enquestes en les que participa el GPAQ:

e Enquesta de satisfaccio a titulats/ades recents
e Enquesta d'insercid laboral als titulats/ades
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P.270.7.1 Recollida de la informacié

3. L'equip deganal pot proposar noves enquestes dirigides a obtenir informacio sobre els grups
d’interés de la FIB que no quedi recollida a les enquestes gestionades pel GPAQ i/o AQU
Catalunya. Per dissenyar aquestes enquestes es pot realitzar en coordinaciéo amb el GPAQ de
la UPC, tal com s’especifica al PT11. Recollida de la satisfaccié dels grups d’interes, en allo
descrit per a les enquestes ad hoc. Un cop dissenyada, la unitat especialitzada de la UTGCNTIC,
sota la supervisié del/de la vicedega/ana responsable de la tematica sobre la qual es realitza
I'enquesta, és el/la responsable de realitzar I'enquesta i recollir-ne els resultats.

Recollida de dades: la/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment informacid, dades
i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida de la informacio i P.270.6.1 Gestid d’incidéncies,
queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a I'apartat 5. Amb
tota la informacié recollida, el/la responsable del procés amb el suport del/de la responsable gestor/a
I'analitza seguint I’establert al procés P.270.9.1.Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la
documentacid.

Publicacié de la informacio: la informacié es publicara segons el procés P.270.8.1 Publicacid d’informacio
i rendicio de comptes.

4.2  Queixes i suggeriments

Les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions rebuts es gestionen segons el procés P.270.6.1
Gestio d’incidencies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions i es tindran en compte a I’hora de
fer la revisio del procés.

4.3  Revisio del procés

El/la propietari/a del procés, amb el suport de responsable gestor i l'equip deganal, revisa el funcionament
del procés, i, si és procedent, proposa, valora i assegura la implantacié de millores i fa el seu seguiment.
A més, pot contribuir a la millora dels processos transversals associats. Tot aix0, segons s’estableix al
procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i revisio del SGIQ i control de la documentacio.

5 INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen a la segiient taula. La informacié relativa
als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament d'indicadors.

Codi indicador Nom Descripcio
INOL.P.270.7 1 !Dart|’C|paC|o de I'estudiantat de nou 'Il'axa d? participacio (.an Ie,s enquestes de
ingrés en les enquestes I'estudiantat de nou ingrés
Participacié de I'estudiantat en Taxa de participacié en les enquestes a
IN02.P.270.7.1 , . . . , ., .
enquestes d’actuacio docent I'estudiantat sobre I'actuacio docent i
les assignatures
INO3.P.270.7.1 Participacio de | gstudl.alntat en Tax.a de Pfartlalpauo ?n les enquestes de
enquestes de satisfaccid satisfaccio de I'estudiantat
INOA.P.270.7.1 Par.ticipa.c'ié del PDI en enquestes de Taxa de parFicipaFfé en les enquestes
satisfaccio sobre la satisfaccié del PDI
INOS5.P.270.7.1 Part|C|.paC|o.<E|eI PTGAS en enquestes Taxa de par.tlupaFEO en les enquestes
de satisfaccid sobre la satisfaccié del PTGAS
Participacié de titulats/des de grau en | Taxa de participacio en les enquestes
IN06.P.270.7.1 . . .
enquestes de satisfaccid als/a les titulats/des de grau (enquesta
gestionada per AQU)

P.270.7.1 Recollida de la informacid
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UNIVERSITAT POLITEGNICA DE GATALUNYA
BARCELONATECH
Facultat d'Informatica de Barcelona

P.270.7.1 Recollida de la informacié

6 EVIDENCIES

Les evidencies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i
revisio del SGIQ, i control de la documentacid. La relacié d’evidéncies d'aquest procés soén les seglients:

Identificacio Responsable custodia Localitzacié arxiu | Temps conservacio
EV01.P.270.7.1 Quadre de Vicedega/ana Disc compartit i Permanent
comandament de la FIB responsable de qualitat | web de la FIB

7 RESPONSABILITATS
Propietari del procés:

e Vicedega/ana responsable de qualitat: eleva peticions al GPAQ per tal d’obtenir dades relatives
a nous indicadors. Elabora el Quadre de Comandaments d’indicadors.  Revisa el funcionament
del procés i, si és procedent, proposar, valorar, assegurar la implantacié de millores, fer el
seguiment i contribuir a la millora dels processos transversals.

Responsable gestor

e Cap de la Unitat Suport Institucional i Relacions Externes de la FIB: dona suport en
I’elaboracié i manteniment del Quadre d’indicadors. Dona suport a les funcions propies del
propietari de procés.

Responsable de I'aprovacio del procés:
e  Comissié Permanent: aprova el conjunt d’elements que formen part de I'SGIQ
Altres agents implicats:

e  Equip deganal: defineix els resultats, indicadors i mecanismes d’obtencié de dades. Es també
responsable de I'analisi quadrimestral dels resultats, i de presentar propostes de millora.

e  Unitat/s especialitzada/es de la Unitat Transversal de Gestié Ambit TIC Campus Nord
(UTGCNTIC): elaboren i revisen el Quadre d’indicadors. Realitzar les enquestes propies de la
FIB. Recullen els valors dels indicadors i publiquen la informacid. Recullen les dades i els
indicadors del procés i les traspassen a la persona responsable del procés.

8 NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern:

® Marc normatiu UPC

® Processos transversals de la UPC:
® Procés PT.11 Recollida de la Satisfaccid dels Grups d’Interés
® Procés PT.12 Recollida de la informacid

Marc intern:

e Marc normatiu de la FIB
e Politica de qualitat de |la FIB

9  FITXA RESUM

PROPIETARI DEL PROCES Vicedega/ana responsable de qualitat
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P.270.7.1 Recollida de la informacié

RESPONSABLE GESTOR

Cap de la Unitat Suport Institucional i Relacions Externes de la FIB

RESPONSABLE
D’APROVACIO

Comissid Permanent

MECANISMES
DE

~0O wuovCcxmO

PARTICIPACIO

® Col-lectius de la Facultat (estudiantat, personal docent i
investigador i personal técnic de gestid, d’administracio i serveis):
participen en el disseny, revisio i analisi de dades de millora del
procés mitjangant els organs de govern, responent les enquestes
que se’ls adrecen o bé realitzant queixes, reclamacions,
suggeriments o felicitacions segons els processos P.270.7.1
Recollida de la informacio i P.270.6.1 Gestié d’incidéncies,
queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.

e Institucions, organitzacions, empreses i societat en general:
participen amb 'accés a la informacié sobre les titulacions i poden
enviar queixes, reclamacions, suggeriments o felicitacions
mitjangant el canals definits en el procés P.270.6.1 Gestio
d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.

RENDICIO DE
COMPTES

wmoxm-— 2 —

L’equip deganal vetllara per la difusid del resultat del procés i, si escau,
de la implantacié de millores d’aquest. En cas que s’hagi de publicar
informacié i documentacio, es publicara segons el procés P.270.8.1
Publicacié d’informacid i rendicié de comptes.

RECOLLIDA | ANALISI
D’INFORMACIO

La/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment
informacio, dades i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida
de la informacio i P.270.6.1 Gestid d’incidencies, queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a
I'apartat 5. Amb tota la informacio recollida, el/la responsable del
procés amb el suport del/de la responsable gestor/a I'analitza seguint
I'establert al procés P.270.9.1 Desplegament, seguiment i revisio del
SGIQ, i control de la documentacio.

SEGUIMENT, REVISIO |
MILLORA

El/la propietari/a del procés, amb el suport del/de la responsable
gestor/a i de 'equip deganal, revisa el funcionament del procés i, si és
procedent, proposa, valora, assegura la implantacié de millores i fa el
seguiment. A més, pot contribuir a la millora dels processos
transversals associats. Tot aix0, segons estableix el procés P.270.9.1
Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la
documentacio.

P.270.7.1 Recollida de la informacid
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UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH
Facultat d’Informatica de Barcelona

SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
QUALITAT

FACULTAT D’INFORMATICA DE BARCELONA
(FIB)

P.270.8.1 Publicacio de la informacio i rendicio de

com ptes
Propietari del procés Responsable de I'aprovacio Data aprovacio
Secretari/aria Academic/a Comissié Permanent 23/07/2025

RESUM DE REVISIONS

Versio Descripcio Data aprovacié
VO Versié inicial 03/06/2009
Vi Revisio i actualitzacié completa i alineacié amb la nova estructura de la 05/05/2021

UTG CNTIC
V2 Revisid i actualitzacié per alinear el SGIQ a I'acreditacid institucional 23/07/2025
promoguda per ’AQU. Canvi de codi i nom. Revisié completa i adaptacio
de la descripcid, indicadors, evidéncies, normativa i responsabilitats. S'ha
vinculat amb els processos transversals UPC
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UNIVERSITAT POLITEGNIGA DE GATALUNYA
BARCELONATECH
Facultat d'Informatica de Barcelona

P.270.8.1 Publicacié de la informacid i rendicié de comptes

1  FINALITAT

La finalitat del present procés és establir la forma en que la Facultat d’Informatica de Barcelona (FIB) de
la Universitat Politecnica de Catalunya (UPC) garanteix a la comunitat I’accés a la informacio que es genera
en el conjunt de la FIB i en els seus organs de govern, i facilita el coneixement del conjunt d’activitats de
la Facultat en I'ambit nacional i internacional.

2 ABAST
El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials coordinades per la Facultat d’Informatica de
Barcelona, ja siguin de grau o de master.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4  DESCRIPCIO DEL PROCES
4.1 Desenvolupament del procés

Informacié publica: I'equip deganal és el responsable de que es faciliti a tots els grups d’interes la
informacié que inclogui I'oferta de programes i els criteris d’admissio per accedir-hi, els plans d'estudis,
la guia docent i la normativa dels treballs de fi d’estudis, els resultats de I'aprenentatge previstos, les
qualificacions a qué condueixen, els procediments d’ensenyament, aprenentatge i avaluacié emprats, els
resultats académics obtinguts i les oportunitats per a 'aprenentatge disponibles per a I'estudiantat, com
també informacié sobre ocupabilitat dels seus titulats (EV01.P.270.8.1), segons l'establert al procés
P.270.3.2 Metodologia d’ensenyament i avaluacid. Tota aquesta informacié es publica al web de la FIB.
Durant el curs academic, els membres de I'equip deganal, amb el suport de les unitats especialitzades de
la Unitat Transversal de Gestié Ambit TIC Campus Nord (UTGCNTIC), revisen i mantenen actualitzada la
informacié publica relacionada amb les seves arees en el web de la Facultat. Les actualitzacions de la
informacio les porta a terme la unitat responsable de la seva publicacié a mesura que es produeixen els
canvis.

Revisio i manteniment de la informacio del SGIQ: al llarg de cada curs académic, els membres de I'equip
deganal responsables de processos del SGIQ i les persones responsables de les diferents unitats
especialitzades de la UTGCNTIC revisen i mantenen actualitzada la informacid publica relacionada amb el
SGIQ, amb el suport del/de la vicega/ana responsable de qualitat.

Convocatories i acords dels organs de govern: el/la secretari/aria académic/a informa per correu
electronic a PDI, PTGAS i estudiantat de les convocatories de la Comissié Permanent i de la Junta de
Facultat. També introdueix la documentacié de tots els organs de govern reglamentaris a la intranet del
centre perqué els membres la puguin consultar abans de les reunions. Finalitzades les reunions dels
organs de govern reglamentaris, el/la secretari/a académic/a publica la informacid corresponent
(EV02.P.270.8.1) al portal "Govern UPC" (https://govern.upc.edu/).

Memoria anual: I'equip deganal és el responsable de que s’elabori i publiqui anualment la Memoria
Académica de la Facultat (EV03.P.270.8.1) per rendir comptes de I’activitat institucional desenvolupada
tal com s’estableix al procés transversal de la UPC PT08 Informacié publica i rendicié de comptes. El/la
secretari/aria académic/a I'’elabora amb el suport de la Unitat Suport Institucional i de Relacions Externes,
i la presenta a la Junta de Facultat (EV02.P.270.8.1).

Informe de Gestié: anualment I’equip deganal, amb la col-laboracié de la Unitat de Suport Institucional i
de Relacions Externes, elabora i publica I'Informe de Gestié (EV04.P.270.8.1) que recull les accions més
importants portades a terme pels seus membres al llarg de I'any i les propostes de millora per al proper
curs. Aquest informe es presenta a la Junta de la Facultat (EV02.P.270.8.1) per a la seva sancid.
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UNIVERSITAT POLITEGNIGA DE GATALUNYA
BARCELONATECH
Facultat d'Informatica de Barcelona

P.270.8.1 Publicacié de la informacid i rendicié de comptes

Revisié i manteniment de la informacio: per garantir la qualitat de la informacid publica, I'equip deganal
reflexiona anualment sobre la validesa, la rellevancia i I'actualitzacié d’aquesta informacio, la seva
accessibilitat i realitza les propostes de millora que escaiguin.

Recollida de dades: la/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment informacio, dades
i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida de la informacio i P.270.6.1 Gestid d’incidéncies,
queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a I'apartat 5. Amb
tota la informacié recollida, el/la responsable del procés amb el suport del/de la responsable gestor/a
I'analitza seguint I’establert al procés P.270.9.1.Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la
documentacid.

Publicacio de la informacio: la informacio es publicara segons el procés P.270.8.1 Publicacié d’informacid
i rendicié de comptes.

4.2  Queixes i suggeriments

Les incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions rebudes es gestionen segons el procés
P.270.6.1 Gestio d’incidencies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions i es tindran en compte
a I’hora de fer la revisié del procés.

4.3  Revisio del procés

El/la propietari/a del procés, amb el suport de/de la responsable gestor/a i I'equip deganal, revisa el
funcionament del procés, i, si és procedent, proposa, valora i assegura la implantacié de millores i fa el
seu seguiment. A més, pot contribuir a la millora dels processos transversals associats. Tot aix0, segons
s’estableix al procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i revisié del SGIQ i control de la documentacio.

5 INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen a la seglient taula. La informacid relativa
als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament d'indicadors.

Codi indicador Nom Descripcio
Satisfaccio de les persones | Grau de satisfaccio de les persones titulades en
IN01.P.270.8.1 . ., . . . .
titulades amb la relacié amb la informacié referent a les titulacions
informacio referent a les
titulacions
Satisfaccio de I'estudiantat | Grau de satisfaccid de I'estudiantat en relaciéo amb la
INO2.P270.8.1 . ., . ., . .
amb la informacio informacio referent a les titulacions
referent a les titulacions
INO3.P270.8.1 Satisfaccio del PDl amb els | Grau de satisfaccié del PDlI amb els

mecanismes/sistemes mecanismes/sistemes d’informacio
d’informacio

IN04.P270.8.1 Satisfaccio del PTGAS amb | Grau de satisfaccié del PTGAS amb els
els mecanismes/sistemes mecanismes/sistemes d’informacio
d’informacio

6 EVIDENCIES

Les evidencies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i
revisio del SGIQ, i control de la documentacid. La relacié d’evidéncies d'aquest procés sén les seglients:
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P.270.8.1 Publicacié de la informacid i rendicié de comptes

Identificacio Responsable custodia Localitzacié arxiu Temps conservacio

EV01.P.270.8.1 Equip deganal Web FIB Permanent
Informacio general
sobre titulacions FIB

EV02.P.270.8.1 Acords Secretari/aria Portal de govern.upc.edu Permanent
de la Junta relacionats Académic/a

amb el procés

EV03.P.270.8.1 Memoria | Secretari/aria UPCCommons i web FIB Permanent
Académica anual Académic/a

EV04.P.270.8.1 Informe Dega/ana Disc compartit i web FIB Permanent
de Gestio

7 RESPONSABILITATS

Propietari del procés:

Secretari/aria Académic/a: fa les convocatories de la Comissié Permanent i de la Junta de
Facultat i introdueix la documentacid de les reunions de tots els organs de govern reglamentaris
al portal "Govern UPC". Elabora la Memoria Académica i la presenta a la Junta de la Facultat.
Revisa el funcionament del procés i, si és procedent, proposa, valora, assegura la implantacio de
millores, fa el seguiment i contribueix a la millora dels processos transversals.

Responsable gestor:

Cap Unitat de Serveis Institucionals i Relacions Externes: dona suport a les funcions propies
del/de la propietari/aria de procés.

Responsable de I'aprovacié del procés:

Comissié Permanent: aprova el conjunt d’elements que formen part de I’'SGIQ.

Altres agents implicats:

Equip deganal: defineix les linies dels sistemes d’informacid i comunicacid i es responsabilitza de
la seva publicacid, i reflexiona sobre la validesa, rellevancia, actualitzacié de la informacio, la seva
accessibilitat i realitza les propostes de millora que escaiguin. Dona suport al/la secretari/aria
académic/a en la revisié del procés. També és responsable de I'elaboracio i publicacié anual la
Memoria Academica de la Facultat i de I'Informe de Gestié amb el suport de la Unitat de Suport
Institucional i Relacions Externes.

Vicega/ana responsable de qualitat: revisa i manté actualitzada la informacié publica
relacionada amb el SGIQ, amb el suport de les persones responsables dels processos i de la Unitat
de Suport Institucional i Relacions Externes.

Junta de Facultat: revisa la Memoria académica de la facultat i sanciona I'Informe de Gestid.
Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes-FIB: dona suport al/la secretari/aria
académic/a en I'elaboracid i publicacié de la Memoria Anual, a 'equip deganal en I'Informe de
Gestid, i al/la vicedega/ana responsable de qualitat en el manteniment del SGIQ.

Unitat/s especialitzada/es de la Unitat Transversal de Gestié Ambit TIC Campus Nord
(UTGCNTIC): revisen i mantenen actualitzada la informacié publica relacionada amb les seves
arees en el web de I'Escola. Recullen els valors dels indicadors i el remeten al responsable del
procés.

8 NORMATIVES/REFERENCIES
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Marc extern:

® Marc normatiu UPC
® Processos transversals d

e la UPC:

® Procés PT.08 In

formacid publica i rendicié de comptes

Marc intern:

e Marc normatiu de la FIB

e Politica de qualitat de la

FIB

9 FITXA RESUM

PROPIETARI DEL PROCES

Secretari/aria Académic/a

RESPONSABLE GESTOR Cap Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes de la FIB
RESPONSABLE Comissié Permanent
D’APROVACIO
o Col-lectius de Facultat (estudiantat, personal docent i investigador
i personal técnic de gestié, d’administracio i serveis): participen
G en el disseny, revisio i analisi de dades de millora del procés
R mitjancant els organs de govern, responent les enquestes que
U se’ls adrecen o bé realitzant queixes, reclamacions, suggeriments
P MECANISMES 9 feI|C|ta.c'|o.ns segons els.[:,>ro/f:es.so‘s I?.270.7.'1 Recollida d.e la
S informacid iP.270.6.1 Gestio d’incidéncies, queixes, reclamacions,
D DE suggeriments i felicitacions.
’ PARTICIPACIO e Institucions, organitzacions, empreses i societat en general:
I participen amb I’accés a la informacié sobre les titulacions i poden
N enviar queixes, reclamacions, suggeriment o felicitacions
T mitjancant el canals definits en el procés P.270.6.1 Gestio
E d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.
R
E L’equip deganal vetllara per la difusié del resultat de I'analisi del procés
S RENDICIO DE i, si escau, de la implantacié de millores d’aquest. En cas que s’hagi de
COMPTES publicar informacié i documentacié, es publicara segons el procés
P.270.8.1 Publicacio d’informacid i rendicié de comptes.

RECOLLIDA | ANALISI
D’INFORMACIO

La/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment
informacio, dades i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida
de la informacio i P.270.6.1 Gestid d’incidencies, queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a
I'apartat 5. Amb tota la informacid recollida, el/la responsable del
procés amb el suport del/de la responsable gestor/a I'analitza seguint
I'establert al procés P.270.9.1 Desplegament, seguiment i revisio del
SGIQ, i control de la documentacio.

SEGUIMENT, REVISIO |
MILLORA

El/la propietari/a del procés, amb el suport del/de la responsable
gestor/a i de I'equip deganal, revisa el funcionament del procés i, si és
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procedent, proposa, valora, assegura la implantacié de millores i fa el
seguiment. A més, pot contribuir a la millora dels processos
transversals associats. Tot aix0, segons estableix el procés P.270.9.1
Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la
documentacio.
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QUALITAT

FACULTAT D’INFORMATICA DE BARCELONA
(FIB)

P.270.9.1 Desplegament, seguiment i revisio del
SGIQ i control de la documentacio

Propietari del procés Responsable de I'aprovacio Data aprovacio

Vicedega/ana responsable qualitat Comissié Permanent 23/07/2025

RESUM DE REVISIONS

Versio Descripcio Data aprovacié
VO Versié inicial 03/06/2009
V1 Revisid i actualitzacié completa i alineacié amb la nova estructura de la 05/05/2021

UTG CNTIC
V2 Revisid i actualitzacié per alinear el SGIQ a I'acreditacid institucional 23/07/2025
promoguda per ’AQU. Canvi de codi i nom. Revisié completa i adaptacio
de la descripcid, indicadors, evidéencies, normativa i responsabilitats. S'ha
vinculat amb els processos transversals UPC
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1 FINALITAT

La finalitat del present procés és descriure la forma en que la Facultat d’Informatica de Barcelona (FIB) de
la Universitat Politecnica de Catalunya (UPC) desplega el seu Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
(SGIQ), en fa el seguiment i, si escau, la seva modificacié. També com implanta i revisa el sistema de gestid
documental del centre.

2  ABAST
El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials coordinades per la Facultat d’'Informatica de
Barcelona, ja siguin de grau o de master.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES

Aquest procés s’encarrega del desplegament, seguiment i revisid del SGIQ, aixi com del control de la
documentacio.

4.1 Desenvolupament del procés

Desplegament del SGIQ: el/la vicedega/ana responsable de qualitat, amb el suport de I'equip deganal,
difon la informacio del sistema de qualitat de la Facultat als diferents col-lectius del centre i vetlla perqué
les parts interessades prenguin consciencia de I'existencia del SGIQ i que aquest esta constituit per:

e El Manual de qualitat

e Les fitxes dels processos del SGIQ

e El Mapa de processos

® El Quadre de comandament dels indicadors
e 'Informe de revisié del SGIQ

e E| Pla de millora del centre

e Manual del sistema de gestiéo documental

El Manual de qualitat (EV01.P.270.9.1) defineix I'abast del SGIQ, I'organitzacié del centre, les
responsabilitats dels seus organs de govern en matéria de qualitat, i les disposicions i activitats generals
necessaries per a la consecucid d’una gestio eficient de la Qualitat.

El SGIQ s’estructura en diferents processos, classificats en quatre blocs: estratégics, clau, de suport i de
millora. Cada procés esta descrit en un document o fitxa (EV02.P.270.9.1) on es detalla el seu
desenvolupament, la relacié de documents que es genera i el seu responsable, que és un membre de
I’equip deganal.

El mapa de processos (EV03.P.270.9.1) il-lustra la relacid entre els processos del SGIQ de la FIB i també la
seva relacié amb els processos transversals de la UPC.

El Quadre de comandament (EV04.P.270.9.1) és un recull dels indicadors de tots els processos i dels
objectius del Pla Estrategic. Anualment s'actualitza tenint en compte els indicadors que s'incorporen,
modifiquen o eliminen durant la revisié dels processos i del Pla Estrategic. S'aprova per la Comissio
Permanent juntament amb la resta de documents del SGIQ-

Control de la documentacié del SGIQ: el centre disposa d’un Sistema de Gestié Documental (SGD) que
permet accedir facilment a la versié actualitzada dels documents que es generen, aixi com conservar
I’historic dels documents i les evidencies del sistema. La definicid i revisid del SGD és responsabilitat de
I’equip deganal i les unitats especialitzades de la UTGCNTIC ho sén de la seva implementacid. L’estructura
del SGD esta descrita al Manual del Sistema de Gestié Documental del SGIQ (EV05.P.270.9.1). El/la
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vicedega/ana responsable de qualitat vetlla per la gestié documental, per tal que els documents estiguin
actualitzats i es garanteixi I'accés als grups d’intereés.

Seguiment, revisié i modificacié del SGIQ: anualment, el/la vicedega/ana responsable de qualitat,
juntament amb la resta de I'equip deganal, elabora un Informe de revisié del SGIQ (EV06.P.270.9.1), que
inclou una analisi del Manual de qualitat, les fitxes dels processos del SGIQ, Mapa de processos, Quadre
de comandament, Manual de Gestié Documental i Pla de millora del SGIQ, aixi com I’analisi que fa cada
responsable del funcionament del seu procés. Aquest informe s’elabora mitjangant I'eina informatica
“Gestor de la Qualitat”. Durant la revisié del SGIQ poden identificar-se propostes de millora que
s’incorporen al Pla de millora del SGIQ (EV07.P.270.9.1).

La Comissi6 de Qualitat debat i valida les modificacions de tota la documentacié del SGIQ
(EV08.P.270.9.1). Posteriorment, aquesta documentacié validada es debat i aprova, si escau, a la Comissid
Permanent (EV08:P.270.9.1). Un cop aprovada, es publica segons estableix el procés P.270.8.1.Publicacio
d’informacid i rendicio de comptes.

Revisio i millora dels processos transversals de la UPC: segons |'establert al procés transversal de la UPC
PT.02 Revisid i millora del SGIQ marc de la UPC, els centres participen en la revisié i millora dels processos
transversals de la UPC. Aquesta revisid, si escau, s’incorpora a l'Informe del SGIQ. Les queixes o
suggeriments amb relaciod als processos transversals es fan arribar per mitja dels canals de comunicacid
definits en aquests mateixos processos transversals. Per altra banda, quan hi ha canvis en els processos
transversals de la UPC, el vicedega/ana de qualitat valora I'impacte que poden tenir en els processos
especifics de centre i, si escau, elabora una proposta de modificacié dels mateixos.

Recollida de dades: |a/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment informacio, dades
i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida de la informacid i P.270.6.1 Gestid d’incidéncies,
queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions, que inclouen els indicadors definits a I'apartat 5. Amb
tota la informacio recollida, el/la responsable del procés amb el suport del/de la responsable gestor/a
analitza el procés.

Publicacié de la informacié: la informacio es publicara segons el procés P.270.8.1.Publicacié d’informacio
i rendicio de comptes.

4.2 Queixes i suggeriments

Les incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions rebudes es gestionen segons el procés
P.270.6.1 Gestid d’incidencies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions i es tindran en compte
a I’hora de fer la revisié del procés.

4.3  Revisio del procés

El/la propietari del procés, amb el suport de responsable gestor i I'equip deganal, revisa el funcionament
del procés, i, si és procedent, proposa, valora i assegura la implantacié de millores i fa el seu seguiment.
A més, pot contribuir a la millora dels processos transversals associats.

5 INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen a la seglient taula. La informacid relativa
als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament d'indicadors.

Codi indicador Nom Descripcio
IN01.P.270.9.1 Percentatge de PDI Percentatge de PDI que coneix I’'SGIQ sobre el total dels
que coneix I'SGIQ gue responen a les enquestes
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IN02.P.270.9.1 Percentatge del PTGAS | Percentatge de PTGAS que coneix I’'SGIQ sobre el total
que coneix I'SGIQ dels que responen a les enquestes
IN03.P.270.9.1 Percentatge de Percentatge d’estudiantat que coneix I’'SGIQ sobre el

I'estudiantat que
coneix I'SGIQ

total dels que responen a les enquestes

6 EVIDENCIES

Les evidencies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i
revisio del SGIQ, i control de la documentacid. La relacié d’evidéncies d'aquest procés sén les seglients:

Identificacio Responsable custodia Localitzacié arxiu Temps conservacio
EV01.P.270.9.1 Vicedega/ana Disc compartit i web FIB Permanent
Manual de qualitat responsable de
de la FIB qualitat
EV02.P.270.9.1 Fitxes | Vicedega/ana Disc compartit i web FIB Permanent
dels processos de la responsable de
FIB qualitat
EV03.P.270.9.1 Mapa | Vicedega/ana Disc compartit i web FIB Permanent
de processos de la responsable de
FIB qualitat
EV04.P.270.9.1 Vicedega/ana Disc compartit i web FIB Permanent
Quadre de responsable de
comandament de la qualitat
FIB
EV05.P.270.9.1 Vicedega/ana Disc compartit Permanent
Sistema de Gestid responsable de
Documental del SGIQ | qualitat
de la FIB
EV06.P.270.9.1 Vicedega/ana Disc compartit i web FIB Permanent
Informe de revisié del | responsable de
SGlQde la FIB qualitat
EV07.P.270.9.1 Plade | Vicedega/ana Disc compartit i web FIB Permanent
millora de la FIB responsable de

qualitat
EV08.P.270.9.1 Secretari/aria Portal de govern.upc.edu Permanent
Acords  dels organs | académic/a
de govern de |la
Facultat relacionats
amb el procés

7 RESPONSABILITATS

Propietari del procés:

e Vicedega/ana responsable de qualitat: és el responsable d’elaborar I'informe de revisio del
SGIQ del centre. Informa dels canvis en el processos transversals als responsables dels
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processos afectats. Revisa el funcionament del procés i, si és procedent, proposa, valora,
assegura la implantacié de millores, fa el seguiment i contribueix a la millora dels processos
transversals.

Responsable gestor:

e Cap de la Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes de la FIB: dona suport a les
funcions propies del/de la propietari/aria de procés.

Responsable de I'aprovacié del procés:

o Comissié Permanent: responsable de |’aprovacio del procés. Responsable de I'aprovacio de tota
la documentacié del SGIQ.

Altres agents implicats:

e  Equip deganal: és responsable de la definicid, implantacio, revisié, modificacié i manteniment
del SGIQ.

e Responsables dels processos del SGIQ: vetllen pel correcte desplegament dels processos
definits pel SGIQ. Elaboren els informes de funcionament dels processos dels quals sén
responsables i, si s’escau, proposen accions de millora.

e  Comissié de Qualitat: debat i valida les modificacions de tota la documentacio del SGIQ.

e  Unitats especialitzades de la UTGCNTIC: donen suport als responsables dels processos en el
seu desplegament. Participen en la revisié dels processos i en fan el seguiment. Reben les
queixes i suggeriments i els comuniquen a les persones responsables. Recullen les dades i els
indicadors dels processos i els traspassen a les persones responsables. Promouen la revisio i
modificacié del SGIQ.

8 NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:

e Marc normatiu UPC
o Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya
® Processos transversals de la UPC:
® Procés PT.02 Revisio i millora del SGIQ marc de la UPC

Marc intern:

e Marc normatiu de la FIB
e Politica de qualitat de la FIB

9  FITXA RESUM

PROPIETARI DEL PROCES Vicedega/ana responsable de qualitat

RESPONSABLE GESTOR Cap Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes-FIB

RESPONSABLE Comissié Permanent
D’APROVACIO
o Col-lectius de Facultat (estudiantat, personal docent i investigador
G i personal tecnic de gestid, d’administracid i serveis): participen
R MECANISMES en el disseny, revisid i analisi de dades de millora del procés
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DE
PARTICIPACIO

mitjancant els organs de govern, responent les enquestes que
se’ls adrecen o bé realitzant queixes, reclamacions, suggeriments
o felicitacions segons els processos P.270.7.1 Recollida de la
informacid i P.270.6.1 Gestio d’incidéncies, queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions.

® Institucions, organitzacions, empreses i societat en general:
participen amb I’accés a la informacié sobre les titulacions i poden
enviar queixes, reclamacions, suggeriments o felicitacions
mitjangant el canals definits en el procés P.270.6.1 Gestio
d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.

RENDICIO DE
COMPTES

L’equip deganal vetllara per la difusié del resultat de I'analisi del procés
i, si escau, de la implantacié de millores d’aquest. En cas que s’hagi de
publicar informacid i documentacié, es publicara segons el procés
P.270.8.1 Publicacid d’informacid i rendicio de comptes.

RECOLLIDA | ANALISI

D’INFORMACIO

La/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment
informacio, dades i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida
de la informacio i P.270.6.1 Gestio d’incidencies, queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a
I'apartat 5. Amb tota la informacid recollida, el/la responsable del
procés amb el suport del/de la responsable gestor/a I'analitza seguint
I'establert al procés P.270.9.1 Desplegament, seguiment i revisio del
SGIQ, i control de la documentacio.

SEGUIMENT, REVISIO |

El/la propietari/a del procés, amb el suport del responsable gestor i de
I’equip deganal, revisa el funcionament del procés i, si és procedent,
proposa, valora, assegura la implantacio de millores i fa el seguiment.

MILLORA A més, pot contribuir a la millora dels processos transversals associats.
Tot aix0, segons estableix el procés P.270.9.1 Desplegament,
seguiment i revisid del SGIQ, i control de la documentacio.
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