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1 FINALITAT

La finalitat del present procés és establir la forma en qué la Facultat d’Informatica de Barcelona (FIB) de
la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) garanteix a la comunitat I'accés a la informacid que es genera
en el conjunt de la FIB i en els seus organs de govern, i facilita el coneixement del conjunt d’activitats de
la Facultat en I'ambit nacional i internacional.

2 ABAST
El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials coordinades per la Facultat d’Informatica de
Barcelona, ja siguin de grau o de master.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES
4.1 Desenvolupament del procés

Informacié publica: I'equip deganal és el responsable de que es faciliti a tots els grups d’interes la
informacio que inclogui I'oferta de programes i els criteris d’admissid per accedir-hi, els plans d'estudis,
la guia docent i la normativa dels treballs de fi d’estudis, els resultats de I'aprenentatge previstos, les
qualificacions a que condueixen, els procediments d’ensenyament, aprenentatge i avaluacié emprats, els
resultats académics obtinguts i les oportunitats per a 'aprenentatge disponibles per a I’estudiantat, com
també informacid sobre ocupabilitat dels seus titulats (EV01.P.270.8.1), segons l'establert al procés
P.270.3.2 Metodologia d’ensenyament i avaluacid. Tota aquesta informacié es publica al web de la FIB.
Durant el curs académic, els membres de I'equip deganal, amb el suport de les unitats especialitzades de
la UTGCNTIC, revisen i mantenen actualitzada la informacio publica relacionada amb les seves arees en el
web de la Facultat. Les actualitzacions de la informacié les porta a terme la unitat responsable de la seva
publicacié a mesura que es produeixen els canvis.

Revisié i manteniment de la informacioé del SGIQ: al llarg de cada curs académic, els membres de I'equip
deganal responsables de processos del SGIQ i les persones responsables de les diferents unitats
especialitzades de la UTGCNTIC revisen i mantenen actualitzada la informacié publica relacionada amb el
SGIQ, amb el suport del/de la vicega/ana responsable de qualitat.

Convocatories i acords dels organs de govern: el/la secretari/aria académic/a informa per correu
electronic a PDI, PTGAS i estudiantat de les convocatories de la Comissid Permanent i de la Junta de
Facultat. També introdueix la documentacié de tots els organs de govern reglamentaris a la intranet del
centre perque els membres la puguin consultar abans de les reunions. Finalitzades les reunions dels
organs de govern reglamentaris, el/la secretari/a académic/a publica la informacié corresponent
(EV02.P.270.8.1) al portal "Govern UPC" (https://govern.upc.edu/).

Memoria anual: I'equip deganal és el responsable de que s’elabori i publiqui anualment la Memoria
Acadéemica de la Facultat (EV03.P.270.8.1) per rendir comptes de I'activitat institucional desenvolupada
tal com s’estableix al procés transversal de la UPC PT0O8 Informacié publica i rendicié de comptes. El/la
secretari/aria académic/a I'’elabora amb el suport de la Unitat Suport Institucional i de Relacions Externes,
i la presenta a la Junta de Facultat (EV02.P.270.8.1).

Informe de Gestio: anualment I'equip deganal, amb la col-laboracié de la Unitat de Suport Institucional i
de Relacions Externes, elabora i publica I'Informe de Gestié (EV04.P.270.8.1) que recull les accions més
importants portades a terme pels seus membres al llarg de I'any i les propostes de millora per al proper
curs. Aquest informe es presenta a la Junta de la Facultat (EV02.P.270.8.1) per a la seva sancid.
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Revisié i manteniment de la informacio: per garantir la qualitat de la informacid publica, I'equip deganal
reflexiona anualment sobre la validesa, la rellevancia i I'actualitzacié d’aquesta informacid, la seva
accessibilitat i realitza les propostes de millora que escaiguin.

Recollida de dades: la/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment informacid, dades
i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida de la informacio i P.270.6.1 Gestié d’incidéncies,
queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a I'apartat 5. Amb
tota la informacio recollida, el/la responsable del procés amb el suport del/de la responsable gestor/a
I'analitza seguint I'establert al procés P.270.9.1.Desplegament, sequiment i revisio del SGIQ, i control de la
documentacio.

Publicacié de la informacio: la informacio es publicara segons el procés P.270.8.1 Publicacio d’informacid
i rendicié de comptes.

4.2 Queixes i suggeriments

Les incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions rebudes es gestionen segons el procés
P.270.6.1 Gestio d’incidencies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions i es tindran en compte
a I’hora de fer la revisié del procés.

4.3  Revisio del procés

El/la propietari/a del procés, amb el suport de/de la responsable gestor/a i I'equip deganal, revisa el
funcionament del procés, i, si és procedent, proposa, valora i assegura la implantacié de millores i fa el
seu seguiment. A més, pot contribuir a la millora dels processos transversals associats. Tot aix0, segons
s’estableix al procés P.270.9.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la documentacio.

5 INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen a la segiient taula. La informacio relativa
als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament d'indicadors.

Codi indicador Nom Descripcio

INOLP.270.8.1 Satisfaccio de les persones | Grau de satisfaccid de les persones titulades en

titulades amb la relacié amb la informacié referent a les titulacions

informacio referent a les

titulacions

Satisfaccio de I'estudiantat | Grau de satisfaccid de I'estudiantat en relacié amb la
IN02.P270.8.1 . -, . ., . .

amb la informacid informacio referent a les titulacions

referent a les titulacions

Satisfaccio del PDl amb els | Grau de satisfaccié del PDI amb els
IN03.P270.8.1

mecanismes/sistemes mecanismes/sistemes d’informacié
d’informacio

IN04.P270.8.1 Satisfaccié del PTGAS amb | Grau de satisfaccié del PTGAS amb els
els mecanismes/sistemes mecanismes/sistemes d’informacio
d’informacié

6 EVIDENCIES

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i
revisid del SGIQ, i control de la documentacid. La relacié d’evidéncies d'aquest procés sén les seglients:
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Identificacio Responsable custodia Localitzacié arxiu Temps conservacio

EV01.P.270.8.1 Equip deganal Web de la FIB Permanent
Informacio general
sobre titulacions FIB

EV02.P.270.8.1 Acords Secretari/aria Portal de govern.upc.edu Permanent
de la Junta relacionats Académic/a

amb el procés

EV03.P.270.8.1 Memoria | Secretari/aria UPCCommons i web de la Permanent
Académica anual Académic/a FIB

EV04.P.270.8.1 Informe Dega/ana Disc compartiti web de la | Permanent
de Gestio FIB

7 RESPONSABILITATS
Propietari del procés:

e Secretari/aria Académic/a: fa les convocatories de la Comissié Permanent i de la Junta de
Facultat i introdueix la documentacioé de les reunions de tots els organs de govern reglamentaris
al portal "Govern UPC". Elabora la Memoria Académica i la presenta a la Junta de la Facultat.
Revisa el funcionament del procés i, si és procedent, proposa, valora, assegura la implantacié de
millores, fa el seguiment i contribueix a la millora dels processos transversals.

Responsable gestor:

e Cap Unitat de Serveis Institucionals i Relacions Externes: dona suport a les funcions propies
del/de la propietari/aria de procés.

Responsable de I'aprovacio del procés:
o Comissié Permanent: aprova el conjunt d’elements que formen part de I'SGIQ.
Altres agents implicats:

® Equip deganal: defineix les linies dels sistemes d’informacié i comunicacié i es responsabilitza de
la seva publicacid, i reflexiona sobre la validesa, rellevancia, actualitzacid de la informacié, la seva
accessibilitat i realitza les propostes de millora que escaiguin. Dona suport al/la secretari/aria
académic/a en la revisio del procés. També és responsable de I'elaboracid i publicacié anual la
Memoria Académica de la Facultat i de I'Informe de Gestié amb el suport de la Unitat de Suport
Institucional i Relacions Externes.

® Vicega/ana responsable de qualitat: revisa i manté actualitzada la informacié publica
relacionada amb el SGIQ, amb el suport de les persones responsables dels processos i de la Unitat
de Suport Institucional i Relacions Externes.

e Junta de Facultat: revisa la Memoria académica de la facultat i sanciona I'Informe de Gestio.
Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes-FIB: dona suport al/la secretari/aria
académic/a en I'elaboracid i publicacié de la Memoria Anual, a I'equip deganal en I'Informe de
Gestid, i al/la vicedega/ana responsable de qualitat en el manteniment del SGIQ.

® Unitat/s especialitzada/es de la UTGCNTIC: revisen i mantenen actualitzada la informacié
publica relacionada amb les seves arees en el web de I'Escola. Recullen els valors dels indicadors
i el remeten al responsable del procés.

8 NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:
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® Marc normatiu UPC

® Processos transversals de la UPC:

® Procés PT.08 In

formacié publica i rendicié de comptes

Marc intern:

e Marc normatiu de la FIB

e Politica de qualitat de la

FIB

9 FITXA RESUM

PROPIETARI DEL PROCES

Secretari/aria Académic/a

RESPONSABLE GESTOR Cap Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes de la FIB
RESPONSABLE Comissié Permanent
D’APROVACIO
® Col-lectius de Facultat (estudiantat, personal docent i investigador
i personal técnic de gestié, d’administracio i serveis): participen
G en el disseny, revisié i analisi de dades de millora del procés
R mitjangant els organs de govern, responent les enquestes que
U se’ls adrecen o bé realitzant queixes, reclamacions, suggeriments
P MECANISMES 9 feI|C|ta'c,|cfns segons els'r,Jrc:f:es'so\s /'7.270.7.'1 Recollida d'e la
S informacid iP.270.6.1 Gestio d’incidéncies, queixes, reclamacions,
D DE suggeriments i felicitacions.
’ PARTICIPACIO e Institucions, organitzacions, empreses i societat en general:
I participen amb I’accés a la informacié sobre les titulacions i poden
N enviar queixes, reclamacions, suggeriment o felicitacions
T mitjancant el canals definits en el procés P.270.6.1 Gestio
E d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.
E L’equip deganal vetllara per la difusio del resultat de I'analisi del procés
S RENDICIO DE i, si escau, de la implantacié de millores d’aquest. En cas que s’hagi de
COMPTES publicar informacié i documentacio, es publicara segons el procés
P.270.8.1 Publicacid d’informacid i rendicio de comptes.

RECOLLIDA | ANALISI
D’INFORMACIO

La/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment
informacio, dades i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida
de la informacid i P.270.6.1 Gestid d’incidéncies, queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a
I'apartat 5. Amb tota la informacidé recollida, el/la responsable del
procés amb el suport del/de la responsable gestor/a I'analitza seguint
I'establert al procés P.270.9.1 Desplegament, seguiment i revisio del
SGIQ, i control de la documentacio.
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El/la propietari/a del procés, amb el suport del/de la responsable
gestor/a i de I'equip deganal, revisa el funcionament del procés i, si és
procedent, proposa, valora, assegura la implantacié de millores i fa el
seguiment. A més, pot contribuir a la millora dels processos
transversals associats. Tot aix0, segons estableix el procés P.270.9.1
Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la
documentacio.

SEGUIMENT, REVISIO |
MILLORA
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