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1  FINALITAT

La finalitat del present procés és descriure la forma en qué la Facultat d’Informatica de Barcelona (FIB) de
la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) detecta les necessitats de formacié del PDI i PTGAS, fa un
seguiment de la formacid rebuda, i com es revisen, actualitzen i milloren els procediments relacionats.

2  ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials coordinades per la Facultat d’Informatica de
Barcelona, ja siguin de grau o de master, i fa referéncia al personal que té vinculacio i presta servei a la
FIB.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES
4.1 Desenvolupament del procés

Formacioé del PDI: segons I'establert al procés transversal de la UPC PT.04.04.a Formacié del Personal
Docent i Investigador, I'Institut de Ciencies de I'Educacio (ICE) de la UPC difon la seva oferta de formacio
a tot el PDI de la UPC. El procés també explica la sistematica a seguir per tal de disposar d’un sistema de
formacié del personal docent i investigador (PDI) de la UPC que fomenti el seu desenvolupament
professional en tots els ambits de I'activitat académica, especialment pel que fa a la docéncia, i que
contribueixi a la millora de la seva qualificacié.

Un cop publicada I'oferta formativa, el PDI s’inscriu en els cursos que sén del seu interés al llarg del curs
académic.

Aixi mateix, I'equip deganal detecta i/o recull les necessitats especifiques de formacié del PDI del centre
a partir de les demandes fetes pel propi professorat (EV01.P.270.4.3), i el/la vicedega/ana d’estudis de
grau transmet a I'ICE la necessitat especifica de formacid i acorda el format, les dates i el lloc d’imparticié
dels cursos sol-licitats.

Formacioé del PTGAS: segons I’establert al procés transversal de la UPC PT.04.04.b Formacié del Personal
Teécnic de Gestid, d’Administracid i Serveis, el Servei de Desenvolupament Professional (SDP) recull les
necessitats de formacié que li fan arribar les diferents unitats i serveis de la UPC. El/la cap de la UTGCNTIC
realitza I'analisi de les necessitats formatives del PTGAS de la FIB i el trasllada a I'SDP (EV02.P.270.4.3). El
Servei de Desenvolupament Professional dissenya I'oferta formativa en forma de Pla de Formacid del
PTGAS, que és un document Unic a nivell de tota la UPC. A partir d’aquesta oferta el PTGAS, per iniciativa
propia, o de la persona responsable, s’inscriu a les activitats formatives. El/la cap de la UTGCNTIC valida
aquestes inscripcions.

Recollida de dades: |a/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment informacid, dades
i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida de la informacid i P.270.6.1 Gestio d’incidéncies,
queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a I'apartat 5. Amb
tota la informacié recollida, el/la responsable del procés amb el suport del/de la responsable gestor/a
I'analitza seguint I'establert al procés P.270.9.1.Desplegament, seqguiment i revisié del SGIQ, i control de la
documentacio.

Publicacié de la informacio: la informacio es publicara segons el procés P.270.8.1 Publicacié d’informacié
i rendicié de comptes.
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4.2  Queixes i suggeriments

Les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions rebuts es gestionen segons el procés P.270.6.1
Gestio d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions i es tindran en compte a I'hora de

fer la revisié del procés.
4.3  Revisio del procés

El/la propietari/a del procés, amb el suport del/de la responsable gestor/a i I'equip deganal, revisa el
funcionament del procés, i, si és procedent, proposa, valora i assegura la implantacié de millores i fa el
seu seguiment. A més, pot contribuir a la millora dels processos transversals associats. Tot aix0, segons
s’estableix al procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i revisié del SGIQ i control de la documentacio.

5 INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen a la seglient taula. La informacié relativa

als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament d'indicadors.

Codi indicador

Nom

Descripcio

INO1.P.270.4.3 Nombre d’hores de Observar I'evolucio en el nombre d'hores de formacio que
formacié del PTGAS ha fet el PTGAS de la UTGCNTIC amb ['objectiu de millorar
dela FIB la seva prestacié del servei.

INO2.P.270.4.3 Satisfaccié del PDI de | Conéixer els resultats de satisfaccid del PDI amb les
la FIBamb la activitats formatives a les que ha participat. (Indicador
formacié rebuda afegit per recomanacio del GPAQ per fer seguiment futur,

perd no som responsables del conjunt de la formacié del
PDI (ho és I'ICE).

IN03.P.270.4.3 Impacte que ha Coneixer quina és I'adequacio i I'impacte que, segons el
tingut en la docencia | PDI, han tingut les activitats per a la millora docent que ha
la participacié del ofert la UPC en el desenvolupament de la seva activitat
PDI en les activitats académica. La formacio del PDI és cabdal per assolir una
de millora docent docéncia de qualitat.
dutes a terme
(cursos de formacio,
jornades, projectes
d’innovacio docent,
etc.)

INO4.P.270.4.3 Satisfaccié del PTGAS | Conéixer els resultats de satisfaccié del PTGAS amb les

delaFIBamb la
formacié rebuda

activitats formatives a les que ha participat. La formacié és
essencial per a la millora de la qualitat de les funcions i
serveis que el PTGAS presta

6 EVIDENCIES

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés P.270.9.1 Desplegament, seqguiment i
revisid del SGIQ, i control de la documentacid. La relacié d’evidéncies d'aquest procés sén les seglients:

Identificacio

Responsable custodia

Localitzacio arxiu Temps conservacio
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EV01.P.270.4.3 Demandes de | Vicedega/ana Disc compartit Permanent
formacié del professorat de | d’estudis de grau

la FIB

EV02.P.270.4.3 Analisi de les | Cap de la UTGCNTIC Disc compartit Permanent

necessitats formatives del
PTGAS de la FIB

7 RESPONSABILITATS
Propietari del procés:

e Vicedega/ana d’estudis de grau: tramet a I'ICE les demandes de formacié especifica del
professorat. Revisa el funcionament del procés i, si és procedent, proposar, valorar, assegurar la
implantacié de millores, fer el seguiment i contribuir a la millora dels processos transversals.

Responsable gestor:

e Cap de la UTGCNTIC: realitza I’analisi de les necessitats formatives del PTGAS de la FIB. Valida les
sol-licituds de formacié del PTGAS. Dona suport a les funcions propies del propietari de procés.

Responsable de I'aprovacié del procés:
e Comissié Permanent: aprova el conjunt d’elements que formen part de I’'SGIQ.
Altres agents implicats:

e Equip deganal: detecta les necessitats de formacié del PDI. Dona suport en la revisid del
funcionament del procés i realitza les propostes de millora corresponents

e Unitat/s especialitzada/es de la UTGCNTIC: recullen les dades i els indicadors del procés i les
traslladen a la persona responsable del mateix.

8 NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern:

e Avaluacid de |'activitat académica del PDI a la UPC
® Processos d’avaluacié del professorat universitari que realitza AQU Catalunya
® Programa de Recolzament a |’Avaluacié de I’Activitat Docent del Professorat Universitari

(DOCENTIA)

® Processos transversals de la UPC:
e  Procés UPC PT 04.04 Formacio del PDI i PTGAS

Marc intern:

e Politica de qualitat de la FIB
e Politica de PDI de la FIB

9  FITXA RESUM

PROPIETARI DEL PROCES Vicedega/ana d’estudis de grau

RESPONSABLE GESTOR | 2P de 1a UTGCNTIC
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RESPONSABLE Comissié Permanent
D’APROVACIO

e Collectius de Facultat (estudiantat, personal docent i
investigador i personal técnic de gestid, d’administracié i
G serveis): participen en el disseny, revisié i analisi de dades de
R millora del procés mitjangant els organs de govern, responent
U les enquestes que se’ls adrecen o bé realitzant queixes,
P reclamacions, suggeriments o felicitacions segons els processos
S MECANISMES P.270.7.1 Recollida de Ila informacié i P.270.6.1 Gestio
d’incidéncies,  queixes, reclamacions,  suggeriments |
P DE felicitacions.

| PARTICIPACIO e Institucions, organitzacions, empreses i societat en general:
N participen amb I'accés a la informacid sobre les titulacions i
T poden enviar queixes, reclamacions, suggeriments o felicitacions
E mitjancant el canals definits en el procés P.270.6.1 Gestio
R d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.
E L'equip deganal vetllara per la difusié del resultat de I'analisi del
S RENDICIO DE procés i, si escau, de la implantacié de millores d’aquest. En cas que
COMPTES s’hagi de publicar informacié i documentacio, es publicara segons el

procés P.270.8.1 Publicacié d’informacid i rendicié de comptes.
La/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment
informacio, dades i indicadors seguint els processos P.270.7.1
Recollida de la informacid i P.270.6.1 Gestid d’incidéncies, queixes,
RECOLLIDA | ANALISI reclamacions, suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors

D’INFORMACIO definits a l'apartat 5. Amb tota la informacié recollida, el/la
responsable del procés amb el suport del/de la responsable gestor/a
I'analitza seguint |'establert al procés P.270.9.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

El/la propietari/a del procés, amb el suport del/de la responsable
gestor/a i de I'equip deganal, revisa el funcionament del procés i, si
és procedent, proposa, valora, assegura la implantacio de millores i fa
el seguiment. A més, pot contribuir a la millora dels processos
transversals associats. Tot aix0, segons estableix el procés P.270.9.1
Desplegament, seguiment | revisio del SGIQ, i control de la
documentacio.

SEGUIMENT, REVISIO |
MILLORA
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