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1  FINALITAT

La finalitat del present procés és descriure la forma en qué la Facultat d’Informatica de Barcelona (FIB) de
la Universitat Politecnica de Catalunya (UPC) realitza gestiona I'accés i seleccié del Personal Docent i
Investigador (PDI) i Personal Tecnic de Gestid i d’Administracio i Serveis (PTGAS); i com revisa, actualitza i
millora els procediments relacionats.

2  ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials coordinades per la Facultat d’Informatica de
Barcelona, ja siguin de grau o de master, i fa referéncia al personal que té vinculacio i presta servei a la
FIB.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES
4.1 Desenvolupament del procés

Accés i seleccio de PDI: el subprocés transversal de la UPC PT.04.02.a Accés i seleccié del Personal Docent
i Investigador estableix com es fa la difusid de les convocatories de PDI, la captacid i seleccio i assignacio
del PDI permanent i temporal, i el procés de contractacid. Els centres assignen la docéncia als
departaments i sén aquests qui, analitzant la seva plantilla, estableixen les seves necessitats de
contractacid per donar resposta als encarrecs docents del centre (Veure procés P.270.3.2 Metodologia
d’ensenyament i avaluacio).

Els departaments que tenen docencia a la FIB poden demanar al centre |'aprovacid de les propostes de
membres per a les comissions dels concursos de PDI (professorat lector, professorat agregat) o de seleccio
del professorat de la borsa de professorat associat. El/la secretari/aria académic/a del centre presenta
aquestes propostes a la Comissié Permanent per a la seva aprovacio (EV01.P.270.4.2).

Acollida del PDI: I'acollida del PDI la realitza el/la cap de la seccié departamental de la FIB. La FIB organitza
de forma anual una sessié informativa per al professorat que s’ha incorporat recentment, i posa a la seva

disposicio la guia de serveis.

Accés i seleccio del PTGAS: el subprocés transversal de la UPC PT.04.02.b Accés i seleccié del Personal
d’Administracié i Serveis estableix com es fa la difusio de les convocatories de PTGAS i I’'admissio o exclusio
de les persones candidates, com se seleccionen i valoren les candidatures, i com es publica el resultat de
la seleccio.

El/la Cap de la UTGCNTIC recull i analitza les necessitats de personal del centre i participa en la definicié
de les competéncies técniques i personals de la plaga segons els requeriments de la FIB.

Acollida del PTGAS: el/la Cap de la UTGCNTIC és el/la responsable de I'acollida del PTGAS que realitza, si
escau, amb el/la Cap de la unitat corresponent. Es posa a la seva disposicio la guia de serveis.

Recollida de dades: |a/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment informacid, dades
i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida de la informacio i P.270.6.1 Gestié d’incidéncies,
queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a I'apartat 5. Amb
tota la informacio recollida, el/la responsable del procés amb el suport del/de la responsable gestor/a
I'analitza seguint I'establert al procés P.270.9.1.Desplegament, sequiment i revisio del SGIQ, i control de la
documentacio.
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Publicacié de la informacioé: la informacio es publicara segons el procés P.270.8.1 Publicacio d’informacié
i rendicié de comptes.

4.2  Queixes i suggeriments

Les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions rebuts es gestionen segons el procés P.270.6.1
Gestio d’incidencies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions i es tindran en compte a I’hora de
fer la revisio del procés.

4.3  Revisio del procés

El/la propietari/a del procés, amb el suport del/de la responsable gestor/a i I'equip deganal, revisa el
funcionament del procés, i, si és procedent, proposa, valora i assegura la implantacié de millores i fa el
seu seguiment. A més, pot contribuir a la millora dels processos transversals associats. Tot aix0, segons
s’estableix al procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i revisio del SGIQ i control de la documentacio.

5 INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen a la seglient taula. La informacio relativa
als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament d'indicadors.

Codi indicador Nom Descripcio

INO1.P.270.4.2 Nombre de PDI Observar I'evolucié del percentatge de professorat permanent
amb vinculacié de la Facultat a I'efecte de donar paulatinament compliment al
permanent marc legal vigent.

IN02.P.270.4.2 Nombre de Coneixer el nombre de PTGAS que ocupa llocs amb caracter
PTGAS amb permanent per emprendre, en cas que els valors siguin baixos,
vinculacié les accions oportunes d'estabilitzacio i/o consolidacio.
permanent

6 EVIDENCIES

Les evidencies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i
revisio del SGIQ, i control de la documentacid. La relacio d’evidéncies d'aquest procés sén les seglients:

Identificacio Responsable custodia Localitzacié arxiu Temps conservacio

EV01.P.270.4.2 Acords Secretari/a Académic/a | Portal de govern.upc.edu Permanent
de la Comissio
Permanent relatius al
procés

7 RESPONSABILITATS
Propietari del procés:

e Dega/ana: vetlla per 'acompliment de I'establert a la politica de PDI del centre. Revisa el
funcionament del procés i, si és procedent, proposar, valorar, assegurar la implantacié de
millores, fer el seguiment i contribuir a la millora dels processos transversals.

Responsable gestor:
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e Capde la UTGCNTIC: recull, analitza i trasllada a la Unitat de Gestié de PTGAS i Becaris del Servei
de Personal les necessitats de personal del PTGAS. Participa en la definicié de les competéncies
tecniques i personals de les places que es convoquen. Acull al PTGAS nouvingut. Fa la valoracid
de les persones seleccionades durant el seu periode de prova. Dona suport a les funcions propies
del propietari de procés.

Responsable de I'aprovacio del procés:

e Comissié Permanent: aprova les propostes de composicio de les comissions de provisié de PDI
dels departaments que tenen docéncia a la FIB. Aprova el conjunt d’elements que formen part
de I'SGIQ

Altres agents implicats:

e Equip deganal: avalua i presenta a la Comissid Permanent, per a la seva aprovacio, les propostes
de composicié de les comissions de provisié de PDI que li fan arribar els departaments que tenen
docéncia a la FIB. Dona suport en la revisio del funcionament del procés i realitza les propostes
de millora corresponents.

® Caps de seccio dels departaments a la FIB: fa la acollida al PDI nouvingut.

e Unitat/s especialitzada/des de la UTGCNTIC: recullen les dades i els indicadors i els trameten a
la persona responsable del procés.

8 NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern:

e Normativa propia de la UPC en materia de PDI
e Normativa propia de la UPC en matéria de PTGAS
e Avaluacié de I'activitat académica del PDI a la UPC
e  Processos d’avaluacié del professorat universitari que realitza AQU Catalunya
e Programa de Recolzament a I'Avaluacié de I’Activitat Docent del Professorat Universitari
(DOCENTIA)
e  Processos transversals de la UPC:
e  Procés PT.04.02 Accés i Seleccié PDI i PTGAS

Marc intern:

e Politica de gualitat de la FIB
e Politica de PDI de la FIB

9  FITXA RESUM

PROPIETARI DEL PROCES Dega/ana

RESPONSABLE GESTOR Cap de la UTGCNTIC

RESPONSABLE

D’APROVACIO Comissié Permanent

® Col-lectius de Facultat (estudiantat, personal docent i investigador

i personal técnic de gestidé, d’administracid i serveis): participen
R MECANISMES en el disseny, revisié i analisi de dades de millora del procés
mitjancant els organs de govern, responent les enquestes que
se’ls adrecen o bé realitzant queixes, reclamacions, suggeriments

()]

u DE
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PARTICIPACIO

~ O w o

o felicitacions segons els processos P.270.7.1 Recollida de la
informacid i P.270.6.1 Gestio d’incidéncies, queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions.

e Institucions, organitzacions, empreses i societat en general:
participen amb I'accés a la informacid sobre les titulacions i poden
enviar queixes, reclamacions, suggeriments o felicitacions
mitjancant el canals definits en el procés P.270.6.1 Gestid
d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.

RENDICIO DE
COMPTES

Om>xm-—2 —

L’equip deganal vetllara per la difusio del resultat de I'analisi del procés
i, si escau, de la implantacié de millores d’aquest. En cas que s’hagi de
publicar informacié i documentacio, es publicara segons el procés
P.270.8.1 Publicacid d’informacio i rendicié de comptes.

RECOLLIDA | ANALISI
D’INFORMACIO

La/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment
informacio, dades i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida
de la informacid i P.270.6.1 Gestid d’incidéncies, queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a
I'apartat 5. Amb tota la informacidé recollida, el/la responsable del
procés amb el suport del/de la responsable gestor/a I'analitza seguint
I'establert al procés P.270.9.1 Desplegament, seguiment i revisio del
SGIQ, i control de la documentacio.

SEGUIMENT, REVISIO |
MILLORA

El/la propietari/a del procés, amb el suport del/de la responsable
gestor/a i de I'equip deganal, revisa el funcionament del procés i, si és
procedent, proposa, valora, assegura la implantacié de millores i fa el
seguiment. A més, pot contribuir a la millora dels processos
transversals associats. Tot aix0, segons estableix el procés P.270.9.1
Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la
documentacio.
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