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indicadors, evidéncies, normativa i responsabilitats. S'ha vinculat amb els
processos transversals UPC

v4l Revisié i actualitzacié d’enllagos d’evidéncies i actualitzacié del text de I'apartat 28/01/2026
Responsabilitats equip deganal i nom Caps unitats especialitzades de la
UTGCNTIC

! Excepcionalment, aquesta versié del document va ser aprovada per la Junta de Facultat, organ superior a la Comissié Permanent,
perque a la data d’aprovacid aquesta darrera es trobava en procés de renovacio.

P.270.4.1 Definicié de la politica de personal (PDI i PTGAS) Pagina 1de7




UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH
Facultat d'Informatica de Barcelona

P.270.4.1 Definicié de la politica de personal (PDI i PTGAS)

INDEX

1 Ll 8 PPN 3
2 A B A S T ettt ettt ettt e e e ettt e e e e e e e e a—e e et e e e e e aabeeteeee e e e abeeteeeeea e nbeeteeeeeeaanrateeeeeeenaan 3
3 DEFINICIONS . ..ttt e e e ettt e e e e e s e e et e e e e e s e aab et e e eeeseaanbaeaeeaesaaanbeeaeaeesesansnnneaeens 3
4 DESCRIPCIO DEL PROCES.........cuutuureuteereniesitisessisisesesssesessseses s sesssessesse i s seesesseesssssssiessenesisinee 3
4.1 Desenvolupament el PrOCES.......ociiciieieeiie et eee ettt e et e e e e e e stre e e s aeeeessteeeesasaeeesneeeesnreeaans 3
4.2 QUEIXES I SUBBEIMENTS ..ooiiiiiiiiiiceee ettt e e e e e s e e e e e s nnr e e e e e e s e mnrneeeeeeseennnnee 4
e N A oY T o N o [= I o oY <SRN 4
5 INDICADORS ...ttt ettt e e ettt e e e e e e a bt e e e e e e s e aabteeeeee s e e anbbeaeeaeeeaaansbbaeeeeeesaansnnaeaeens 4
6 EVIDENCIES. ... evuteieteteesets s esetsese e sse s es et s e s bbb s e b s bbbttt 5
7 RESPON S ABILITATS ittt ettt e ettt et e e ettt e e e e e e e et e e e e e e s e anbeeeeeeesaaanb bt aeeeesesanbbeaeeeeeesansnnneaeens 5
8 NORMATIVES/REFERENCIES......cvevivieieieiiieeeteteteteteteseseeses et etsssssse e tesessasssssssssssssesesesessssssasasssssssesssasa 5
9 FITXA RESUM ...ttt ettt st st s h e r ettt s b e b e e r e e r e s nesanesmeesreenneenneennens 6

P.270.4.1 Definicié de la politica de personal (PDI i PTGAS) Pagina 2 de 7




UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH
Facultat d'Informatica de Barcelona

P.270.4.1 Definicié de la politica de personal (PDI i PTGAS)

1  FINALITAT

La finalitat del present procés és descriure la forma en qué la Facultat d’'Informatica de Barcelona de la
Universitat Politecnica de Catalunya defineix, aprova, revisa, actualitza i millora la seva politica de
Personal Docent i Investigador (PDI) i assumeix la politica de Personal Técnic de Gestid i d’Administracio i
Serveis (PTGAS) de la UPC. Aixi mateix, es revisa i fa el seguiment del mateix procés per garantir-ne una
millora continua.

2  ABAST

El present document és d’aplicacido a les titulacions coordinades per la Facultat d’Informatica de
Barcelona, ja siguin de grau o de master, i fa referéencia al personal que té vinculacio i presta servei a la
FIB.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4  DESCRIPCIO DEL PROCES

4.1 Desenvolupament del procés

Politica de PDI: el/la dega/ana, amb el suport de I'equip deganal, defineix i revisa la Politica de PDI de la
FIB (EV01.P.270.4.1), d’acord amb la Politica i els objectius de qualitat de la FIB (EV02.P.270.4.1) i amb la
Politica de PDI de la UPC definida al procés transversal de la UPC PT.04.01 Definicid de les politiques de
PDI i PTGAS. La Politica de PDI conté els criteris de titulacid, formacié i experiéncia que ha de satisfer el
professorat que imparteix docéncia a la FIB.

En el cas de les titulacions oficials de grau i master, els proveidors de PDI a la FIB sén els departaments de
la UPC els quals estan subjectes a la Politica de PDI de la UPC.

Politica de PTGAS: la FIB assumeix la Politica de PTGAS de la UPC definida segons s’estableix en el procés
transversal de la UPC PT.04.01 Definicio de les politiques de PDI i PTGAS.

El/la dega/ana i el/la Cap de la UTGCNTIC, amb el suport de la resta de 'equip deganal i dels diferents
caps d’area, revisen la Relacié de Llocs de Treball (RLT) de la UTGCNTIC per tal de determinar la seva
adequacio als objectius del Pla estrategic de la FIB (EV03.P.270.4.1). Si detecten que cal fer modificacions,
el/la cap de la UGT sol-licita a la geréncia de la UPC 'actualitzacié de la Relacid de Llocs de Treball i porta
a terme la definicid dels perfils d’aquests llocs de treball.

Aprovacio de la Politica de PDI: el/la dega/ana presenta la Politica de PDI a la Comissié Permanent per a
la seva aprovacié (EV04.P.270.4.1). Un cop aprovada la Politica de PDI, el/la dega/ana la fa arribar als
departaments que tenen docencia a la FIB.

Recollida de dades: |a/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment informacid, dades
i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida de la informacid i P.270.6.1 Gestio d’incidéncies,
queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a I'apartat 5. Amb
tota la informacié recollida, el/la responsable del procés amb el suport del/de la responsable gestor/a
I'analitza seguint I'establert al procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i revisié del SGIQ, i control de la
documentacio.

Publicacié de la informacié: la informacié es publicara segons el procés P.270.8.1 Publicacid de la
informacid i rendicid de comptes.
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4.2  Queixes i suggeriments

Les incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions rebudes es gestionen segons el procés
P.270.6.1 Gestio d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions i es tindran en compte
a I’'hora de fer la revisio del procés.

4.3  Revisio del procés

El/la propietari/a del procés, amb el suport de responsable gestor i I'equip deganal, revisa el funcionament
del procés, i, si és procedent, proposa, valora i assegura la implantacié de millores i fa el seu seguiment.
A més, pot contribuir a la millora dels processos transversals associats. Tot aix0, segons s’estableix al
procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i revisié del SGIQ i control de la documentacio.

5 INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen a la seglient taula. La informacié relativa
als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament d'indicadors.

Codi indicador

Nom

Descripcio

INO1.P.270.4.1 Percentatge de credits | Observar l'evolucié de la plantilla de PDI del centre i
impartits per donar compliment a la normativa vigent que regula el PDI
professorat permanent | de les universitats

IN02.P.270.4.1 Satisfaccio del PTGAS Grau de satisfaccié del PTGAS amb la unitat a la que
amb la unitat a la que pertany
pertany

IN03.P.270.4.1 Nombre de llocs de | Observar 'evolucié de la plantilla de PTGAS del centre
treball a la Unitat de | per donar suport de gestié i serveis en relacié als ambits
Suport Institucional i | de comunicacid institucional i projeccié externa,
Relacions Externes FIB | promocio, relacions institucionals i suport a la Direccid i
(USIRE) els Organs de Govern de la Facultat i fer el seguiment i la

gestid de la Garantia Interna de Qualitat i els Processos
de Verificacions d'Estudis

IN04.P.270.4.1 Nombre de llocs de | Observar l'evolucié de la plantilla de PTGAS del centre
treball a la Unitat de | per gestionar els processos i serveis associats als estudis
Gesti6 d’Estudis de | de grau i master (programacié de la docéncia, gestid
Grau i Master FIB | académica dels estudis, gesti6 de les relacions
(UGEGiM) internacionals lligades a la mobilitat, gestio de les

practiques amb empreses, orientacié i acollida a
I'estudiantat, beques...) que ofereix la FIB
INO5.P.270.4.1 Nombre de llocs de | Observar I'evolucid de la plantilla de la UTGCNTIC per

treball a la Unitat
Transversal de Gestio
de Il'ambit TIC al
Campus Nord
(UTGCNTIC)

donar suport de gestié i serveis a l'activitat de la
comunitat universitaria aixi com als equips de govern
oferint un cataleg de serveis accessible, transparent i
adaptat a I'ambit TIC, amb la finalitat de garantir un
servei eficag, eficient i sostenible a tots els usuaris
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6 EVIDENCIES

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i
revisid del SGIQ, i control de la documentacid. La relacié d’evidéncies d'aquest procés sén les seglients:

Identificacio Responsable Localitzacié arxiu Temps conservacio
custodia
EV01.P.270.4.1 Politica Vicedega/ana Disc compartitiweb dela | Permanent
de PDI de la FIB responsable de | FIB
qualitat
EV02.P.270.4.1 Politica i | Vicedega/ana Disc compartitiweb dela | Permanent
objectius de qualitat de | responsable de | FIB
la FIB qualitat
EV03.P.270.4.1 Pla | Vicedega/ana Disc compartit i web de la | Permanent
estrategic de la FIB responsable de | FIB
qualitat
EV04.P.270.4.1 Acords | Secretari/aria Portal de govern.upc.edu Permanent
de la Comissié | Académic/a
Permanent en relacié a
aquest procés

7 RESPONSABILITATS
Propietari del procés:

e Dega/ana: defineix i revisa, amb el suport de I'equip deganal, la Politica de PDI del centre i la
presenta a la Comissio Permanent per a la seva aprovacié i la comunica als departaments. També
revisa la RLT del PTGAS, amb el suport del/la Cap de la UTGCNTIC. Revisa el procés.

Responsable gestor:

e Cap de la UTGCNTIC: detecta les necessitats de PTGAS, amb el suport de I'equip deganal i els
caps d’area, revisa la RLT del PTGAS i sol-licita a geréncia I'actualitzacié de la mateixa.

Responsable de I'aprovacio del procés:
e Comissié Permanent: aprova la Politica de PDI de la FIB i aquest procés.
Altres agents implicats:

e Equip deganal: dona suport en la definicid i revisié de la Politica de PDI, i en la deteccié de
necessitats de PTGAS. També dona suport en la revisié del funcionament del procés i realitza les
propostes de millora corresponents.

e Caps de les diferents unitats especialitzades de la UTGCNTIC: donen suport al/la Cap de la
UTGCNTIC en la deteccid de necessitats de personal PTGAS.

e Unitat/s especialitzada/des de la UTGCNTIC: recullen les dades i els indicadors del procés i les
traspassen a la persona responsable del procés.

8 NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:
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Llei organica 2/2023, de 22 de marg, del Sistema Universitari

Llei 1/2003, de 19 de febrer, d'universitats de Catalunya (LUC)

Llei 14/2011, d'1 de juny, de la Ciéncia, la Tecnologia i la Innovacié

Estatuts de la Universitat Politécnica de Catalunya

Normativa propia de la UPC en matéria de PDI

Normativa propia de la UPC en matéria de PTGAS

Avaluacio de I'activitat académica del PDI a la UPC

Processos d’avaluacio del professorat universitari que realitza AQU Catalunya

Programa de Recolzament a I’Avaluacié de I’Activitat Docent del Professorat Universitari

(DOCENTIA)

Processos transversals de la UPC:

e  Procés PT.04.01 Definicié de les politigues PDI i PTGAS

Marc intern:

9

Politica i objectius de qualitat de la FIB

Politiques de PDI de la FIB

FITXA RESUM

PROPIETARI DEL PROCES

Dega/ana

RESPONSABLE GESTOR

Cap UTGCNTIC

RESPONSABLE
D’APROVACIO

Comissié Permanent

TO VW CcxImO

wmom- 2z —

e Collectius de Facultat (estudiantat, personal docent i investigador
i personal técnic de gestid, d’administracid i serveis): participen
en el disseny, revisié i analisi de dades de millora del procés
mitjancant els organs de govern, responent les enquestes que
se’ls adrecen o bé realitzant queixes, reclamacions, suggeriments
o felicitacions segons els processos P.270.7.1 Recollida de la

MECANISMES informacid i P.270.6.1 Gestio d’incidéncies, queixes, reclamacions,
DE suggeriments i felicitacions.

PARTICIPACIO e Institucions, organitzacions, empreses i societat en general:
participen amb I'accés a la informacié sobre les titulacions i poden
enviar queixes, reclamacions, suggeriments o felicitacions
mitjancant el canals definits en el procés P.270.6.1 Gestio
d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.

L'equip deganal vetllara per la difusié del resultat del procés i, si escau,

RENDICIO DE de la implantacié de millores d’aquest. En cas que s’hagi de publicar

COMPTES informacié i documentacio, es publicara segons el procés P.270.8.1

Publicacié d’informacid i rendicio de comptes.

RECOLLIDA | ANALISI
D’INFORMACIO

La/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment
informacio, dades i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida
de la informacio i P.270.2.6 Gestio d’incidencies, queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a
I'apartat 5. Amb tota la informacié recollida, el/la responsable del
procés amb el suport del/de la responsable gestor/a I'analitza seguint

P.270.4.1 Definicié de la politica de personal (PDI i PTGAS) Pagina 6 de 7



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-7500
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=310153#1125417
https://www.boe.es/eli/es/l/2011/06/01/14/con
https://www.upc.edu/normatives/ca/documents/altres-acords/estatuts-navegables-text-consolidat/estatuts-2012-versio-navegable
https://www.upc.edu/normatives/ca/normativa-propia-de-la-upc/personal-pdi-i-pas/personal-docent-i-investigador-pdi
https://www.upc.edu/normatives/ca/normativa-propia-de-la-upc/personal-pdi-i-pas/personal-dadministracio-i-serveis-pas-1
https://www.upc.edu/qualitat/ca/avaluacio-del-pdi
https://www.aqu.cat/professorat
https://www.aneca.es/web/guest/sistema-garantia-calidad-docencia?p_l_back_url=%2Fresultados-busqueda%3Fq%3Ddocentia
https://www.aneca.es/web/guest/sistema-garantia-calidad-docencia?p_l_back_url=%2Fresultados-busqueda%3Fq%3Ddocentia
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt-04-01-definicio-de-les-politiques-pdi-i-pas.pdf
https://www.fib.upc.edu/sites/fib/files/documents/fib/qualitat-politica-de-qualitat.pdf
https://www.fib.upc.edu/sites/fib/files/documents/fib/politica-pdi-fib.pdf
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I'establert al procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i revisio del
SGIQ, i control de la documentacio.

El/la propietari/a del procés, amb el suport del responsable gestor i de
I’'equip deganal, revisa el funcionament del procés i, si és procedent,
SEGUIMENT, REVISIO | proposa, valora, assegura la implantacio de millores i fa el seguiment.

MILLORA A més, pot contribuir a la millora dels processos transversals associats.
Tot aix0, segons estableix el procés P.270.9.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.
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