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RESUM DE REVISIONS

Versio Descripcid Data aprovacio
V1 Versié inicial 03/06/2009
V2 Revisié i actualitzacié completa i alineacié amb la nova estructura de la UTGCNTIC 05/05/2021
V3 Revisié i actualitzacid per alinear el SGIQ a I'acreditacié institucional promoguda per 23/07/2025

I’AQU. Canvi de codi i nom. Revisié completa i adaptacié de la descripcio, indicadors,
evidencies, normativa i responsabilitats. S'ha vinculat amb els processos transversals
UPC

V41 Revisié i actualitzacié d’enllagos d’evidéncies i actualitzacié del text de I'apartat 28/01/2026
Responsabilitats equip deganal

! Excepcionalment, aquesta versié del document va ser aprovada per la Junta de Facultat, organ superior a la Comissié Permanent, perque
a la data d’aprovacid aquesta darrera es trobava en procés de renovacio.
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1 FINALITAT

La finalitat del present procés és establir la forma en qué la Facultat d’Informatica de Barcelona (FIB) de la
Universitat Politécnica de Catalunya revisa, actualitza i millora els procediments relatius a I'orientacio
professional del seu estudiantat, i avaluar si aquests s’adeqlien als objectius del programa formatiu aixi com al
procediment de captacié d’estudiants.

2 ABAST
El present document és d’aplicacié a totes les titulacions oficials coordinades per la Facultat d’Informatica de
Barcelona, ja siguin de grau o de master.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la Universitat.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES
4.1 Desenvolupament del procés

El/la vicedega/ana responsable de Relacions amb empreses, amb el suport de I'equip deganal, elabora el Pla
d’Orientacié Professional de la FIB (EV01.270.3.6) a partir de la proposta de la Comissiéd Académica de cada
titulacid de la FIB i de I’analisi dels estudis de mercat laboral dels ambits professionals. Aquest Pla es presenta a
la Comissié Permanent per a la seva aprovacié (EV02.270.3.6).

Cada curs academic I'equip deganal decideix quines accions es portaran a terme (jornada d’empreses, tallers
d’orientacio, xerrades,...) i demana suport a altres unitats i entitats (UPC Alumni, HackUPC, FIB Visiona). El/la
vicedega/na responsable de Relacions amb empreses i la/les unitats especialitzades de la UTGCNTIC executen i
difonen les accions del Pla d’Orientacié Professional. Per norma general, les activitats d’orientacié professional
que es programen sistematicament cada curs académic son:

e Fira d’empreses: un cop I'any, habitualment durant el quadrimestre de primavera, se celebra la fira
d’empreses, on més de 30 empreses presenten el seu projecte als estudiants per tal de captar talent.
Aquest event esta organitzat per I'associacié d’estudiants FIB Visiona, amb I'ajuda de la FIB. D’aquesta
manera s’aconsegueix que l'estudiantat estigui més prop de les empreses i entengui millor el mon
empresarial.

o Xerrades d’empresa: juntament amb la fira d’empreses, pero també de forma autonoma, durant I'any
es conviden a empreses a fer xerrades técniques amb el proposit que I'estudiantat sigui conscient de
les habilitats que demanen les empreses i tingui I’'oportunitat de parlar amb elles de primera ma.

e Xerrades a I'aula: en algunes assignatures, tant del grau com del master, el professorat te la possibilitat
de portar empreses a fer xerrades técniques relacionades amb la mateéria, i aixi engrescar a I'estudiantat
a apropar-se al mon professional.

® Associacid FIB Alumni: associacio d’ex-estudiants de la FIB que poden acompanyar a través d’activitats
als estudiants actuals.

Les accions del Pla d’Orientacio Professional de la FIB sén complementaries a les accions que UPC Alumni porta
a terme en tots els centres i també compten amb el suport d’"UPC Alumni, tal com esta establert al procés
transversal de la UPC PT.06 Orientacié académica i professional a I'estudiantat.

La Unitat de Serveis Institucionals i Relacions Externes - FIB de la Unitat Transversal de Gestié Ambit TIC Campus
Nord (UTGCNTIC) dona suport en les activitats del Pla d’Orientacié Professional i fa difusié als canals de
comunicacio de la FIB.

P.270.3.6 Gestid de I'orientacio professional i la inserci6 laboral Pagina 3de6


https://gpaq.upc.edu/eines/?op=glossari
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt-06-orientacio-academica-i-professional-a-lestudiantat.pdf

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH
Facultat d'Informatica de Barcelona

P.270.3.6 Gestid de I'orientacié professional i la insercié laboral

Borsa de treball: la FIB disposa d’una borsa de treball propia (EV03.270.3.6), on les empreses poden publicar les
seves ofertes, que és gestionada per la Unitat de Serveis Institucionals i Relacions Externes - FIB. També esta
publicat I'accés a la borsa de treball de la UPC gestionada per UPC Alumni.

Informe del procés: anualment la persona responsable del procés, amb el suport de les unitats especialitzades
de la UTGCNTIC, elabora un Informe de les accions realitzades i les propostes de millora (EV04.P.270.3.6) que
s’incorpora a I'Informe de Gestid que es presenta a la Junta de Facultat per a la seva aprovacié.

Recollida de dades: la/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment informacié, dades i
indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida de la informacié i P.270.6.1 Gestio d’incidéncies, queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a l'apartat 5. Amb tota la
informacio recollida, el/la responsable del procés amb el suport del/de la responsable gestor/a I'analitza seguint
I'establert al procés P.270.9.1.Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

Publicacié de la informacid: la informacid es publicara segons el procés P.270.8.1 Publicacié d’informacio i
rendicio de comptes.

4.2  Queixes i suggeriments

Les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions rebuts es gestionen segons el procés P.270.6.1 Gestio
d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions i es tindran en compte a I'hora de fer la revisio
del procés.

4.3  Revisio del procés

El/la propietari/a del procés, amb el suport del/de la responsable gestor/a i I'equip deganal, revisa el
funcionament del procés i, si és procedent, proposa, valora i assegura la implantacié de millores i fa el seu
seguiment. A més, pot contribuir a la millora dels processos transversals associats. Tot aix0, segons s’estableix al
procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i revisio del SGIQ i control de la documentacio.

5 INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen a la seglient taula. La informacio relativa als
indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament d'indicadors.

Codi indicador Nom Descripcio
INO1.P.270.3.6 Nombre d’estudiantat Aquestes activitats proporcionen un conjunt d’eines
participant en accions que podem millorar la inclusié professional de
d’orientacio professional I’estudiantat.
IN02.P.270.3.6 Satisfaccio de I'estudiantat A través d’enquestes a diverses activitats es
guantificara aquesta satisfaccié i s’escoltaran aspectes
de millora proporcionats per I'estudiantat

6 EVIDENCIES

Les evidéencies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i revisio del
SGIQ, i control de la documentacid. La relacié d’evidéncies d'aquest procés sén les seglients:

Identificacio Responsable custodia Localitzacié arxiu Temps conservacio
EV01.P.270.3.6 Pla Vicedega/ana responsable Disc compartit i web de la Permanent
d’Orientacio de la relacié amb empreses | FIB

Professional de la FIB
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EV02.P.270.3.6 Acta de | Secretari/aria Académic/a Portal de govern.upc.edu Permanent
la reunié de la
Comissié Permanent
relacionada amb el

procés

EV03.P.270.3.6 Borsa Vicedega/ana responsable Web de la FIB Permanent
de treball de la FIB de la relacié amb empreses

EV04.P.270.3.6 Vicedega/ana responsable Disc compartit i web de la Permanent

Informe de les accions | de larelacié amb empreses | FIB
realitzades i les
propostes de millora

7 RESPONSABILITATS
Propietari del procés:

e Vicedega/ana responsable de relacions amb les empreses: elabora el Pla d’Orientacié Professional
de la FIB i el presenta a la Comissido Permanent per a la seva aprovacio, i executa i difon les accions del
mateix. Elabora anualment I'informe del procés. Revisa el funcionament del procés i, si és procedent,
proposa, valora, assegura la implantacié de millores, fa el seguiment i contribueix a la millora dels
processos transversals.

Responsable gestor:

e Cap de la Unitat de Serveis Institucionals i Relacions Externes FIB: dona suport en |'execucio del Pla
d’Orientacio Professional. Dona suport a les funcions propies del/de la propietari/aria de procés.

Responsable d’aprovacio del procés:

e Comissio Permanent: revisa i aprova el Pla d’Orientacié Professional. Aprova el conjunt d’elements
que formen part de I’'SGIQ.

Altres agents implicats:

e Equip deganal: defineix els objectius de 'orientacié professional que es tindran en compte per
I’elaboracié del Pla d’Orientacid Professional. Dona suport en la revisié del funcionament del procés i
realitza les propostes de millora corresponents.

e  Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes FIB: dona suport al desenvolupament de les
diferents accions del Pla d’Orientacio Professional, i en fa la difusio. Gestiona la Borsa de treball de la
FIB.

8 NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:

® Marc normatiu UPC
® Processos transversals de la UPC:
® Procés PT.06 Orientacid académica i professional a I’estudiantat

Marc intern:

e Marc normatiu de la FIB
e Politica de qualitat de la FIB

e Pla d’Orientacié Professional
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9 FITXA RESUM

PROPIETARI DEL PROCES

Vicedega/ana responsable de Relacions amb les empreses

RESPONSABLE GESTOR Cap de la Unitat de Serveis Institucionals i Relacions Externes FIB
RESPONSABLF Comissié Permanent
D’APROVACIO
® Col-lectius de Facultat (estudiantat, personal docent i investigador i
G personal técnic de gestid, d’administracid i serveis): participen en el
R disseny, revisio i analisi de dades de millora del procés mitjangant els
U organs de govern, responent les enquestes que se’ls adrecen o bé
p realitzant queixes, reclamacions, suggeriments o felicitacions segons
S MECANISMES els processos P.270.7.1 Recollida de la informacié i P.270.6.1 Gestid
DE d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.
D 3 e Institucions, organitzacions, empreses i societat en general: participen
’ PARTICIPACIO amb I'accés a la informacio sobre les titulacions i poden enviar queixes,
I reclamacions, suggeriments o felicitacions mitjangant el canals definits
N en el procés P.270.6.1 Gestio d’incidéncies, queixes, reclamacions,
: suggeriments i felicitacions.
R L'equip deganal vetllara per la difusié del resultat de I'analisi del procés i, si
E RENDICIO DE escau, de la implantacié de millores d’aquest. En cas que s’hagi de publicar
S COMPTES informacid i documentacid, es publicara segons el procés P.270.8.1
Publicacié d’informacid i rendicio de comptes.

RECOLLIDA | ANALISI
D’INFORMACIO

La/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment
informacio, dades i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida de la
informacié i P.270.6.1 Gestid d’incidéncies, queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a I'apartat 5.
Amb tota la informacié recollida, el/la responsable del procés amb el suport
del/de la responsable gestor/a lI'analitza seguint l'establert al procés
P.270.9.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la
documentacio.

SEGUIMENT, REVISIO |
MILLORA

El/la propietari/a del procés, amb el suport del/de la responsable gestor/a i
I'equip deganal, revisa el funcionament del procés i, si és procedent,
proposa, valora, assegura la implantacié de millores i fa el seguiment. A més,
pot contribuir a la millora dels processos transversals associats. Tot aixo,
segons s’estableix al procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i revisio del
SGIQ, i control de la documentacia.
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