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1 FINALITAT

La finalitat del present procés és establir la forma en qué la Facultat d’Informatica de Barcelona (FIB) de la
Universitat Politécnica de Catalunya gestiona, revisa, actualitza i millora els processos relacionats amb la gestio
de les practiques academiques externes integrades en els Plans d’Estudis amb |'objectiu que I'estudiantat
adquireixi les competencies professionals.

2 ABAST
El present document és d’aplicacid a la gestid de les practiques externes integrades en les titulacions oficials
coordinades per la Facultat d’Informatica de Barcelona, siguin de grau o de master.

3 DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la Universitat.

4  DESCRIPCIO DEL PROCES
4.1 Desenvolupament del procés

Normativa de practiques académiques externes: I'equip deganal a partir de la proposta del/de la vicedega/ana
responsable de les relacions amb les empreses, elabora la Normativa de practiques academiques externes de la
FIB (EV01.P.270.3.4) que regula el seu funcionament, d’acord amb la Normativa de practiques académiques
externes de la UPC i el procés transversal de la UPC PT06. Orientacié academica i professional de I'estudiantat.
Aquesta normativa es presenta a la Comissié Permanent per a la seva aprovacié (EV02.P.270.3.4) i es publica a
la web de la FIB segons el procés P.270.8.1 Publicacio d’informacic i rendicié de comptes.

Publicacié de la informacié de les practiques académiques externes: el/la vicedega/ana responsable de les
relacions amb les empreses, amb el suport de la Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes FIB de la
UTGCNTIC, desenvolupa el model d’organitzacié de les practiques i els procediments relacionats amb la seva
gestid, i publiquen a la web de la Facultat tota la informacié rellevant (EV03.P.270.3.4) adrecgada tant a les
empreses i entitats col-laboradores com a I'estudiantat.

Gestio de les ofertes de practiques académiques externes: les empreses i entitats col-laboradores poden
registrar-se i publicar les seves ofertes de practiques externes a través de I'aplicacié web Borsa de Practiques de
la FIB. També poden contactar amb UPC Alumni, que gestiona la Borsa de Treball de la UPC, i que segons el
procés transversal de la UPC PT.06.0rientacio académica i professional de I'estudiantat, quan des d’UPC Alumni
reben informacié d’entitats interessades a oferir practiques a estudiantat de la FIB, les adreca a la Borsa de
Practiques de la FIB. La Borsa de Practiques de la FIB és gestionada per la Unitat de Suport Institucional i Relacions
Externes-FIB que revisa que les ofertes rebudes compleixen els requisits establerts a la normativa académica i
les valida. El/La vicedega/ana responsable de les relacions amb les empreses i la Unitat de Suport Institucional i
Relacions Externes-FIB atenen les consultes de I'estudiantat relacionades amb les ofertes publicades. Els/les
estudiants/es s’inscriuen a I'oferta/es que els interessa, i 'empresa selecciona el/la candidat/a més adient.

Formalitzacié del conveni de practiques académiques externes: un cop s’ha produit I'acord entre I'estudiant i
I’entitat col-laboradora, la Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes - FIB, sota la direccié del/de la
vicedega/ana responsable de Relacions amb les Empreses, procedeix als tramits de signatura del conveni de
cooperacié educativa (EV04.P.270.3.4), que inclouen la comprovacid de I'elegibilitat de I'estudiant d’acord amb
les condicions establertes en la Normativa de practiques académiques externes de la FIB, la validacié que
I’empresa hagi assignat un/a tutor/a a I'estudiant, i que s’hagi proposat un pla de treball. El conveni i el pla de
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treball han de recollir com a minim, la data d’inici i fi de les practiques, la dedicacié setmanal, I'ajut economic a
I'estudi, la formacié que rebra I'estudiant, com es realitzara el seguiment del treball de I'estudiant, i quines
competencies técniques i no técniques es treballaran durant el conveni.

Un cop signat el conveni, la Unitat de Gestid dels Estudis de Grau i Master - FIB procedeix a formalitzar la
matricula de I'estudiant, en cas de practiques curriculars.

Tutoritzacié de les practiques academiques externes: per al desenvolupament de les practiques, I'empresa o
entitat col-laboradora designa un/a tutor/a que s’encarregara de fer el seguiment de I'activitat de I'estudiant a
I'empresa i, alhora, el/la vicedega/ana responsable de les relacions amb les empreses proposara un/a tutor/a
académic/a que realitzara el seguiment i la posterior avaluacié de I'estudiant. Aquest/a tutor/a académic/a, amb
el suport del/de la vicedega/ana i de la Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes de la FIB, s’encarrega
de resoldre les possibles incidencies que pugui haver-hi en el desenvolupament del conveni.
Quan el conveni arriba a la seva finalitzacio, la Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes - FIB recull els
documents associats al seu tancament. Si escau, el/la tutor/a académic/a, o en el seu defecte, el/la vicedega/ana
responsable de les relacions amb les empreses valida el reconeixement de credits associat per a que la Unitat de
Gestio dels Estudis de Grau i Master - FIB I'incorpori a I'expedient de I'estudiant.
Per cadascun dels convenis que finalitzen, la Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes - FIB rep, com a
minim, tres informes:

e Informe final de valoracié del tutor/a de I'empresa (EV05.P.270.3.4).

e Informe final de valoracio de les tasques desenvolupades i dels coneixements teorics o practics adquirits

per part de I'estudiant (EV06.P.270.3.4).

e Memoria final elaborada per I'estudiant de les tasques desenvolupades (EV07.P.270.3.4).

Aquests informes es troben disponibles al nou aplicatiu UPC: https://segavacce.upc.edu

Informe sobre les practiques academiques externes: de forma quadrimestral, i en base a la informacié global
disponible segons el procés P.270.7.1 Recollida de la informacid i als informes de finalitzacié dels convenis, el
vicedega/ana responsable de relacions amb les empreses elabora, amb la col-laboracié de la Unitat de Suport
Institucional i Relacions Externes - FIB, un Informe (EV08.P.270.3.4) que inclou:

e Nombre de convenis realitzats (nous i prorrogues)

o Nombre d’hores contractades

® Preu mig per hora

e llistat d’incidéncies observades
Aquest informe es presenta a I'equip deganal i a la Comissié Permanent pel seu coneixement, i s’integra a
I'Informe de Gestidé que es presenta a la Junta de la Facultat per a la seva aprovacié (EV09.P.270.3.4) i a la
Memoria anual del centre tal i com es defineix al procés P.270.8.1 Publicacio d’informacid i rendicio de comptes.

Recollida de dades: la/les unitat/s especialitzada/es de la UTGCNTIC recullen anualment informacid, dades i
indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida de la informacio i P.270.6.1 Gestio d’incidencies, queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a I'apartat 5. Amb tota la
informacio recollida, el/la responsable del procés amb el suport del/de la responsable gestor/a I'analitza seguint
I'establert al procés P.270.9.1 Desplegament, seguiment i revisid del SGIQ, i control de la documentacid.

Publicacié de la informacié: la informacié es publicara segons el procés P.270.8.1 Publicacié d’informacio i
rendicié de comptes.

4.2 Queixes i suggeriments
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Les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions rebuts es gestionen segons el procés 270.6.1 Gestio
d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions i es tindran en compte a I'hora de fer la revisio
del procés.

4.3  Revisio del procés

El/la propietari/a del procés, amb el suport del/de la responsable gestor/a i I'equip deganal, revisa el
funcionament del procés i, si és procedent, proposa, valora i assegura la implantacié de millores i fa el seu
seguiment. A més, pot contribuir a la millora dels processos transversals associats. Tot aix0, segons s’estableix al
procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

5 INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen a la seglient taula. La informacio relativa als
indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament d'indicadors.

Codi indicador Nom Descripcio

IN01.P.270.3.4 Nombre de Convenis Numero de Convenis de Cooperacié Educativa signats en el
periode

IN0O2.P.270.3.4 Hores contractades Numero d’hores totals de practiques realitzades pels
estudiants

IN03.P.270.3.4 Nombre d’empreses | Numero d’empreses amb convenis vigents durant el periode

amb convenis

INO4.P.270.3.4 Nombre de convenis per | Niumero mig de convenis per empresa

empresa
INO5.P270.3.4 Satisfaccio de Valoracié de les enquestes de satisfaccié fetes per
I'estudiantat amb les I’estudiantat

practiques externes per
a cada titulacié

IN06.P.270.3.4 Satisfaccio dels Valoracié de les enquestes de satisfaccio fetes pels
titulats/des amb les titulats/des

practiques externes per
a cada titulacio

6  EVIDENCIES

Les evidéencies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i revisio del
SGIQ, i control de la documentacid. La relacié d’evidéncies d'aquest procés sén les seglients:

Identificacio Responsable custodia Localitzacio arxiu Temps conservacio
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EV01.P.270.3.4 Normativa de | Secretari/aria Académic/a | Disc compartit i Permanent
practiques academiques web de la FIB

externes de la FIB

EV02.P.270.3.4 Acta de la Secretari/aria Académic/a | Portal Permanent

Comissié Permanent amb
I'aprovacioé de la normativa
de practiques academiques
externes

de govern.upc.edu

EV03.P.270.3.4 Informacio a
la web de la FIB sobre les
practiques academiques
externes

Vicedega/ana
responsable de les
relacions amb les
empreses

Web de la FIB

Mentre és vigent

EV04.P.270.3.4 Model de Vicedega/ana Disc compartit Permanent
conveni de Cooperacio responsable de les
Educativa relacions amb les

empreses
EV05.P.270.3.4 Informe final | Vicedega/ana Disc compartit Permanent
tutor/a empresa responsable de les

relacions amb les

empreses
EV06.P.270.3.4 Informe final | Vicedega/ana Disc compartit Permanent
de I'estudiant responsable de les

relacions amb les

empreses
EV07.P.270.3.4 Memoria Vicedega/ana Disc compartit Permanent
final elaborada per responsable de les
I'estudiant relacions amb les

empreses
EV08.P.270.3.4 Informe Vicedega/ana Disc compartit Permanent
sobre les practiques responsable de les
academiques externes relacions amb les

empreses
EV09.P.270.3.4 Acords Junta | Secretari/aria Académic/a | Portal Permanent

Facultat en relacié a aquest
procés

de govern.upc.edu

7  RESPONSABILITATS

Propietari del procés:

e Vicedega/ana responsable de les relacions amb les empreses: elabora la proposta de normativa de
les practiques académiques externes amb el suport de I'equip deganal. Es el responsable de
I’organitzacid, desenvolupament i avaluacid dels processos associats a les practiques académiques en
empreses, i de I'elaboracié de I'informe corresponent. Revisa el funcionament del procés i, si és
procedent, proposa, valora, assegura la implantacié de millores, fa el seguiment i contribueix a la

millora dels processos transversals.

Responsable gestor:

P.270.3.4 Gestio de les practiques academiques externes
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Cap de la Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes FIB: responsable del procediment de
convenis de practiques academiques. Dona suport a I'equip deganal i al vicedega/ana responsable de
les relacions amb les empreses. Dona suport a les funcions propies del/de |la propietari/aria de procés.

Responsable de I'aprovacio del procés:

Comissié Permanent: revisa i aprova la normativa relativa a practiques externes presentada per
I’equip deganal. Realitza el seguiment i avaluacid de resultats i valida les propostes d’actualitzacié i
millora presentades pel/la vicedega/ana responsable de les relacions amb les empreses. Aprova el
conjunt d’elements que formen part de I’'SGIQ.

Altres agents implicats

Equip deganal: elabora la proposta de normativa de practiques externes, que se sotmet a revisid i
aprovacié de la Comissié Permanent. Dona suport en la revisié del funcionament del procés i realitza
les propostes de millora corresponents

Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes FIB: dona suport al vicedega/ana responsable de les
relacions amb les empreses en tots els processos associats a |I'organitzacid, desenvolupament i avaluacié
de les practiques en empreses. Es responsable també de la recollida i difusi6 de les dades i indicadors
associats al procés.

Unitat de Gestio dels Estudis de Grau i Master FIB: realitza els processos relacionats amb els efectes
académics de les practiques en empreses, d’acord amb les instruccions del vicedega/ana responsable
de les relacions amb les empreses.

Professorat: valida el pla de treball proposat per I'entitat col-laboradora, tutoritza les practiques
externes i les avalua.

Entitat col-laboradora: defineix el pla de treball i tutoritza les practiques externes.

8  NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:

® Marc Legal Estatal i Autonomic: Decret Reial 592/2014

® Marc normatiu UPC

® Processos transversals de la UPC

e  Procés PT.06 Orientacié académica i professional a I’estudiantat

Marc intern:

e Marc normatiu de la FIB

o Plans d’estudis de la Facultat d’Informatica de Barcelona

e Politica de qualitat de la FIB

9 FITXARESUM

PROPIETARI DEL PROCES Vicedega/ana responsable de les relacions amb les empreses
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RESPONSABLE GESTOR

Cap de la Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes FIB

RESPONSABLE
D’APROVACIO

Comissié Permanent

MECANISMES
DE

O VWUV CcX™O

PARTICIPACIO

® Collectius de Facultat (estudiantat, personal docent i
investigador i personal técnic de gestid, d’administracié i
serveis): participen en el disseny, revisié i analisi de dades de
millora del procés mitjancant els organs de govern, responent
les enquestes que se’ls adrecen o bé realitzant queixes,
reclamacions, suggeriments o felicitacions segons els processos
P.270.7.1 Recollida de la informacio i P.270.6.1 Gestio
d’incidéncies,  queixes, reclamacions,  suggeriments i
felicitacions.

e Institucions, organitzacions, empreses i societat en general:
participen amb l'accés a la informacié sobre les titulacions i
poden enviar queixes, reclamacions, suggeriments o
felicitacions mitjangant el canals definits en el procés P.270.6.1
Gestié d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i
felicitacions.

wmxxm-—2 —

RENDICIO DE
COMPTES

L'equip deganal vetllara per la difusié del resultat de I'analisi del
procés i, si escau, de la implantacié de millores d’aquest. En cas que
s’hagi de publicar informacid i documentacio, es publicara segons el
procés P.270.8.1 Publicacié d’informacid i rendicié de comptes.

RECOLLIDA | ANALISI
D’INFORMACIO

La/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment
informacio, dades i indicadors seguint els processos P.270.7.1
Recollida de la informacid i P.270.6.1 Gestié d’incidéncies, queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors
definits a l'apartat 5. Amb tota la informacié recollida, el/la
responsable del procés amb el suport del/de la responsable gestor/a
I'analitza seguint |'establert al procés P.270.9.1 Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

SEGUIMENT, REVISIO |
MILLORA

El/la propietari/a del procés, amb el suport del/de la responsable
gestor/a i 'equip deganal, revisa el funcionament del procés i, si és
procedent, proposa, valora, assegura la implantacié de millores i fa el
seguiment. A més, pot contribuir a la millora dels processos
transversals associats. Tot aix0, segons s’estableix al procés P.270.9.1
Desplegament, seguiment i revisid del SGIQ, i control de Ila
documentacio.
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