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RESUM DE REVISIONS

Versio Descripcid Data aprovacio
V1 Versid inicial 03/06/2009
V2 Revisié i actualitzacié completa i alineacié amb la nova estructura de la UTGCNTIC 05/05/2021
V3 Revisid i actualitzacio per alinear el SGIQ a I'acreditacié institucional promoguda 23/07/2025

per 'AQU. Canvi de codi i nom. Revisié completa i adaptacié de la descripcid,
indicadors, evidéncies, normativa i responsabilitats. S'ha vinculat amb els
processos transversals UPC

v4l Revisié i actualitzacié d’enllagos d’evidéncies i actualitzacié del text de I'apartat 28/01/2026
Responsabilitats equip deganal

! Excepcionalment, aquesta versié del document va ser aprovada per la Junta de Facultat, organ superior a la Comissié Permanent,
perque a la data d’aprovacid aquesta darrera es trobava en procés de renovacio.
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1  FINALITAT

La finalitat d’aquest procés és descriure la forma en que la Facultat d’Informatica de Barcelona (FIB) de la
Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) facilita la integracid a I'estudiantat de nou ingrés i I'orienta
perquée la seva formacié sigui adequada i satisfactoria i s’assoleixi en el temps previst. També estableix
com la FIB revisa, actualitza i millora els procediments relatius a I'acollida, la tutoritzacié, el suport a
I'aprenentatge i I'atencio a la diversitat.

2  ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials coordinades per la Facultat d’Informatica de
Barcelona, ja siguin de grau o de master.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4  DESCRIPCIO DEL PROCES

4.1 Desenvolupament del procés

Acollida de I'estudiantat: el/la vicedega/ana responsable de la Fase Inicial, amb el suport de I'equip
deganal, elabora el Pla d’Acollida a I’estudiantat de nou ingrés de grau (EV01.P.270.3.3), tenint en compte
el context de la FIB, I'analisi de riscos i oportunitats, la politica i els objectius de qualitat del centre, i el
perfil d’ingrés de I'estudiantat. Aquest pla s’elabora d’acord amb el procés transversal de la UPC PT.05
Suport a I’estudiantat i es presenta a la Comissiéo Permanent per la seva aprovacio (EV02.P.270.3.4).

L'estudiantat de nou ingrés rep a la seva bustia de correu, en els dies seglients a la data en queé ha
formalitzat la seva matricula, un missatge de benvinguda amb I'enlla¢ a la Guia d’Acollida publicada a la
web de la FIB (EV03.P.270.3.3), aixi com informacid sobre els cursos d’introduccid, si és el cas. També se
li comunica que ha estat assignat a un grup en el marc del programa de mentoritzacié entre iguals.

S’ofereix a I'estudiantat la possibilitat de participar en els cursos d’introduccié que s’imparteixen durant
els dies previs a l'inici del curs. Aquests cursos son gratuits i de caracter voluntari. Els temaris dels cursos
s’adeqien a les caracteristiques especifiques de I'estudiantat de cadascun dels graus.

El/la vicedega/na responsable de la Fase Inicial de cada grau s’encarrega d’organitzar els Actes de
Benvinguda dels graus, amb el suport de la Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes FIB de la
UTGCNTIC, aixi com de vetllar pel seu correcte funcionament.

Els/les coordinadors/es dels masters son els/les responsables de I'acollida de I'estudiantat de master. El/la
vicedega/na responsable de Relacions Internacionals s’encarrega de I'acollida de I'estudiantat incoming
participant en algun dels programes de mobilitat.

Accid tutorial: el/la vicedega/na responsable de I'ambit de suport a I’estudiantat amb el suport de I'equip
deganal, tenint en compte el context de la FIB, I'analisi de riscos i oportunitats, la politica i els objectius
de qualitat del centre, aixi com les caracteristiques dels plans d’estudis, d’acord amb els processos
transversals de la UPC PT.05 Suport a l'estudiantat i PT.06 Orientacié académica i professional a
I’estudiantat elabora el Pla d’Accid Tutorial (PAT) (EV04.P.270.3.3) i el presenta a la Comissié Permanent
per la seva aprovacio.

Aquest Pla d’Accié Tutorial esta integrat per:

® Programa de Mentories. El/la vicedega/na responsable de I’ambit de suport a I’estudiantat fa una
crida a tot I'estudiantat dels graus per participar com a estudiantat mentor en el programa de
mentoritzacié entre iguals. Aixi mateix, s’encarrega d’organitzar la formacio de I'estudiantat mentor
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i de la seva coordinacid. També posa al seu abast la Guia de Mentories FIB (EV05.P.270.3.3).
L’estudiantat mentor és estudiantat voluntari de tercer o quart curs i amb la seva experiencia ajuda
a la integracié de I'estudiantat mentoritzat en un entorn nou. Cada curs es realitzen enquestes de
satisfaccio tant a I'estudiantat mentor com a I’estudiantat mentoritzat (EV06.P.270.3.3), en el cas
de les mentories entre iguals. El resum dels resultats es presenta a la Comissié Permanent i es
publica a la web de la FIB.

e Programa de Tutories. L'estudiantat de grau que consideri necessari tenir una orientacié més
personalitzada sobre questions generals dels estudis, un cop comengat el curs, pot sol-licitar al/la
Cap d’estudis de la fase inicial que li sigui assignat un membre del professorat com a tutor/a. El/la
vicedega/na competent en I'ambit de suport a I'estudiantat fa una crida a tot el PDI per ser tutor/a.
La seva inscripcio es gestiona a través de I’Aplicacié de Tutories de la FIB. També s’encarrega de la
seva coordinacié i de posar al seu abast les eines necessaries perqué pugui desenvolupar la seva
tasca, com per exemple la Guia de Tutories FIB (EV07.P.270.3.3). El PAT contempla la tutoritzacié
de l'estudiantat esportista d’alt rendiment, d’acord amb el procés transversal de la UPC
PT.05.Suport a l'estudiantat, i la de I'estudiantat amb molt baix rendiment académic. Els/les
coordinadors/es dels masters sén els/les tutors de I'estudiantat de master. El/la vicedega/ana de
Relacions Internacionals s’encarrega de la tutoritzacié de I'estudiantat incoming participant en
algun dels programes de mobilitat.

e Programa d’Aula Lliure. L'estudiantat del Grau en Enginyeria Informatic (GEI) pot participar en
aquest programa de mentoria acadéemica que ofereix classes de reforg de les diferents assignatures
impartides per becaris. També ofereix la possibilitat d’ajut en la posada a punt de les eines
informatiques.

L’equip deganal designa un responsable d’inclusid i diversitat per atendre els casos de I'estudiantat amb
Necessitats de Suport Educatiu Especial, i n’informa a la Comissié Permanent. Per aquests casos, el centre
compta amb els serveis detallats al procés transversal de la UPC PT.05.Suport a |'estudiantat.

Tots/es els/les vicedegans/anes tenen el suport de I'equip deganal i dels recursos humans i materials de
la UTGCNTIC pel que fa a les tasques d’acollida i tutoritzacié.

Informe del procés: el/la vicedega/ana responsable de I'ambit de suport a I'estudiantant, amb el suport
de I'equip deganal, elabora anualment un informe de les accions realitzades i les propostes de millora
(EV08.P.270.3.3) que s’incorpora a I'Informe de Gestid que es presenta a la Junta de Facultat per la seva
aprovacio (EV09.P.270.3.3).

Recollida de dades: la/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment informacid, dades
i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida de la informacio i P.270.6.1 Gestid d’incidéencies,
queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a I'apartat 5. Amb
tota la informacié recollida, el/la responsable del procés amb el suport del/de la responsable gestor/a
I'analitza seguint I'establert al procés P.270.9.1.Desplegament, sequiment i revisié del SGIQ, i control de
la documentacio.

Publicacio de la informacid: la informacio es publicara segons el procés P.270.8.1 Publicacié d’informacio
i rendicio de comptes.

4.2  Queixes i suggeriments

Les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions rebuts es gestionen segons el procés P.270.6.1
Gestio d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions i es tindran en compte a I'hora de
fer la revisié del procés.
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4.3  Revisio del procés

El/la propietari/a del procés, amb el suport del/de la responsable gestor/a i 'equip deganal, revisa el
funcionament del procés i, si és procedent, proposa, valora i assegura la implantacié de millores i fa el seu
seguiment. A més, pot contribuir a la millora dels processos transversals associats. Tot aix0, segons
s’estableix al procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i revisié del SGIQ i control de la documentacio.

5 INDICADORS

La informacid relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament
d'indicadors.

Codi indicador Nom Descripcio

IN01.P.270.3.3 Satisfaccio dels titulats/des Grau de satisfaccio de les persones titulades amb
amb la tutoritzacid la tutoritzacid.

IN02.P.270.3.3 Relacid entre nombre Un nombre petit de I'indicador permetra millorar
d’estudiantat tutoritzat i el nivell de seguiment de I'estudiantat,
nombre de professorat tutor identificant situacions de risc.

IN03.P.270.3.3 Nombre de persones Nombre de persones que ha fet Us d’aquest
tutoritzades servei.

IN04.P.270.3.3 Satisfaccio de I'estudiantat Grau de satisfaccié de I'estudiantat amb les
amb les mentories mentories.

INO5.P.270.3.3 Satisfaccio de I'estudiantat Grau de satisfaccié de I'estudiantat mentor amb
mentor la realitzacié d’aquesta activitat.

IN06.P.270.3.3 Relacié entre nombre Els processos de mentoritzacid entre iguals
d’estudiantat mentoritzat i requereixen grups de mida adequada.
nombre d’estudiantat mentor

6 EVIDENCIES

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i
revisid del SGIQ, i control de la documentacid. La relacié d’evidéncies d'aquest procés sén les seglients:

Identificacio Responsable custodia | Localitzacié arxiu Temps
conservacio

EV01.P.270.3.3 Pla Vicedega/ana Disc compartit i pagina | Permanent
d’Acollida responsable de 'ambit | web de la FIB
de suport a

I’estudiantant

EV02.P.270.3.3 Actes de | Secretari/aria Portal de govern.upc.edu Permanent
les reunions de la Académic/a
Comissié Permanenti la
Junta de Facultat
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relacionades amb el

procés
EV03.P.270.3.3 Guia Vicedega/ana Disc compartit i pagina | Permanent
d’acollida responsable de I'ambit | web de la FIB

de suport a

I’estudiantant
EV04.P.270.3.3 Pla Vicedega/ana Disc compartit i web de la Permanent
d’Accié Tutorial responsable de 'ambit | FIB

de suport a

I'estudiantant
EV05.P.270.3.3 Guia de Vicedega/ana Disc compartit i | Permanent
Mentories FIB responsable de 'ambit | UPCCommons

de suport a

I’estudiantant
EV06.P.270.3.3 Vicedega/ana Disc compartit i web de la | Permanent
Respostes a Enquestes responsable de I'ambit | FIB
(estudiantat mentor i de suport a
estudiantat mentoritzat) | I'estudiantant
EV07.P.270.3.3 Guia de Vicedega/ana Racd (Intranet FIB) Revisié anual
Tutories FIB responsable de I'ambit

de suport a

I’estudiantant
EV08.P.270.3.3 Informe Vicedega/ana Portal de govern.upc.edu i | Permanent
anual de les accions responsable de I'ambit | web de la FIB
realitzades i les de suport a
propostes de millora I’estudiantant
EV09.P.270.3.3 Actes de | Secretari/aria Portal de govern.upc.edu Permanent

les reunions de la Junta
de Facultat relacionades
amb el procés

Académic/a

7  DERESPONSABILITATS

Propietari del procés:

® Vicedega/ana responsable de 'ambit de suport a I'estudiantant: elabora el Pla d’Accio Tutorial
amb el suport de I'equip deganal i el presenta a la Comissié Permanent per a la seva aprovacio.
Fa la difusid, coordinacié i seguiment dels programes de mentories i tutories. Elabora I'informe
anual de les activitats i I'incorpora a I'Informe de Gestié amb el suport de la Unitat de Suport
Institucional i Relacions Externes-FIB. Revisa el funcionament del procés i, si és procedent,
proposa, valora, assegura la implantacié de millores, fa el seguiment i contribueix a la millora
dels processos transversals.

Responsable gestor:

P.270.3.3 Suport a I'estudiantat i gestio de la diversitat i inclusio
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Cap de la Unitat Gestié Estudis Grau i Master FIB: dona suport al dega/ana i a I'equip deganal
en tots els processos administratius integrats al procés. Dona suport a les funcions propies del/de
la propietari/aria de procés.

Responsable de I'aprovacié del procés:

Comissié Permanent: aprova el Pla d’Acollida i el Pla d’Accié Tutorial. Aprova el conjunt
d’elements que formen part de I'SGIQ.

Altres agents implicats:

Coordinadors/es dels masters: son els responsables de I'acollida de I’estudiantat nou.

Vicedega/ana responsable Fase Inicial: elabora el Pla d’Acollida amb el suport de I'equip
deganal. Organitza els actes de benvinguda del grau amb el suport de la Unitat de Suport
Institucional i Relacions Externes-FIB.

Vicedega/ana responsable de Relacions internacionals: s’encarrega de Iacollida de
I'estudiantat incoming i en fa la seva tutoritzacio.

Equip deganal: dona suport en I'elaboracié dels Plans d’Acollida i d’ Accié Tutorial. Dona suport
en les tasques d’acollida i tutoritzacié del nou alumnat. Designa un responsable d’inclusié i
diversitat. Dona suport en la revisié del funcionament del procés i realitza les propostes de
millora corresponents.

Junta de Facultat: aprova I'Informe de Gestié anual que inclou I'informe anual de les actuacions
realitzades i el pla de millora.

Unitat de Serveis Institucionals i Relacions Externes FIB de la UTGCNTIC: dona suport en
I’'organitzacié i desenvolupament dels Actes de benvinguda de cada titulacid.

Unitat Gestid Estudis Grau i Master FIB de la UTGCNTIC: dona suport i fa la difusié de tots els
processos administratius integrats al procés.

Unitat/s especialitzada/des de la UTGCNTIC: recullen les dades i indicadors i les traslladen a la
persona responsable del procés.

8 NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:

e Marc legal estatal i autonomic
e Marc normatiu UPC
® Processos transversals de la UPC:
e PT.05 Suport a I'estudiantat
® PT.06 Orientacid académica i professional a I’estudiantat
Marc intern:
e Politica i objectius de qualitat de la FIB
e Pla d’estudis de graus i masters de la FIB
e Pla d’acollida
e Pla d’acccid tutorial

9  FITXA RESUM

PROPIETARI DEL PROCES Vicedega/ana responsable de I'ambit de suport a I'estudiantant
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https://www.upc.edu/sga/ca/normatives
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RESPONSABLE GESTOR

Cap de la Unitat Gestidé Estudis Grau i Master FIB

RESPONSABLE
D’APROVACIO

Comissié Permanent

MECANISMES
DE

TO wUouvCcxIO

PARTICIPACIO

® Col-lectius de Facultat (estudiantat, personal docent i investigador
i personal técnic de gestid, d’administracid i serveis): participen
en el disseny, revisid i analisi de dades de millora del procés
mitjancant els organs de govern, responent les enquestes que
se’ls adrecen o bé realitzant queixes, reclamacions, suggeriments
o felicitacions segons els processos P.270.7.1 Recollida de la
informacid i P.270.6.1 Gestio d’incidéencies, queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions.

e Institucions, organitzacions, empreses i societat en general:
participen amb |’accés a la informacié sobre les titulacions i poden
enviar queixes, reclamacions, suggeriments o felicitacions
mitjancant el canals definits en el procés P.270.6.1 Gestio
d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.

RENDICIO DE
COMPTES

wmoxm—- 2z —

L’equip deganal vetllara per la difusio del resultat de I'analisi del procés
i, si escau, de la implantacié de millores d’aquest. En cas que s’hagi de
publicar informacié i documentacio, es publicara segons el procés
P.270.8.1 Publicacid d’informacid i rendicio de comptes.

RECOLLIDA | ANALISI
D’INFORMACIO

La/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment
informacio, dades i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida
de la informacid i P.270.6.1 Gestid d’incidéncies, queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a
I'apartat 5. Amb tota la informacié recollida, el/la responsable del
procés amb el suport del/de la responsable gestor/a I'analitza seguint
I'establert al procés P.270.9.1. Desplegament, seguiment i revisio del
SGIQ, i control de la documentacio.

SEGUIMENT, REVISIO |
MILLORA

El/la propietari/a del procés, amb el suport del/de la responsable
gestor/a i I'equip deganal, revisa el funcionament del procés i, si és
procedent, proposa, valora, assegura la implantacié de millores i fa el
seguiment. A més, pot contribuir a la millora dels processos
transversals associats. Tot aix0, segons s’estableix al procés
P.270.9.1.Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control de la
documentacio.

P.270.3.3 Suport a I'estudiantat i gestio de la diversitat i inclusio Pagina 8 de 8




	1 FINALITAT
	2 Abast
	3 definicions
	4 descripció del procés
	4.1 Desenvolupament del procés
	4.2 Queixes i suggeriments
	4.3 Revisió del procés

	5 INDICADORS
	6 Evidències
	7 deRESPONSABILITATS
	8 Normatives/referències
	9 FITXA RESUM

