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1  FINALITAT

La finalitat del present procés és establir la forma en que la Facultat d’Informatica de Barcelona (FIB) de
la Universitat Politecnica de Catalunya (UPC) revisa, actualitza i millora el Pla de promocié de I'escola,
que compreén un seguit d’actuacions per aconseguir cobrir I'oferta de places amb I'estudiantat motivat
per seguir els estudis triats. També descriu les actuacions que faciliten I'accés i la matricula i com es
revisen, actualitzen i milloren els procediments relacionats tant pel que fa a la satisfaccié de la demanda
de professionals qualificats per I’entorn socioeconomic del centre, com per justificar i garantir la viabilitat
i el prestigi de les titulacions impartides.

2  ABAST

El present document és d’aplicacid als processos de promocié i de definicié de perfils i captacid
d’estudiants de les titulacions oficials coordinades per la Facultat d’Informatica de Barcelona, siguin de
grau o master.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES
4.1 Desenvolupament del procés

Promocié dels estudis: el/la vicedega/ana responsable de Promocié i Comunicacid, consultant amb el
vicedega/ana responsable dels Estudis de Postgrau, els responsables de les titulacions i la resta de I'equip
deganal, elabora el Pla de Promocié de la FIB (EV01.P.270.3.1) d’acord amb el recollit al procés transversal
de la UPCPT.07 Promocio dels estudis i captacio d’estudiantat, que es revisara anualment si s’escau, tenint
en compte el context extern i intern de la FIB i la Universitat, I'analisi de riscos i oportunitats, i la politica
i els objectius de qualitat del centre.

El Pla de Promocié es presenta a la Comissié Permanent per a la seva aprovacié (EV02.P.270.3.1) i
posterior publicacié a la web de la Facultat segons el procés P.270.8.1 Publicacid d’informacio i rendicio
de comptes.

Captacié d’estudiants: el/la vicedega/ana responsable de Promocié i Comunicacié i el/la vicedega/ana
responsable dels Estudis de Postgrau realitzaran anualment, amb el suport de la Unitat de Suport
Institucional i Relacions Externes de la FIB (USIRE) de la UTGNCTIC, i seguint |'establert al procés
transversal de la UPC PT.07 Promocié dels estudis i captacio d’estudiantat una série d’accions de promocid
i projeccié del centre cap a la societat:

Jornades de Portes Obertes.
Participacio a fires i salons.
Xerrades de divulgacié.
Tallers, conferéncies i visites.

Perfil d’ingrés: la via d’accés als estudis de Grau ve determinada pel sistema public universitari. Pel que
fa als masters, si s’escau, les Comissions Academiques d’aquestes titulacions elaboren o modifiquen el
perfil d’ingrés per a cada titulacio i els processos de seleccid, admissié i matriculacié (EV03.P.270.3.1), a
partir de la proposta de I'equip deganal, en funcié dels marcs normatius existents en cada moment amb
el suport de la Unitat de Gestié dels Estudis de Grau i Master de la FIB de la UTGCNTIC.

Aquesta proposta (EV04.P.270.3.1) es presenta a la Comissid Permanent per al seu debat i aprovacio
(EV02.P.270.3.1). Posteriorment, els criteris d’admissio dels masters es publiquen a la web de la Facultat
segons el procés P270.8.1 Publicacio d’informacid i rendicié de comptes.
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El/la Cap d’Estudis, en el cas dels graus, o el/la vicedega/ana responsable dels Estudis de Postgrau, en el
cas dels masters, i la Unitat de Gestio d’Estudis de Grau i Master desenvoluparan i posaran en marxa els
processos de gestid del perfil d’ingrés aprovats.

Informe del procés: el/la vicedega/ana responsable de Comunicacié i de Promocid, amb el suport de
I'equip deganal, elabora anualment un informe de les accions realitzades i les propostes de millora
(EV05.P.270.3.1) que s’incorpora a I'Informe de Gestid que es presenta a la Junta de Facultat per la seva
aprovacio (EV06.P.270.3.1).

Recollida de dades: la/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment informacid, dades
i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida de la informacid i P.270.6.1 Gestio d’incidéncies,
queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a I'apartat 5. Amb
tota la informacié recollida, el/la responsable del procés amb el suport del/de la responsable gestor/a
I'analitza seguint I'establert al procés P.270.9.1.Desplegament, sequiment i revisio del SGIQ, i control de la
documentacio.

Publicacié de la informacio: la informacio es publicara segons el procés P.270.8.1 Publicacié d’informacio
i rendicié de comptes.

4.2 Queixes i suggeriments

Les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions rebuts es gestionen segons el procés P.270.6.1
Gestio d’incidéencies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions i es tindran en compte a I’hora de
fer la revisio del procés.

4.3  Revisio del procés

El/la propietari/aria del procés, amb el suport del/de la responsable gestor/a i I'equip deganal, revisa el
funcionament del procés, i, si és procedent, proposa, valora i la implantacié de millores i fa el seu
seguiment. A més, pot contribuir a la millora dels processos transversals associats. Tot aix0, segons
s’estableix al procés P.270.9.1 Desplegament, seguiment i revisid del SGIQ i control de la documentacid.

5 INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen a la seglient taula. La informacio relativa
als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament d'indicadors.

Codi indicador Nom Descripcio
IN01.P.270.3.1 Nombre de Jornades de Nombre de xerrades de presentacio del centre i dels
Portes Obertes i Sessions seus estudis realitzades.

informatives

IN02.P.270.3.1 Participacié Jornades de Nombre de persones assistents a les sessions de
Portes Obertes i Sessions portes obertes i informatives de graus i masters.

informatives

IN03.P.270.3.1 Demanda estudis Nombre de demandes en 1a i 2a opcid als estudis
del centre. Admissions i matricula dels masters.

IN04.P.270.3.1 Notes de tall Notes de tall de les titulacions de Grau del Centre.
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INO5.P.270.3.1 Activitats del pla de Nombre d’activitats incloses en el pla de promocid
promocio per centres de (conferencies de divulgacié tecnologica, de tallers
secundaria formatius i visites "estandarditzades" al museu,

laboratoris, instal-lacions, equipaments) adrecades
als centres de secundaria.

IN06.P.270.3.1 Assistents de centres de Assistents de centres de secundaria que participen
secundaria que participen en les activitats de promocié ofertes al pla de
en activitats promocio promocid.

INO07.P.270.3.1 Impacte de les accions de Percentatge d’estudiantat de nou ingrés que va
promocio assistir a alguna de les accions de promocié .

IN08.P.270.3.1 Accessos web FIB ambit | Nombre d’accessos a les pagines de I'ambit de
promocio promocid de la web del centre.

IN09.P.270.3.1 Impacte Xarxes Comptabilitat de I'impacte de les xarxes socials

gestionades per la FIB.
6 EVIDENCIES

Les evidencies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i
revisio del SGIQ, i control de la documentacid. La relacio d’evidéncies d'aquest procés sén les seglients:

Identificacio

Responsable custodia

Localitzacié arxiu

Temps conservacio

EV01.P.270.3.1 Pla de

Vicedega/ana

Disc compartit i

Fins a nova proposta

Promocio responsable de web de la FIB
Promocio
EV02.P.270.3.1 Actes de la Secretari/aria Portal Permanent
Comissié Permanent en Académic/a de govern.upc.edu
relacio a aquest procés
EV03.P.270.3.1 Actes de les | Vicedega/ana Disc compartit Permanent

Comissions Academiques de
Master

responsable dels
Estudis de Postgrau

EV04.P.270.3.1 Criteris
d’admissio dels masters

Vicedega/ana
responsable dels
Estudis dePostgrau

Disc compartit i
web de la FIB

Fins a nova proposta

EV05.P.270.3.1 Informe Vicedega/ana Disc compartit i Permanent
anual de les accions responsable de web de la FIB

realitzades i les propostes Promocio

de millora

EV06.P.270.3.1 Actes de la Secretari/aria Portal Permanent

Junta de Facultat en relacio
a aquest procés

Académic/a

de govern.upc.edu
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7

RESPONSABILITATS

Propietari del procés:

Vicedega/ana responsable de Promocié i Comunicacié: és el/la responsable de I'elaboracio del
Pla de Promocid i de la posada en marxa, desenvolupament i seguiment de les diferents accions
de promocié. També realitza I'avaluacié del Pla, d’acord amb els indicadors proposats, que es
recull en I'Informe de Seguiment anual, i elabora les propostes de millora. Revisa el funcionament
del procés i, si és procedent, proposar, valorar, assegurar la implantacié de millores, fer el
seguiment i contribuir a la millora dels processos transversals.

Responsable gestor

Cap de la Unitat Suport Institucional i Relacions Externes de la FIB de la UTGCNTIC: dona suport
al vicedega/ana responsable de Promocié i Comunicacié en el desenvolupament i posada en
marxa de les actuacions previstes en el Pla de Promocid, en el seu seguiment i en la recollida de
dades per I'analisi i publicacié de resultats. Dona suport a les funcions propies del/de la
propietari/aria de procés

Responsable de I'aprovacio del procés:

Comissié Permanent: aprova el Pla de Promocid, aprova la proposta de perfil d’ingrés de
I’estudiantat. Aprova el conjunt d’elements que formen part de I'SGIQ

Altres agents implicats:

Comissions acadéemiques de cada titulacié: elaboren i modifiquen els perfils d’ingrés de cada
titulacio, i els processos de seleccid, admissio i matriculacio, a proposta de I'equip deganal.
Equip deganal: dona suport en I'elaboracié del Pla de Promocid. Presenta anualment la
informacio recollida del procés de promocid i de les dades de matricula a la Comissié Permanent
i a la Junta de Facultat. Dona suport en la revisié del funcionament del procés i realitza les
propostes de millora corresponents.

Junta de Facultat: aprova I'Informe de Gestié anual que inclou I'informe anual de les actuacions
realitzades i el pla de millora.

Caps d’estudis: es responsabilitzen dels diferents processos associats al desenvolupament i
posada en marxa dels processos de seleccid, admissié i matriculacié dels estudis de Grau.
Vicedega/na responsable d’estudis de postgrau: dona suport al vicedega/ana responsable de
promocid i comunicacié en I'elaboracié del Pla de Promocié. Posa en marxa, desenvolupa i fa el
seguiment de les diferents accions de promocié dels estudis de Postgrau, amb el suport de la
Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes-FIB.

Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes de la FIB: dona suport a les accions de
promocid i projeccio del centre. Participa en la recollida d’informacié, dades i indicadors relatius
a aquest procés.

Unitat de Gestio dels Estudis de Grau i Master de la FIB: dona suport als/a les caps d’estudis en
la publicacio del perfil d’ingrés i dels processos de seleccid, admissié i matriculacid aixi com en
el seu desenvolupament i posada en marxa.

8 NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern:

Marc legal estatal i autonomic

Marc normatiu UPC

Processos transversals de la UPC:

e PT.07 Promocid dels estudis i captacid d’estudiantat
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Marc intern:
e Politica i objectius de qualitat de la FIB
o Plans d’estudis de grau i master de la FIB
e Normativa academica dels estudis de Grau i Master de la FIB
® Memories verificades

9  FITXA RESUM

PROPIETARI DEL PROCES Vicedega/ana responsable de Promocié i Comunicacio

RESPONSABLE GESTOR Cap de la Unitat Suport Institucional i Relacions Externes de la FIB

RESPONSABLE Comissié Permanent
D’APROVACIO

® Collectius de Facultat (estudiantat, personal docent i
investigador i personal tecnic de gestid, d’administracio i
serveis): participen en el disseny, revisié i analisi de dades de
millora del procés mitjangant els organs de govern, responent
les enquestes que se’ls adrecen o bé realitzant queixes,
reclamacions, suggeriments o felicitacions segons els processos

MECANISMES P.270.7.1 Recollida de resultats i P.270.6.1 Gestid d’incidencies,

ueixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.
DE

TO wUowvCcxIMO

e Institucions, organitzacions, empreses i societat en general:
participen amb I'accés a la informacid sobre les titulacions i
poden enviar queixes, reclamacions, suggeriment o felicitacions
mitjancant el canals definits en el procés P.270.6.1 Gestio
d’incidéncies,  queixes,  reclamacions, = suggeriments i
felicitacions.

PARTICIPACIO

L'equip deganal vetllara per la difusié del resultat de I'analisi del
procés i, si escau, de la implantacié de millores d’aquest. En cas que
s’hagi de publicar informacié i documentacio, es publicara segons el
procés P.270.8.1 Publicacio d’informacio i rendicio de comptes.

wmoom—-o 2 —

RENDICIO DE COMPTES

La/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment
informacio, dades i indicadors seguint els processos P.270.7.1
Recollida de la informacid i P.270.6.1 Gestid d’incidéncies, queixes,
RECOLLIDA | ANALISI reclamacions, suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors

D’INFORMACIO definits a l'apartat 5. Amb tota la informacié recollida, el/la
responsable del procés amb el suport del/de la responsable gestor/a
I'analitza seguint I'establert al procés P.270.9.1. Desplegament,
seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

El/la propietari/a del procés, amb el suport del/de la responsable
gestor/a i 'equip deganal, revisa el funcionament del procés i, si és
procedent, proposa, valora, assegura la implantacié de millores i fa el
seguiment. A més, pot contribuir a la millora dels processos
transversals associats. Tot aixd, segons s’estableix al procés
P.270.9.1.Desplegament, seqguiment i revisio del SGIQ, i control de la
documentacio.

SEGUIMENT, REVISIO |
MILLORA
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