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1  FINALITAT

La finalitat del present procés és descriure la forma en qué la Facultat d’Informatica de Barcelona (FIB) de
la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) defineix, revisa, actualitza i millora la politica de qualitat i els
seus objectius d’acord a la seva missio.

2  ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials coordinades per la Facultat d’Informatica de
Barcelona, ja siguin de grau o de master.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES
4.1 Desenvolupament del procés

Politica de qualitat de la FIB: el dega o la degana amb el suport de I'equip deganal i I'assessorament de la
Comissioé de Qualitat, és el responsable de la definicié de la Politica de qualitat de la FIB (EV01.P.270.1.1)
i la presenta a la Junta de Facultat per a la seva aprovacio (EV02.P.270.1.1). En aquesta definicio es té en
compte la Politica i els objectius de qualitat de la UPC que s’estableixen segons el procés transversal de la
UPC PT.01 Definicid i revisid de politica i objectius de qualitat. El/la vicedega/ana responsable de qualitat,
amb el suport del/de la técnic/a responsable de qualitat del centre, comunica la Politica de qualitat a totes
les parts interessades i la publica a la web de la FIB.

Pla estrategic de la FIB: el/la dega/ana amb el suport de I'equip deganal i I'assessorament de la Comissid
de Qualitat, seguint les directrius del Pla estratégic de la UPC, que es genera segons el procés transversal
de la UPC PT.01 Definicid i revisid de politica i objectius de gualitat i segons la Politica de qualitat de la
Facultat, és el/la responsable del disseny del Pla estratégic del centre, amb vigéncia quadriennal. Per a la
seva elaboracio s’estableixen mecanismes que faciliten la participacio de tota la comunitat de la FIB. El
Pla estrategic (EV03.P.270.1.1) es presenta a la Junta de Facultat per a la seva aprovacié. En el Pla
estrategic es recullen els reptes i els objectius estrategics associats a aquests reptes, aixi com els
indicadors i la responsabilitat de les accions per assolir aquests objectius estrategics aprovats.

Desplegament del Pla estratégic: I'equip deganal, amb I'assessorament de la Comissié de Qualitat,
elabora a partir del Pla estrategic aprovat, un document on es fixen les accions, responsables i terminis
per assolir els objectius estrategics, que es revisa anualment (EV04.P.270.1.1) i s’eleva a la Junta de la FIB
per a la seva aprovacio.

Seguiment dels objectius del Pla estratégic: anualment i en el marc de la revisié del SGIQ del centre, el/la
dega/ana amb el suport de I'equip deganal i 'assessorament de la Comissié de Qualitat, fa el seguiment
dels Objectius del Pla estrategic de la FIB. Aquest seguiment es recull a I'Informe de seguiment del Pla
estrategic (EV05.P.270.1.1) en el que es detallen les accions realitzades per cada accié d’objectiu i els
indicadors. Aquest document s’eleva a la Junta de la FIB per a la seva aprovacio.

Per fer aquest seguiment, I'equip deganal té en compte les dades recollides dels indicadors, les queixes i
suggeriments rebuts, i la Politica i els objectius de qualitat de la UPC que s’estableixen segons el procés
transversal de la UPC PT.01 Definicié i revisié de politica i objectius de qualitat. El/la vicedega/ana
responsable de qualitat, amb el suport de la Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes de la FIB
de la UTGCNTIC, s’encarrega que la darrera versio de la Politica de qualitat i del Pla estratégic es comuniqui
i estigui disponible a la web de la Facultat perqué totes les parts interessades la puguin consultar.
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Recollida de dades i analisi dels resultats: la/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen
anualment informacié, dades i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida de la informacid i el
present procés, que inclouen els indicadors definits a I'apartat 5. Amb tota la informacié recollida, el/la
responsable del procés amb el suport del/de la responsable gestor/a I'analitza seguint I'establert al procés
P.270.9.1.Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

Publicacio de la informacid: la informacio es publicara segons el procés P.270.8.1.Publicacié d’informacio
i rendicié de comptes.

4.2 Queixes i suggeriments

Les incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions rebudes es gestionen segons el procés
P.270.6.1 Gestio d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions i es tindran en compte
a I’hora de fer la revisio del procés.

4.3 Revisio del procés

El/la propietari/a del procés, amb el suport de/de la responsable gestor/a i I'equip deganal, revisa el
funcionament del procés, i, si és procedent, proposa, valora i assegura la implantacié de millores i fa el
seu seguiment. A més, pot contribuir a la millora dels processos transversals associats. Tot aix0, segons
s’estableix al procés P.270.9.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la documentacio.

5 INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen a la seglient taula. La informacié relativa
als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament d'indicadors.

Codi indicador Nom Descripcio

IN01.P.270.1.1 Percentatge d’accions | Percentatge d’assoliment de les accions segons la
desenvolupades segons la | planificacid
planificacio

6 EVIDENCIES

Les evidencies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i
revisio del SGIQ, i control de la documentacid. La relacio d’evidéncies d'aquest procés soén les seglients:

Identificacio Responsable custodia Localitzacié arxiu Temps conservacio
EV01.P.270.1.1 Politica Vicedega/ana Disc compartit i web de | Permanent
de qualitat de la FIB responsable de qualitat | la FIB
EV02.P.270.1.1 Actes de | Secretari/aria Portal Permanent
la Junta de Facultat de la | académic/a de govern.upc.edu
FIB en relacid a aquest
procés
EV03.P.270.1.1 Pla | Vicedega/ana Disc compartit i web de | Permanent
estratégic de la FIB responsable de qualitat | la FIB
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EV04.P.270.1.1 Vicedega/ana Disc compartit i web de | Permanent
Desplegament del Pla | responsable de qualitat | la FIB
estrategic de la FIB

EV05.P.270.1.1 I'Informe | Vicedega/ana Disc compartit i web de | Permanent
de seguiment del Pla | responsable de qualitat | la FIB
estrategic

7 RESPONSABILITATS
Propietari del procés:

® Dega/ana: responsable de la definicié de la Politica de qualitat i del Pla estratégic de la FIB, i de
presentar-los a la Junta de la Facultat per a la seva aprovacié. Revisa el funcionament del procés
i, si és procedent, proposa, valora, assegura la implantacié de millores, fa el seguiment i
contribueix a la millora dels processos transversals.

Responsable gestor:
e Cap Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes de la FIB: dona suport a les funcions
propies del/de la propietari/aria de procés.
Responsable de I'aprovacié del procés:
o Comissié Permanent: aprova el procés.

Altres agents implicats:

e Equip deganal: dona suport al propietari/aria del procés en definicié de la Politica de qualitat i el
Pla estratégic de la FIB, i en I'elaboracio del seu Desplegament i del seu Informe de seguiment.
Dona suport en la revisié del funcionament del procés i realitza les propostes de millora
corresponents.

® Comissio de qualitat: assessora a I’equip deganal en I'elaboracioé de la Politica de qualitat i del
Pla estratégic, i en la seva revisié. També dona suport en I'elaboracié del Desplegament del pla
estrategic i de I'Informe de seguiment.

® Junta de la Facultat: debat i aprova, si escau, la Politica de qualitat i el Pla estratégic de la FIB i
les seves revisions. També els documents Desplegament del pla estratégic i Informe de
seguiment del pla estratéegic.

® Vicega/ana responsable de qualitat: comunica la Politica de qualitat a les parts interessades, i
revisa i manté actualitzada la informacio publica de la mateixa i del Pla estrategic.

® Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes de la FIB: dona suport a la publicacié i
comunicacié de la Politica de qualitat i del Pla estratégic de la FIB.

8 NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern:

e Politica de qualitat a la UPC

e Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya

® Processos transversals de la UPC relacionats:

e Procés PT.01 Definicid i revisié de politica i objectius de qualitat de la UPC

Marc intern:
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e  Politica de Qualitat de la FIB

e Pla estrategic de la FIB

e Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de la FIB

e Informe de Gestid

e Informe de Seguiment de centre

e Informes d’Acreditacid

e Memoria del centre
e Memories verificades

9 FITXA RESUM

PROPIETARI DEL PROCES

Dega/ana

RESPONSABLE GESTOR

Cap de la Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes de la FIB

RESPONSABLE
D’APROVACIO

Comissié Permanent

o Collectius de la Facultat (estudiantat, personal docent i
investigador i personal tecnic de gestid, d’administracié i serveis):
G participen en el disseny, revisié i analisi de dades de millora del
R procés mitjancant els organs de govern, responent les enquestes
u que se’ls adrecen o bé realitzant queixes, reclamacions,
P suggeriments o felicitacions segons els processos P.270.7.1
S MECANISMES Recollida de la informacié i P.270.6.1 Gestié d’incidencies,
D DE queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.
! PARTICIPACIO e Institucions, organitzacions, empreses i societat en general:
| participen amb I'accés a la informacio sobre les titulacions i poden
N enviar queixes, reclamacions, suggeriments o felicitacions
T mitjancant el canals definits en el procés P.270.6.1 Gestio
E d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.
2 ) L’equip deganal vetllara per la difusio del resultat del procés i, si escau,
s RENDICIO DE de la implantacié de millores d’aquest. En cas que s’hagi de publicar
COMPTES informacié i documentacio, es publicara segons el procés P.270.8.1
Publicacié d’informacid i rendicio de comptes.
La/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment
informacié, dades i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida
de la informacio i P.270.2.6 Gestio d’incidéncies, queixes, reclamacions,
RECOLLIDA | ANALISI suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a

D’INFORMACIO

I'apartat 5. Amb tota la informacié recollida, el/la responsable del
procés amb el suport del/de la responsable gestor/a I'analitza seguint
I’establert al procés P.270.9.1 Desplegament, seguiment i revisio del
SGIQ, i control de la documentacio.

SEGUIMENT, REVISIO |
MILLORA

El/la propietari/a del procés, amb el suport del responsable gestor i de
I’equip deganal, revisa el funcionament del procés i, si és procedent,
proposa, valora, assegura la implantacié de millores i fa el seguiment.
A més, pot contribuir a la millora dels processos transversals associats.
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Tot aix0, segons estableix el procés P.270.9.1 Desplegament, seguiment
i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.
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