
Agenda visita Comité d’Avaluació Externa, Sistema de Qualitat de la FIB 

 

1a jornada: 15 de juny de 2026  

 

Hora  Activitat 

 

9:50 - 10:00 Benvinguda institucional 

10:00-10:40 Presentació del SGIQ del centre (a càrrec de l'equip directiu)  

10:50-11:50 Dimensió 1: Política de qualitat i eficàcia del SGIQ  

  P.270.1.1 Definició de la política de qualitat  

P.270.9.1 Desplegament, seguiment i revisió del SGIQ, i control de la 

documentació  

  P.270.6.1 Gestió d’incidències, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions  

  P.270.7.1 Recollida de la informació   

12:00-12:45 Dimensió 2: Disseny, aprovació i seguiment dels programes formatius  

  P.270.2.1 Garantia de Qualitat dels programes. Marc VSMA: 

  P.270.2.1.1 Procés de Verificació́  

  P.270.2.1.2 Procés de Seguiment  

  P.270.2.1.3 Procés de Modificació  

  P.270.2.1.4 Procés d’Acreditació  

13:00-14:00 Dimensió 3: Ensenyament, aprenentatge i suport a l’estudiantat  

  P.270.3.1 Gestió de la Promoció i l’accés de l’estudiantat  

  P.270.3.2 Metodologia d’ensenyament i avaluació  

  P.270.3.4 Gestió de les pràctiques acadèmiques externes  

  P.270.3.3 Suport a l’estudiantat i gestió de la diversitat i inclusió  

  P.270.3.5 Gestió de la mobilitat de l’estudiantat  

  P.270.3.6 Gestió de l’orientació professional i la inserció laboral  

 

 



15:30 – 16:15  Dimensió 4: Professorat i Dimensió 5 (personal a càrrec dels serveis)  

  P.270.4.1 Definició de la política de personal (PDI i PTGAS)  

  P.270.4.2 Captació i selecció de personal (PDI i PTGAS) 

  P.270.4.3 Formació del personal (PDI i PTGAS)  

  P.270.4.4 Avaluació del PDI  

16:30-17:00 Dimensió 5: Recursos i serveis d’aprenentatge  

  P.270.5.1 Gestió dels recursos materials  

  P.270.5.2 Gestió i millora dels serveis  

  

17:15-17:45 Dimensió 6: Informació  pública i rendició de comptes  

  P.270.8.1 Publicació de la informació i rendició de comptes  

  P.270.6.1 Gestió d’incidències, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions  

  P.270.7.1 Recollida de la informació  

  

2a jornada:  16 de juny de 2026   

   

08:30 – 09:15 Entrevista amb direccions de departament i coordinacions de titulació   

09:30 – 10:00 Entrevista amb professorat   

10:15 – 11:00 Entrevista amb estudiantat i població egressada   

11:15 – 11:45 Entrevista amb personal tècnic, de gestió i d’administració i serveis (PTGAS) 

12:00 – 12:45  Entrevista amb la Comissió de Qualitat  

12:45 – 13:15 Visita a instal·lacions    

 

14:45 – 15:30 Entrevista amb l’equip tècnic de qualitat i responsables del SGIQ transversal 

d’universitat 

15:30 – 16:00 Audiència oberta   

 

16:15 – 16:30  Presentació de conclusions preliminars 


