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DefiniciónDefinición

El PAT favorecerá la integración y participación 
de los alumnos y realizará el seguimientode los alumnos y realizará el seguimiento 
personalizado de su proceso de aprendizaje. 
Facilitará la toma de decisiones respecto a su 
futuro académico y profesionaly p

El PAT es el marco en el que se especifican los 
ócriterios y procedimientos para la organización y 

funcionamiento de las tutorías. 
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ExperienciasExperiencias

Universidad de Alcalá de Henares
T t í li dTutorías personalizadas

Universidad de Cantabria
Plan general por centros, reconocimiento de créditos 
a los tutores

Universidad Politécnica de Madrid
M t i ióMentorización

Universidades privadas
Sistema consolidado
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ExperienciasExperiencias

Universidad de Extremadura
D d 2004 P á ti d f ióDesde 2004: Prácticas de formación
Desde 2006: Proyectos competitivos

• 22 proyectos por curso
• 18 centros involucrados
• 33 titulaciones participantes (veterinaria, terapia ocupacional, 

derecho, etc.)
237 t tores• 237 tutores

• 43.500€ asignados
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ExperienciasExperiencias

Escuela Politécnica - UEx
Proyecto para el centro (único en la UEx)Proyecto para el centro (único en la UEx)
6 titulaciones

• I Informática Diplomatura en Estadística• I. Informática, Diplomatura en Estadística
• I.T. Informática de Gestión, I.T. Informática Sistemas
• I T en Obras Públicas I T TelecomunicacionesI. T. en Obras Públicas, I. T. Telecomunicaciones 

Tutores de diferentes titulaciones y diferentes 
departamentosdepartamentos
Participación voluntaria
E i i li d fExperiencia realizada por profesores
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ExperienciasExperiencias
Escuela Politécnica UEx

2004/05/06 2006/07 2007/08 2008/09

Escuela Politécnica - UEx

8 tutores 25 tutores 44 tutores
50 tutores

200 al mnos

/ / /

8 tutores
40 alumnos

25 tutores
125 alumnos

44 tutores
186 alumnos

200 alumnos
Coordinadores
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ExperienciasExperiencias
Desarrollo

Estructura de soporte

Desarrollo
p

Coordinación
2008/09

Necesidad de repositorio
Automatización de tarea

Espacio virtual
2007/08

Espacio virtual
Información común de titulaciones

Información específica2006/07

Materiales

Nuevo ingreso
Tipo de sesionesTipo de sesiones

Sesiones
2005/06
2004/05
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• Definición de objetivos

Conclusiones5

j
• Ejecución del proyecto

Conclusiones
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Desarrollo del planDesarrollo del plan
Definición de objetivosDefinición de objetivos

Plan de Plan de acciónacción tutorialtutorial

f jf j

Plan de Plan de acciónacción tutorialtutorial

Objetivos del plan

Gestión y
administraciónRecursosTutoresAlcance RecursosAlcance
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Desarrollo del planDesarrollo del plan
Definición de objetivosDefinición de objetivos

¿Quién decide el alcance del plan?
RD 1393/2007

f jf j

RD 1393/2007
• Información previa a la matrícula

ó• Procedimientos de acogida y orientación a los alumnos de 
nuevo ingreso

• Sistemas de apoyo y orientación al resto• Sistemas de apoyo y orientación al resto

Política de la universidad
P líti d l tPolítica del centro
Política de la titulación

Alcance
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Desarrollo del planDesarrollo del plan
Definición de objetivosDefinición de objetivos

Estudiantes objetivo
f jf j

MatrículaMatrícula
AcogidaAcogida ¿¿   ??¿¿   ??

OrientaciónOrientación
LaboralLaboralAcogidaAcogida

Formación Formación 
especializadaespecializada

MatrículaMatrícula

Alcance

MatrículaMatrícula
OptativasOptativas
ItinerariosItinerarios
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Desarrollo del planDesarrollo del plan
Definición de objetivosDefinición de objetivos

El buen funcionamiento del plan depende de 
los tutores

f jf j

los tutores
Formación específica para los tutores
Reconocimiento/recompensa de la laborReconocimiento/recompensa de la labor
Apoyo institucional

¿Quién es tutor?
¿Profesor voluntario?
¿Todos los profesores de la titulación?
¿Profesores de materias específicas?

C á i ?¿Cuántos tutores son necesarios?
Tutores
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Desarrollo del planDesarrollo del plan
Definición de objetivosDefinición de objetivosf jf j

¿Profesores?

Tutores de inicio Tutores de 

• Nuevo ingreso
• Profesores de

continuidad
• Cursos intermedios

• Profesores de 
materias no 
específicas

• Curso final – egreso
• Profesores

especialistas
• Información común

para titulaciones

especialistas
• Información propia

para cada titulación
Tutores
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DesarrollodelplanDesarrollodelplan
Definición de objetivosDefinición de objetivos

Disponibilidad temporal
f jf j

Espacios destinados a la realización de tutorías
Condicionan el ratio tutorandos/tutor

Espacios destinados a las reuniones de tutores
Di ibilid d d d i lá b iDisponibilidad de red inalámbrica
Disponibilidad de espacios web para tutores y p p p y
tutorandos

Recursos
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DesarrollodelplanDesarrollodelplan
Definición de objetivosDefinición de objetivos

Labor del tutor
A ñ

f jf j

Acompañar
Orientar
¿Algo más?

• Convocatoria extra
• Elección de optativas
• Información subjetiva en el proceso formativo

Gestión y
administración
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DesarrollodelplanDesarrollodelplan
Definición de objetivosDefinición de objetivos

Coordinación
C di d l b l

f jf j

Coordinador global
Coordinador por titulación

• Fijar objetivos
• Encontrar puntos comunes

Ayuda administrativa
Asignación de tutorandosAsignación de tutorandos
Cambio de tutor
Información del expedienteInformación del expediente

Gestión y
administración
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DesarrollodelplanDesarrollodelplan
Definición de objetivosDefinición de objetivos

Plan por titulación
D fi i ió d i

f jf j

Definición de sesiones
Estructuración temporal
Número limitado de tutores 

Plan por centroPlan por centro
Aumento del número de tutores
S i tid i tit l iSesiones compartidas por varias titulaciones
Documentación similar
Proceso de asignación de tutores institucionalizadoGestión y

administración
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Desarrollo del planDesarrollo del plan
Ejecución del planEjecución del planj pj p

Fase 1 Fase 2 Fase 3Fase 1 Fase 2 Fase 3
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Desarrollo del planDesarrollo del plan
Ejecución del planEjecución del plan

Definición de objetivos
S ú

j pj p

Según recursos
Según política universitaria

Formación de tutores
Cursos oficiales del ICE/SOFDCursos oficiales del ICE/SOFD

• Servicios de la universidad
• Trato al estudianteTrato al estudiante

Personal especializado 

F 1
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Desarrollo del planDesarrollo del plan
Ejecución del planEjecución del plan

Puesta en marcha para estudiantes de nuevo 
ingreso

j pj p

ingreso
Nombramiento de coordinadores
Nombramiento de tutores
Asignación de tutorandosg
Reserva de seminarios/aulas y otros recursos
Definición de las sesionesDefinición de las sesiones

• Elaboración de material
• Fijación de las fechas de realización• Fijación de las fechas de realización

Establecer mecanismos de recopilación de datos
F 2
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Desarrollo del planDesarrollo del plan
Ejecución del planEjecución del plan

Plan de centro
B t

j pj p

Buscar puntos comunes
Definir sesiones comunes
Utilizar los mismos materiales siempre que sea 
posible
Coordinador por título
Reuniones de coordinadoresReuniones de coordinadores
Reuniones por título

F 2
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Desarrollo del planDesarrollo del plan
Ejecución del plan Ejecución del plan -- UExUEx

Materiales
M t i l l

j pj p

Materiales generales
Sesiones definidas: 

• Tutoría 0: Entrada en la universidad 
• Tutoría 1: Información sobre la institución
• Tutoría 2: Preparación del trabajo
• Tutoría 3: Análisis del 1º semestre
• Tutoría 4: Análisis del 2º semestre
• Tutoría 5: Ayuda en la matrícula del siguiente curso

Reuniones bajo demanda

F 2
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Desarrollo del planDesarrollo del plan
Ejecución del plan Ejecución del plan -- UExUEx

En cada sesión
P l t t

j pj p

Para el tutor
• Guión

C á t– Carácter
– Duración prevista
– Fechas de realizaciónFechas de realización
– Lista de materiales
– Temas a tratar

Para el estudiante
• Material de referencia
• Material de trabajo

F 2
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Desarrollo del planDesarrollo del plan
Ejecución del planEjecución del plan

Puesta en marcha para el resto de estudiantes
Revisión de objetivos

j pj p

Revisión de objetivos
Formar a más tutores
Nombramiento de coordinadoresNombramiento de coordinadores
Nombramiento de tutores (tipos diferentes)

• Nuevos tutoresNuevos tutores
Asignación de tutorandos

• Cambios de tutor, si fuese necesario
Reserva de seminarios/aulas y otros recursos
Definición de las sesiones

• Elaboración de material
• Fijación de las fechas de realización

Establecer mecanismos de recopilación F 3Establecer mecanismos de recopilación
de datos
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Desarrollo del planDesarrollo del plan
Ejecución del plan Ejecución del plan -- UExUEx

Materiales
M t i l l

j pj p

Materiales generales
Sesiones definidas: 

• Tutoría 1: Ayuda en la matrícula
• Tutoría 2: Análisis del 1º semestre
• Tutoría 3: Análisis del 2º semestre
• Tutoría 4: Ayuda en la matrícula del siguiente curso

Reuniones bajo demanda
Sesiones de expertos

• Curriculum vitae, entrevista de trabajo, salidas laborales, etc.

F 3
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Desarrollo del planDesarrollo del plan
Puntos clavesPuntos claves

Aprovechamiento de los recursos (TIEMPO)
Puntos clavesPuntos claves

Coordinación 
Tutores y estudiantes convencidosTutores y estudiantes convencidos
Ratio tutorandos/tutor asumible: no más de 5/1
Fijar calendario de reuniones (1h) para tutores

Al principio del cursop p
Antes de cada sesión (El primer año)
Al final del cursoAl final del curso

Utilizar las TICs para comunicación y 
t li ió d t i l i f iócentralización de material e información.
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Desarrollo del planDesarrollo del plan
Puntos clavesPuntos claves

Gestión del tiempo
L t t NO ti ti

Puntos clavesPuntos claves

Los tutores NO tienen tiempo
Los alumnos NO tienen tiempo

SOLUCIONES:
Guión para los tutoresGuión para los tutores
Material genérico preparado previamente
Mi i i l ti d iMinimizar el tiempo de reuniones
Establecer mecanismos de coordinación utilizando 
las TICs
Repositorios de información
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Desarrollo del planDesarrollo del plan
Ejecución del plan Ejecución del plan -- UExUExj pj p
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Desarrollo del planDesarrollo del plan
Ejecución del planEjecución del plan

Problemas
Al

j pj p

Alumnos
• Con problemas graves: anorexia, bulimia, ansiedad, otros.
• Con problemas no previstos• Con problemas no previstos
• Equivocan el sentido de la tutoría (paño de lágrimas, crítica 

de otros profesores)
• No vienen
• Quieren cambiar de tutor

TutoresTutores
• No hay tutores suficientes
• Se sienten solos
• No se sienten preparados
• Equivocados

Quieren cambiar de tutorandos• Quieren cambiar de tutorandos
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ConclusionesConclusiones
Estamentos involucradosEstamentos involucrados

Administración

D t
Gestión

Docentes
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ConclusionesConclusiones

Administrativos
I l i l d i i t ti l tió dIncluir en los procesos administrativos la gestión de 
tutores y tutorandos

Gestión
Planes específicos que aúnen todos los esfuerzosp q
Explícito el reconocimiento de la labor tutorial 
realizada por los docentesrealizada por los docentes

Docentes
Los docentes deben convertirse en tutores
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ConclusionesConclusiones

Cuerpo de administración
E t bl l d i ió d t t lEstablecer el proceso de asignación de tutores a los 
tutorandos de nuevo ingreso 
Establecer el proceso de cambio de tutor a lo largo 
de la vida académica
Establecer horarios “oficiales” para las tutorías
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ConclusionesConclusiones

Cuerpo de gestión
E t bl l j t l d ll d lEstablecer un plan conjunto para el desarrollo de la 
acción tutorial: número de tutorandos/tutor
Reconocer la labor del tutor
Establecer formación específica para los tutores
Establecer mecanismos/unidades de soporte al tutor
Adecuar los espacios para desarrollar la labor deAdecuar los espacios para desarrollar la labor de 
tutoría
Crear estructuras de coordinaciónCrear estructuras de coordinación
Dedicar recursos (personales, materiales) al plan de 
acción tutorialacción tutorial
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ConclusionesConclusiones

Cuerpo docente
F d ífiFormarse de manera específica
Coordinarse con otros tutores
Crear documentación específica sobre:

• Las tutorías
• La titulación
• Problemas planteados y soluciones ofrecidas
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ConclusionesConclusiones

La formación integral del individuo requiere de 
un trato personalun trato personal
Todos los estamentos de la universidad deben 
involucrarse
Los planes de acción tutorial deben serLos planes de acción tutorial deben ser 
generales y estar bien planificados
El tutor debe sentirse apoyado, respaldado y 
reconocido
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