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Revisio del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la FIB

Antecedents

El marc de I'espai europeu d'educacio superior i la normativa espanyola estableixen que les universitats han
de garantir el compliment dels objectius associats als ensenyaments que imparteixen, buscant, a més, la seva
millora continua. Per aix0, les universitats han de comptar amb politiques i sistemes d'assegurament de
qualitat, formalment establerts i disponibles publicament.

D'acord amb I'anterior, I'ANECA, en col-laboracié amb les agencies AQU i ACSUG de forma coordinada, van
desenvolupar el Programa AUDIT, al qual es va adscriure la Facultat d’Informatica de Barcelona, amb la
finalitat de desenvolupar, al 2009, el seu Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ).

L'objectiu basic del SGIQ de la FIB és garantir la qualitat de tots els titols que s’hi imparteixen, amb la revisié
i millora dels seus programes formatius, basats en les necessitats i expectatives dels seus grups d’intereés, als
quals s’ha de tindre informats.

L’evolucié i canvis que s’han produit a la UPC i a la FIB (noves titulacions, canvis en les competéncies dels
organs de govern, implantacid de les UTG, ..) fan necessari una actualitza del SGIQ.

Si bé considerem que 'objectiu final és modificar el SGIQ per assolir I'acreditacié institucional de la FIB, i
caldra treballar amb aquest objectiu en els propers mesos, ara resulta necessari actualitzar el SGIQ com a
accié previa a les acreditacions de les titulacions.

Actualitzacio del SGIQ

L’actualitzacié del SGIQ s’ha realitzat amb I'assessorament i suport del Gabinet de Planificacio, Avaluacio i
Qualitat (GPAQ) de la UPC.

Els canvis més significatius son:

- Actualitzacio de la informacié general
- Actualitzacié dels organs de govern i les comissions, i de les funcions que tenen encomanades
- Actualitzacié segons la nova estructura de les UTG
- Actualitzacié de tots els processos segons el funcionament actual de la FIB i la UTG TIC-CN
- Actualitzacié de la Politica i Objectius de Qualitat (recollits al procés 270.1.0.1)
- Actualitzacié (ampliacié) de processos segons els nous criteris indicats pel GPAQ- UPC. Segons
aquestes indicacions:
o El procés “270.1.1.1 Garantir la qualitat dels seus programes formatius” s’ha dividit en 4
subprocessos
o S’ha afegit el procés “270.1.7.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i Control de la
documentacié”



Els processos transversals a tota la UPC relacionats amb la captacio, seleccid, formacid, avaluacié i promocié
del PDIi del PAS (processos del 270.1.3.1 fins al 270.1.3.4) estan en periode de redefinicié per part de la UPC,
dintre del procediment d’acreditacid institucional de la UPC, en marxa en aquest moment. Seguint la
recomanacio del GPAQ aquests processos no s’han modificat, a espera de la versié definitiva que la UPC ha
de produir.

Documentacio presentada a la Comissié Permanent

El SGIQ es defineix com un conjunt de fitxes (una per cada procés o subprocés). Per facilitar la valoracié del
SGIQ, s’ha generat un Unic document PDF que conté totes les fitxes i la resta d’elements que conformen el
SGlQ.

Els fluxgrames (apartat 9 de les fitxes) son la representacio grafica del procés tal com es descriu a cada fitxa
(apartat 6). Després de I'aprovacié del SGIQ es modificaran, i s'incorporaran al document public.

La documentacio presentada a la Comissié Permanent esta pendent de revisid lingliistica i técnica.

Barcelona, 30 d’abril de 2021
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1. DENOMINACIO DEL CENTRE DOCENT

Facultat d'Informatica de Barcelona (FIB)

2. PRESENTACIO

La Facultat d'Informatica de Barcelona és, des del curs 1977/78, el centre
docent de la Universitat Politecnica de Catalunya encarregat dels
ensenyaments universitaris en el camp de la informatica i materies afins.

Des del curs 2004/05, la FIB té totalment implantat un nou pla d’estudis
que ha permés millorar I'estructura i renovar els continguts de les
assignatures i, a més, adaptar els estudis a I'Espai Europeu d’Educacié
Superior. El nou pla déna una especial rellevancia a les assignatures de
caracter practic i incorpora noves metodologies docents que basen
I'aprenentatge en la realitzacié de projectes.

Des del curs 2013/14, la FIB gestiona el Master en Formacié del
Professorat d'Educacié Secundaria Obligatoria i Batxillerat, Formacié
Professional i Ensenyament d'Idiomes, especialitats Tecnologia i FP-families
industrials, en coordinacié amb I'Institut de Ciencies de I'Educaci6 (ICE) de
la UPC.

A la FIB les classes practiques s’'imparteixen als Laboratoris d'informatica
de la FIB, al Laboratori d’Arquitectura de Computadors, al Laboratori
d’Enginyeria de Sistemes, Automatica i Informatica Industrial, i al
Laboratori de Fisica. Els estudiants de la FIB poden fer practiques en
empreses a través dels convenis de cooperacié educativa, complementant
la seva formacid academica amb experiencia directa en el moén
professional. Una part dels estudis es pot cursar també en universitats
estrangeres de prestigi.

L'amplia oferta associativa, cultural, esportiva i de lleure déna moltes
oportunitats de participacié en activitats que, sovint, sén organitzades pels
mateixos estudiants a través de diverses associacions.

Les enginyeries de la FIB sén actualment les titulacions informatiques més
apreciades per les empreses. L'index d'ocupacié dels titulats i titulades esta
al voltant del 100% i la majoria declaren estar satisfets per la formacio
rebuda i per I'adequacié dels estudis al mercat laboral.
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3. SEU SOCIAL I INFORMACIO DE CONTACTE

La Facultat d’informatica de Barcelona esta situada a l'edifici B6 del
Campus Nord de la Universitat Politécnica de Catalunya,
carrer Jordi Girona Salgado,1-3 08034 Barcelona.

Telefon 93 401 70 00

Fax 93 401 71 13

E-mail: informacio@fib.upc.edu
Web http://www.fib.upc.edu

4. TITULACIONS QUE IMPARTEIX EL CENTRE DOCENT

La Facultat d'Informatica de Barcelona ofereix vuit programes de titulacié
amb plans d’estudis completament adaptats a I’'Espai Europeu d’Educacio
Superior (EEES) i innovadores metodologies educatives:

Grau en Enginyeria Informatica (GEI)

Grau en Ciencia i Enginyeria de Dades (GCED)

Grau en Intel-ligéncia Artificial (GIA) (*)

Master en Enginyeria Informatica (MEI)

Master en Innovacié i Recerca en Informatica (MIRI)

Master en Intel:-ligencia Artificial (MAI)

Master en Ciencia de Dades (MDS) (*)

Master en Formacidé del Professorat d'Educacié Secundaria Obligatoria i
Batxillerat, Formacié Professional i Ensenyament d'Idiomes (MSEC)

(*) Aquestes titulacions es comengaran a impartir a partir de setembre de 2021.

La FIB també déna suport a altres programes oficials de grau i master
gestionats per altres institucions:

Grau en Bioinformatica (ESCI-Universitat Pompeu Fabra)

Master en Ciberseguretat (ETSETB-Universitat Politecnica de Catalunya)
Master Erasmus Mundus en Big Data Management and Analytics
(Université Libre de Bruxelles)

Master en Modelitzacié Computacional Atomistica i Multiescala en Fisica,
Quimica i Bioquimica (Universitat de Barcelona)

Master en Ldgica Pura i Aplicada (Universitat de Barcelona).

En el marc de la col-laboraci6 amb el Centre de Formacioé Interdisciplinaria

Superior (CFIS) de la UPC, la FIB permet cursar les seglents dobles
titulacions de grau:
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Grau en Enginyeria Informatica amb:

Grau
Grau
Grau
Grau
Grau
Grau
Grau
Grau

en Enginyeria Biomedica

en Enginyeria de Tecnologies i Serveis de Telecomunicacié

en Enginyeria Electronica de Telecomunicacié
en Enginyeria Civil

en Enginyeria en Tecnologies Aeroespacials
en Enginyeria en Tecnologies Industrials

en Enginyeria Fisica

en Matematiques

Grau en Ciencia i Enginyeria de Dades amb:

Grau
Grau
Grau

en Enginyeria Biomedica
en Enginyeria Fisica
en Matematiques

5. ORGANIGRAMA DEL CENTRE DOCENT

Els organs de Govern de la Facultat d'informatica de Barcelona sén els

seglents:

by

Organs col-leqgiats
= La Junta de Facultat

= La Comissid Permanent

Organs unipersonals

« El dega o degana

= Els vicedegans i vicedeganes

» El secretari o secretaria

= El delegat o delegada dels estudiants i estudiantes

Segons el Reglament de la Facultat, la Comissié Permanent pot crear les
comissions que consideri oportunes amb les finalitats i atribucions que la

mateixa Comissid Permanent defineixi.

En aquest sentit,

la Comissio

Permanent ha creat les segiients comissions, que actuen desenvolupant les
directrius donades pels organs col-legiats i unipersonals de la Facultat i per
les normatives vigents, i sempre d’acord amb aquestes normatives:

Comissions especifiques:

« Comissio d'Avaluaciéo Academica (CAA)
= Comissio de Qualitat (CQ)

Comissions Academiques:
» Comissio Academica del Grau en Enginyeria Informatica (CAGEI)
= Comissio Académica del Grau en Ciencia i Enginyeria de Dades

(CAGCED)
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=  Comissio Académica del Grau en Intel-ligéncia Artificial (CAGIA)

» Comissio Academica del Master en Enginyeria Informatica (CAMEI)

« Comissido Académica Interuniversitaria del Master en Intel-ligéncia
Artificial (CAIMAI)

« Comissid6 Academica del Master en Innovacid i Recerca en
Informatica (CAMIRI)

« Comissi6 Acadéemica del Master Universitari en Formacié del
Professorat d'Educacié Secundaria Obligatoria i Batxillerat, Formacié
Professional i Ensenyament d'Idiomes (CAMSEC)

» Comissio Academica del Master en Ciéncia de Dades (CAMDS)

Comissions d'Avaluacié Curricular del Grau en Enginyeria Informatica:

= Comissio d'Avaluacid Curricular de la Fase Inicial del Grau en
Enginyeria Informatica (CACFI-GEI)

= Comissio d'Avaluacid Curricular d'Assignatures Obligatories Comunes
fora de la Fase Inicial del Grau en Enginyeria Informatica
(CACOCFFI)

= Comissido d'Avaluaciéo Curricular Final del Grau en Enginyeria
Informatica (CACFinal)

Comissions d'Avaluacié Curricular del Grau en Ciencies i Enginyeria de
Dades:
= Comissio d'Avaluacio Curricular de la Fase Inicial del Grau en Ciéncia
i Enginyeria de Dades (CACFI-GCED)
= Comissio d'Avaluacid Curricular d'Assignatures Obligatories de 2n i 3r
del Grau en Ciéncia i Enginyeria de Dades (CACO)
» Comissio d'Avaluacié Curricular d'Avaluacié Final del Grau en Ciéncia
i Enginyeria de Dades (CACF)

La funcié de cada una d’aquestes comissions es detalla en el document
270. IGSAIQ-Annex.

L'equip deganal de la Facultat d’informatica de Barcelona esta integrat per:

Dega: Josep Fernandez Ruzafa

Secretaria Académica: Montserrat Maureso Sanchez

Vicedega Cap d'Estudis: Lluis Belanche Mufioz

Vicedegana Cap d'Estudis de la Fase Inicial: Gemma Sesé Castel
Vicedega d'Estudis de Postgrau: Daniel Jiménez-Gonzalez
Vicedega de Promocié i Comunicacio: Enric X. Martin Rull
Vicedega de Qualitat: Ramon Sangliesa Solé

Vicedega de Relacions Institucionals: Joan Antoni Pastor Collado
Vicedegana de Relacions Internacionals: Anna Rio Doval
Vicedega de Relacions amb les Empreses: René Serral Gracia
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Cap de la Unitat Suport Institucional i Relacions Externes: Carme Murillo
Barranco

Cap de la Unitat de Gestid dels Estudis de Grau i Master: José Manuel
Diéguez Pérez

Cap de la Unitat de Serveis TIC de la UTG CNTIC: Rosa Maria Martin
Santiago

6. RESPONSABLE DEL SAIQ

L'Equip Directiu de la Facultat d’Informatica de Barcelona, i en particular el
seu Dega o Degana, son els responsables del sistema de garantia intern de
qualitat (SGIQ).

El Vicedega o Vicedegana de Qualitat, o la persona que exerceix les seves
funcions, és el coordinador/a de Qualitat.

7. MEMBRES DEL COMITE O EQUIP QUE HA DESENVOLUPAT EL
DISSENY DEL SAIQ

El disseny del SAIQ ha estat desenvolupat per:
e L’equip deganal, format per:

Dega: Josep Fernandez Ruzafa

Secretaria Académica: Montserrat Maureso Sanchez

Vicedega Cap d'Estudis: Lluis Belanche Mufioz

Vicedegana Cap d'Estudis de la Fase Inicial: Gemma Sesé Castel
Vicedega d'Estudis de Postgrau: Daniel Jiménez-Gonzalez

Vicedega de Promocié i Comunicacié: Enric X. Martin Rull

Vicedega de Qualitat: Ramon Sangliesa Solé

Vicedega de Relacions Institucionals: Joan Antoni Pastor Collado
Vicedegana de Relacions Internacionals: Anna Rio Doval

Vicedega de Relacions amb les Empreses: René Serral Gracia

Cap de la Unitat Suport Institucional i Relacions Externes: Carme Murillo
Barranco

Cap de la Unitat de Gestié dels Estudis de Grau i Master: José Manuel
Diéguez Pérez

Cap de la Unitat de Serveis TIC de la UTG CNTIC: Rosa Maria Martin
Santiago

e La Tecnica de I'ambit de Qualitat, Rosa Anglés Ruiz
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8. RELACIONS AMB ALTRES CENTRES

La FIB té acord de col-laboracié amb altres centres per la imparticié de
programes oficials de grau i master:

e Grau en Ciéncia i Enginyeria de Dades (ETSETB, FME - Universitat
Politécnica de Catalunya)

e Grau en Bioinformatica (ESCI-Universitat Pompeu Fabra, Universitat de
Barcelona, Universitat Autonoma de Barcelona)

e Master en Intel-ligéncia Artificial (Universitat de Barcelona, Universitat
Rovira i Virgili)

e Master en Ciberseguretat (ETSETB-Universitat Politécnica de Catalunya)

e Master Erasmus Mundus en Big Data Management and Analytics
(Université Libre de Bruxelles, Universita di Padova, Centrale Supelec,
Technische Universiteit Eindhoven)

e Master en Modelitzaci6 Computacional Atomistica i Multiescala en Fisica,
Quimica i Bioquimica (Universitat de Barcelona)

e Master en Légica Pura i Aplicada (Universitat de Barcelona)

En el marc del Centre de Formacié Interdisciplinaria Superior de la UPC, la
FIB permet cursar les dobles titulacions de grau que s’han mencionat a
I'apartat 4 del present document.

9. ALTRA INFORMACIO D'INTERES
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- ANNEX

5. ORGANIGRAMA DEL CENTRE DOCENT (ANNEX)

L'organigrama actual dels organs de govern de la Facultat d'Informatica de

Barcelona és el seglient:

UPC

Estatuts
Claustre
ConselldeGovern

Equip de Direcdd
Sistema Qualitat UPC

Equip

Deganal Reglament

FIB

Comissions FIB
Académigues

Juntade

Facultat

Comissio

Comissio

Permanet o
\ Comissio
Avaluacio

CAMAI Académica

CAMDS

CAMSEC

El Dega/La Degana és la maxima autoritat executiva de la Facultat, en té
la representacio i executa els acords dels organs col-lectius de Govern.
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L'Equip Deganal realitza tasques de suport al Dega o a la Degana. Els
components de I'Equip Deganal s6n membres nats tant de la Junta de
Facultat com de la Comissiéo Permanent.

La Junta de Facultat és I'0rgan col-legiat de maxima representacié de la
Facultat.

La Comissiéo Permanent és I'0rgan representatiu de la Junta de Facultat
amb funcions executives. Els seus membres electius son elegits per la
Junta de Facultat d’entre els seus membres.

El delegat o delegada dels estudiants i estudiantes exerceix la funcio
de portaveu de la Delegaci6 d’Estudiants i la maxima representacio de
I'estudiantat del centre docent. Es elegit entre els membres de la Delegacié
d’Estudiants del centre de la manera que determina el seu reglament de
funcionament.

A continuacié s‘indiquen les Comissions creades per la Comissio
Permanent. Les actuacions d’aquestes comissions seran validades per la
Comissié Permanent, el Dega o Degana o el Secretari o Secretaria:

Comissio d'Avaluaciéo Academica: actua en I'ambit de I'avaluacié de
I'activitat docent dels departaments amb docéncia a la FIB i de I'avaluacié
acadeémica del personal docent i investigador adscrit o vinculat a la FIB.

Comissio de Qualitat: actua en I'ambit del seguiment i I'avaluacié de la
qualitat en els diferents serveis de la Facultat.

Comissio Acadéemica del Grau en Enginyeria Informatica: actua en
I'ambit de l'organitzacid, el seguiment, |'assessorament, la coordinacio i
I'avaluacio del Grau en Enginyeria Informatica.

Comissio Acadeémica del Grau en Ciéncia i Enginyeria de Dades:
actua en l'ambit de l'organitzacidé, el seguiment, |'assessorament, la
coordinacio, I'avaluaciod i la promocié del Grau en Ciéncies i Enginyeria de
Dades.

Comissio Académica del Grau en Intel-ligencia Artificial: actua en

I'ambit de l'organitzacidé, el seguiment, I'assessorament, la coordinacio i
I'avaluacio del Grau en Intel:-ligéncia Artificial.

270.IGSAIQ-ANNEX Facultat d’Informatica de Barcelona 2/5



270. IGSAIQ INFORMACIO GENERAL DEL CENTRE DOCENT F l B
- ANNEX

Comissio Academica del Master en Enginyeria Informatica: actua
en l'ambit de [Il'organitzacid, el seguiment, |'assessorament, la
coordinacio, el reconeixement de crédits, les admissions, 'avaluacio i la
publicitacié del Master en Enginyeria Informatica.

Comissi0 Academica Interuniversitaria del Master en
Intel-ligéncia Artificial: actua assegurant la coordinacio
interuniversitaria i garantint la qualitat del Master en Intel:ligéncia
Artificial.

Comissio Academica del Master en Innovacié i Recerca en
Informatica: actua en I'ambit de [|'organitzacid, el seguiment,
|'assessorament, la coordinacid, el reconeixement de credits, les
admissions, l'avaluacié i la publicitacié del Master en Innovacié i Recerca
Informatica.

Comissio Académica del Master Universitari en Formacio del
Professorat d'Educacié Secundaria Obligatoria i Batxillerat,
Formacio Professional i Ensenyament d'Idiomes: actua en |'ambit
de l'organitzacié, el seguiment, |'‘assessorament, la coordinacié, el
reconeixement de credits, les admissions, I’'avaluacié i la publicitacié del
master universitari en Formacio del Professorat d'Educacié Secundaria
Obligatoria i Batxillerat, Formacié Professional i Ensenyament d'Idiomes
(MFP). Aquesta comissié avalua, si escau, el rendiment academic de
I'estudiantat del master.

Comissio Académica del Master en Ciéncia de Dades: actua en
I'ambit de l'organitzacid, el seguiment, I'assessorament, la coordinacio, el
reconeixement de credits, les admissions, I'avaluacié i la publicitacié del
Master en Ciéncia de Dades.

Comissio d'Avaluacié Curricular de la Fase Inicial del Grau en
Enginyeria Informatica: actua en I'ambit de I'avaluacié del rendiment
academic en la Fase Inicial de l'estudiantat del Grau en Enginyeria
Informatica.

Comissio d'Avaluacié Curricular d'Assignatures Obligatories
Comunes fora de la Fase Inicial del Grau en Enginyeria
Informatica: actua en I'ambit de I'avaluacié del rendiment académic en
la fase corresponent de I'estudiantat del Grau en Enginyeria Informatica.

Comissio d'Avaluacié Curricular Final del Grau en Enginyeria

Informatica: actua en I'ambit de l'avaluacié del rendiment academic
final de I'estudiantat del Grau en Enginyeria Informatica.
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Comissio d'Avaluacio Curricular de la Fase Inicial del Grau en
Ciéncia i Enginyeria de Dades: actua en I'ambit de l'avaluacié del
rendiment academic en la Fase Inicial de l'estudiantat del Grau en
Ciéncia i Enginyeria de Dades.

Comissio d'Avaluacié Curricular d'Assignatures Obligatories de 2n
i 3r del Grau en Ciéncia i Enginyeria de Dades: actua en I'ambit de
I'avaluaci6 del rendiment academic en la fase corresponent de
I’'estudiantat del Grau en Ciéncia i Enginyeria de Dades.

Comissio d'Avaluacié Curricular d'Avaluacié Final del Grau en
Ciencia i Enginyeria de Dades: actua en I'ambit de l'avaluacio del
rendiment academic en la fase corresponent de I'estudiantat del Grau en
Ciéncia i Enginyeria de Dades.

Comissié d'Avaluacié Curricular de la Fase Inicial del Grau en
Intel-ligéncia Artificial: actua en I'ambit de I'avaluacié del rendiment
academic en la Fase Inicial de l'estudiantat del Grau en Intel-ligencia
Artificial.

Comissio d'Avaluacio Curricular d'Assignatures Obligatories de 2n
i 3r del Grau en Intel-ligencia Artificial: actua en l'ambit de
I'avaluaci6 del rendiment acadéemic en la fase corresponent de
I'estudiantat del Grau en Intel-ligéncia Artificial.

Comissi6é d'Avaluacio Curricular d'Avaluacié Final del Grau en en
Intel-ligéncia Artificial: actua en I'ambit de I'avaluacié del rendiment
academic en la fase corresponent de |'estudiantat del del Grau en
Intel-ligéncia Artificial.

El suport de gestid i serveis a l'activitat de la comunitat universitaria de la
Facultat d'Informatica de Barcelona, aixi com al seu equip directiu, es
realitza a través de la Unitat Transversal de Gestido CNTIC (UTG CNTIC), que
té com a missié respondre amb polivaléncia davant de les demandes dels
usuaris i de mantenir els estandards de qualitat en el servei.
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L'organigrama de la UTG CNTIC és el seglient:

Cap
UTGCNTIC
Cap 1a N1

Gesti6 Estudis Suport Inst. i
Grau i Master . Rel. Externes

ETSETB ETSETB

Cap2 N2 Cap2 N2
Gesti6 Estudis Suport Inst. i
Grau i Master . Rel. Externes

FIB FIB
Cap2 N2 Cap2 N2
Serveis Técnics
Depz‘:tp::em Gestid Estudis Doctorat Gestié Recerca i TRR R:::’v':‘:s : Serveis TIC Laboratoris
Cap2 N3 Cap2 N1 Cap SIC N1
Cap2 N2 0 %P Cap2N2 R

D’aquesta Unitat Tecnica de Gestid, son quatre les unitats que donen servei
a la Facultat d’'Informatica de Barcelona, dues de manera exclusiva al
centre i dues de manera transversal a la FIB i d'altres unitats academiques
de la UPC:

Unitats que donen servei exclusiu a la FIB:

° Unitat Gestio Estudis Grau i Master FIB
° Unitat Suport Institucional i Relacions Externes FIB

Els/les caps d’aquestes dues unitats formen part de I'Equip Deganal de la
Facultat.

Unitats transversals que donen servei a la FIB i a altres unitats

academiques i de recerca de la UTG:

° Unitat de Serveis TIC
° Unitat de Recursos i Serveis
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1. FINALITAT

La finalitat del present procés és establir la forma en qué la Facultat d'Informatica
de Barcelona (FIB) de la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) defineix, revisa,
actualitza i millora la politica de qualitat i els seus objectius d’acord a la seva

missio.

2. ABAST

El present document fa referéncia al sistema de gestié de la qualitat, que va ser
definit d'acord amb les directrius del programa AUDIT i revisat seguint les
directrius marcades per la Universitat Politécnica de Catalunya i I'Agéncia per a la
Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya). Es d‘aplicacié als
estudis que imparteix la Facultat d’Informatica de Barcelona de la Universitat

Politecnica de Catalunya.

3. NORMATIVES / REFERENCIES
Marc extern:

Politica de Qualitat UPC

Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya
Marc intern:

Memories de verificacio

Informes de Seguiment

Informes d’Acreditacié

Memoria del centre

Informe de Gestid

4. DEFINICIONS

Garantia de qualitat: Totes aquelles activitats dirigides a assegurar la qualitat
interna /externa. En aquest cas, preveu accions dirigides a assegurar la qualitat
dels ensenyaments desenvolupats pel centre i a generar i mantenir la confianga

dels estudiants, dels professors i de la societat.

Grup d’interés: Tota aquella persona, grup o institucié que té interés en el centre,
en els ensenyaments o en els resultats obtinguts. Aquests grups inclouen als
estudiants, als egressats, al professorat, al personal d’administracio i serveis, a les

administracions publiques, a les empreses i la societat en general.
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Indicador: Expressié qualitativa o quantitativa per mesurar fins a quin punt
s’assoleixen els objectius fixats préviament en relacid als diferents criteris a valorar

del programa formatiu.

Manual de Qualitat: Document que especifica el sistema de gestio de qualitat

d’una organitzacio.

Millora continua: Concepte utilitzat en els models de gestid, que implica un esforg

continuat de I'organitzacié per tal d’avancar en la qualitat.

Objectius de qualitat: Relacié d’aspectes, propostes i intencions a assolir amb el
proposit de millorar la institucio, I'oferta formativa, la unitat o els serveis que

s’avaluen.

Pla de qualitat: Document que recull la politica de qualitat de la Facultat, entesa

com el conjunt de directrius que fixen la seva orientacio en relacié a la qualitat.

Procediment: Forma especifica, documentada o no, per a dur a terme una

activitat o un procés.

Procés: Conjunt d’activitats mdtuament relacionades o que interactuen, les quals

transformen elements d’entrada en resultats.

5. RESPONSABILITATS

Equip Deganal: Garanteix el compromis del centre amb la politica de qualitat.
Responsable de I'elaboracié i revisié del Pla de Qualitat, del manual de qualitat i del
manual de procediments. Responsable de |'elaboracio i revisié del Pla Estratégic i

de la Memoria anual, I'informe de gestié i el pla d’actuacions.
Vicedeganat de Qualitat: S’encarrega de coordinar |'elaboracid i revisio del Pla

de Qualitat, del manual de qualitat i del manual de procediments que fa I'Equip

Deganal.
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Comissio de Qualitat: Actua en I'ambit del seguiment i I'avaluacié de la qualitat
en els diferents serveis de la Facultat. Aquesta comissié ha de fer arribar propostes

de millora als diversos organs col-legiats o unipersonals de la Facultat.

Comissiéo Permanent: Debat i aprova el Pla de Qualitat i s’encarrega de revisar i
aprovar la proposta dels manuals de qualitat i procediments que li presenti I'Equip
Deganal.

Junta de Facultat: S’encarrega de debatre i sancionar lI'informe de gestié, de

debatre el pla d’actuacions, i de validar la Memoria presentats per I'Equip Deganal.

Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié (UTG): Donar suport
a l’'execucid dels procés. Publica la politica i els objectius de qualitat. Recull els
valors dels indicadors i les queixes, reclamacions suggeriments i felicitacions

relacionades amb la politica i els objectius de qualitat.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L'Equip Deganal és responsable de la definicid i revisidé periddica de les politiques i
objectius de qualitat recollits en el Pla de Qualitat del centre. L'Equip Deganal
compta amb l|'assessorament i suport de la Comissié de Qualitat per realitzar

aquestes tasques.

En cas que sigui necessari, I'Equip Deganal elaborara, sota la direccio del
Vicedeganat de Qualitat, les propostes de modificacié que escaiguin, que sotmetra
a l'aprovacio de la Comissiéo Permanent. Igualment revisara la seva plasmacié en el
manual de qualitat i en els procediments que se’'n derivin (270.1.7.1 Desplegament,
Seguiment i Revisio del SGIQ, i control de la Documentacid), elaborant les
propostes de modificacié que seran aprovades per la Comissié Permanent. Tant les
politiques i objectius de qualitat, plasmats en el Pla de Qualitat, com el manual de

qualitat i els seus procediments seran publics a través de la web de la Facultat.

La revisié periodica de la politica i objectius de qualitat esta lligada a I’'elaboracié de
I'informe de gestid, la memoria del centre i el pla d’actuacions, que sén presentats
a la Junta de Facultat, tenint en compte la memoria del centre i I'informe de gestid

anuals, a més dels informes de seguiment i modificaci6 de les titulacions
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(270.1.1.1.2 Procés de seguiment i270.1.1.1.3 Procés de modificacié), dels
informes d’acreditacio de les titulacions (270.1.1.1.4 Procés d’acreditacio),
I'informe de resultats (segons el procés 270.1.5.1 Analisi de resultats), i la

gestio d’'incidencies (270.1.2.6 Gestié d’incidéncies, reclamacions i suggeriments).

7. SEGUIMENT I MESURA
Anualment I'Equip Deganal elabora tres documents lligats amb el procés de qualitat
i millora continua:
e linforme de gestid, on es recullen les principals actuacions realitzades per
I'equip deganal en I'Ultim curs academic
e el pla d’actuacions on es presenten les linies de treball del segient curs
académic.
e la memoria del centre, on es recullen les activitats desenvolupades pel
centre, i els indicadors relatius a l'assoliment dels objectius estratégics

definits a partir del Pla de Qualitat.
A partir de l'analisi i reflexié necessaries en |'elaboracid d’aquests documents,

I'Equip Deganal proposara la revisié dels processos associats i la modificacid, si

escau, d’objectius i procediments.
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QUALITAT
8. EVIDENCIES
Identificacio del Suport Responsable Temps de
registre d’arxiu custodia conservacio

Politica de Qualitat Informatic Vlcedega_mat de Fins a nova
Qualitat proposta
Manual de Qualitat Informatic Vlcedeggnat de Fins a nova
Qualitat proposta
Manual de procediments Informatic Vlcedega_nat de Fins a nova
Qualitat proposta
Informe de gestid Informatic Equip Deganal 6 anys
Pla d’'actuacions Informatic Equip Deganal 6 anys
Memoria de centre Informatic Equip Deganal 6 anys
Actes organs de govern Informatic Equip Deganal 6 anys
Actes Comissio de Qualitat Informatic Equip Deganal 6 anys

9.

FLUXGRAMA

(pendent d’incorporar)

270.1.0.1
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POLITICA DE QUALITAT DE LA FACULTAT D’INFORMATICA DE
BARCELONA

La Facultat d'Informatica de Barcelona (FIB), de la Universitat Politécnica de
Catalunya (UPC), és conscient de la seva responsabilitat en la formacio de
professionals de I'ambit de les enginyeries informatiques i de professionals de la
docéncia a l'educacid secundaria i la formacié professional, a nivells de grau i
master. La FIB té I'obligacié de proporcionar al seu estudiantat els coneixements i
habilitats necessaris tant per permetre I'éxit en la seva incorporacié al mercat
laboral com per proporcionar la base necessaria per, a partir de la seva
incorporacié al mercat laboral, assolir amb garanties els diferents processos de
formacié continuada que, sense dubte, abordara al llarg de la seva carrera
professional.

D’altra banda, el fet de pertanyer a una universitat publica obliga a la FIB a
utilitzar de forma eficient i responsable els recursos que les institucions li
proporcionen, i adaptar la seva formacié a les necessitats del seu entorn social.

La FIB, atenent a la seva responsabilitat, ha participat de forma proactiva en
I'assoliment dels objectius plantejats per la UPC, recollits en els diferents
processos de planificacio estratégica i qualitat abordats en la institucio al llarg de
les darreres déecades.

La Facultat d'Informatica de Barcelona de la Universitat Politécnica de Catalunya
(UPC) es compromet a impulsar aquelles estratégies que siguin necessaries per a
assolir els objectius de qualitat que es detallen a continuacio:

e Proporcionar una formacié dirigida cap a l|'excel-léncia, garantint una
oferta académica d‘acord amb les necessitats i expectatives de
I'estudiantat i de la societat en general.

e Proporcionar el suport adequat al professorat, al personal d’administracio i
serveis i a I'estudiantat, per tal que puguin exercir les seves competéncies
satisfactoriament.

e Determinar els criteris de garantia de qualitat, establint estrategies de
millora continua i dur a terme les accions preventives i correctives
necessaries.

e Establir una sistematica d’actuacid i documentar-la per assegurar la
qualitat dels processos.

e Respondre al compromis de satisfaccié de les necessitats i expectatives
dels diferents grups d’interés vinculats a la Facultat.

e Promoure, en col-laboraci6 amb els departaments de la UPC que li son
propers, la innovacid docent, la formacié de doctorat, l'activitat de
recerca, la gestio i la transferéncia de coneixement entre el personal de la
FIB, per tal que reverteixin en una actualitzacié de la tasca académica
d’acord amb I’evolucié de les disciplines i la recerca més avancada.

e Promoure que la seva politica de qualitat es trobi a disposicid dels grups
d’interés, i que sigui entesa i acceptada per tots ells.
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e Promoure la implicacid6 dels diferents grups d’interés en
politiques de qualitat de la Facultat.

les seves

e Assegurar que el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat es manté

vigent, i és controlat i revisat de forma periodica.

La FIB ha elaborat el seu Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) per

garantir I'assoliment dels objectius associats a la qualitat.

El SGIQ de la FIB s’ha dissenyat seguint les directrius establertes per les agéncies
de qualitat ANECA i AQU i els criteris definits per la UPC en el marc del programa

AUDIT, i respecta els principis de legalitat i publicitat, transparéencia i participacio.

Les funcions principals del SGIQ de la FIB son:

e Establir els criteris de qualitat, fer el seguiment dels processos definits

per assolir-los i establir estrategies de millora continua.

e Elaborar i actualitzar els diferents informes relacionats amb la qualitat.

e Facilitar el seguiment de les titulacions implantades amb I'objectiu de la

seva posterior acreditacio.

e Revisar i actualitzar, de manera anual, el seguiment intern dels diferents

processos associats a les directrius del SGIQ.

Per tot aix0, la direccié de la FIB es compromet a dedicar els recursos técnics,
economics i humans que estiguin a la seva disposicié per desplegar la politica i els
objectius de qualitat recollits en el present document, sempre tenint en compte les

competencies que li son propies.
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1. FINALITAT

La finalitat del present procés és establir la forma en qué la Facultat d'Informatica
de Barcelona de la Universitat Politecnica de Catalunya realitza la verificacio dels
seus estudis.

2. ABAST
El present document és d’aplicacio al disseny de noves titulacions oficials de les
quals la Facultat d'Informatica de Barcelona n’és responsable, ja siguin de grau o

de master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

Marc extern:
e Metodologia i documents de referéncia AQU

Marc intern:

e Informacié general de la FIB

e Politica i objectius de Qualitat de la FIB

e Reglament i normatives de la FIB

e Informacidé académica dels estudis

e Informacio del curs actual

4, DEFINICIONS
ACM: Association for Computer Machinery, la primera societat cientifica i educativa
en el camp de la Computacié.

ECET: European Computing Education and Training. Xarxa tematica establerta
d’acord amb el programa SOCRATES/ERASMUS de la Unidé Europea, amb l'objectiu
de mantenir i millorar la qualitat de la docéncia i la recerca en el camp de la

informatica d’acord als estandards europeus i mundials de maxim nivell.

Egressat: Estudiant que ha completat tots els credits que conformen el pla

d’estudis, sense considerar si ha sol-licitat o no el titol universitari.
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IEEE: Institute of Electrical and Electronics Engineer, la més gran associacié de
professionals de les noves tecnologies, reconeguda amb el maxim prestigi en

temes d’estandarditzacid, entre altres.

Perfil d’egressat: Conjunt de coneixements i competéncies definits que ha de

reunir 'estudiantat al concloure el programa formatiu.

Perfil d'ingrés: Descripcié de les caracteristiques desitjables per I'estudiantat de
nou ingrés en termes de coneixements, habilitats i actituds que li seran d’utilitat
per a cursar i finalitzar amb possibilitats d’eéxit els estudis que inicia. De la mateixa
manera, també informa de les opcions académiques cursades, notes académiques

obtingudes i dades de caracter sociologic d’interes.

Programa formatiu: Conjunt d’ensenyaments organitzats que van dirigits a
I'obtencié d’un titol o grau junt amb tots els elements normatius, técnics, humans i
materials que estiguin al seu voltant i el dirigeixin a assolir els objectius establerts

per |'organisme responsable del mateix.

Resultats d’aprenentatge: Conjunt de coneixements, habilitats i procediments
que l'estudiant posseeix una vegada finalitzats els estudis que condueixen a

I'obtencid d’un titol oficial.

Grups d’interés: Tota aquella persona, grup o institucié que té interés en el
centre, en els ensenyaments o en els resultats obtinguts. Aquests poden incloure
estudiants, professorat, administracions publiques, empreses, familiars i societat en

general.

5. RESPONSABILITATS

Equip Deganal: Revisa l'oferta formativa de la Facultat, establint la necessitat
d'implantar noves titulacions i/o revisar les ja existents. Responsable de
I’elaboracié de les propostes de noves titulacions, de la definicié o revisié dels seus
objectius i dels perfils dels seus egressats, de I'elaboracié de la memoria de la nova

titulaci6 o de la titulacié revisada, de sol-licitar la verificacié als organismes
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competents (ANECA) i d’elaborar o revisar les normatives i estructura de les

titulacions.

Junta de Facultat: Debat i aprova, a iniciativa de I'Equip Deganal, la proposta de
titulacions, noves o revisades, els objectius i perfils dels egressats, la memoria de

les titulacions i I'estructura dels plans d’estudi.

Comissié Permanent: Debat i aprova les normatives de funcionament dels plans

d’estudi, nous o revisats, que li presenti I'Equip Deganal.

Comissio titulacié: Responsable de |'elaboracié de la memoria de les titulacions

que seran sotmeses a aprovacio per la Junta de Facultat.

Comissio Academica de cada titulacié: S'encarrega de debatre i aprovar les

propostes d’assignatures, noves o revisades, que li presenti el/la Cap d’Estudis.

Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié: Dona suport a
I’elaboracidé de la memoria de verificacid. Publica la memoria de verificacid de les

titulacions.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
L'Equip Deganal realitza de forma periodica la revisido de l'oferta formativa de la
Facultat, d’acord amb els marcs normatius, la informacié de I'entorn i les titulacions

definides pels organismes de referéncia (IEEE, ACM, ECET).

Si es detecta la necessitat d’incorporar alguna titulacié addicional, I'Equip Deganal
fara la proposta que, debatuda i aprovada per la Junta de Facultat, s’elevara a la

consideracié de la Universitat.

Amb la proposta acceptada per la Universitat, I'Equip Deganal elaborara una
proposta d’objectius i perfil d’'ingrés i d’egressat, que seran debatuts i aprovats per
la Junta de Facultat. Si I'aprovacio de la nova titulacid comporta la suspensio de
titulacions ja existents es debatra i aprovara en Junta de Facultat el procés de
suspensio d'aquestes titulacions, d’acord amb la normativa establerta pel Consell de

Govern de la Universitat. Atenent a l‘obligacidé de les Universitats de garantir
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I'adequat desenvolupament efectiu dels ensenyaments que haguessin estat iniciats
pels seus estudiants fins a la seva finalitzacié, I'Equip Deganal proposara a la Junta
de Facultat, per a la seva aprovacio, els criteris que garanteixin |'adequat
desenvolupament efectiu dels ensenyaments iniciats pels seus estudiants fins a la
seva finalitzacid, que contemplaran, entre d‘altres, els seglients punts:

e No admetre matricules de nou ingrés a la titulacid.

e La supressidé gradual de la imparticié de la docéncia.

e La implementacid, en el seu cas, d’accions tutorials i d’orientacio

especifiques als estudiants.
e El dret a l'avaluacio fins a consumir les convocatories regulades per la

normativa vigent.

La Universitat i I'Equip Deganal vetllaran per la difusié eficagc a la societat en
general de l'extincié dels plans d’estudi, aixi com de les actuacions que es realitzin
des de la Facultat per a garantir als estudiants el desenvolupament efectiu dels

ensenyaments que aquests haguessin iniciat.

Un cop aprovats, la Junta de Facultat acordara la creacid d'una Comissié per a
I'elaboracié de la memoria de la titulacié. L'Equip Deganal aportara aquesta
memoria a la Junta de Facultat per a ser debatuda i aprovada, i s’encarregara

d’introduir-la al programari (VERIFICA) que existeixi a tal efecte.

Un cop aprovada la memoria per part de la Universitat, I'Equip Deganal realitzara la
sol:licitud de verificaciéd per part de I’ANECA. Un cop que l'informe de I’ANECA sigui

positiu, es publicara la informacié dels nous plans d’estudi.

La Comissid Permanent elaborara, debatra i aprovara les normatives especifiques
que afectin a les esmentades titulacions segons la proposta de I'Equip Deganal, la
qual cosa permetra la publicacio de la informacié académica associada als plans
d’estudi. A continuacid s’elaborara, debatra i aprovara el quadre d’assignatures,
que permetra la publicaci6 de la informacid del pla d’estudis relativa a

simultaneitat/seqlenciacié d’assignatures i el model d'assignatura.

La Comissio Académica de cada titulacié estudiara, debatra i aprovara els temaris i

metodes d’avaluacié de les assignatures, que li presenti el/la Cap d’Estudis. A
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mesura que es vagin aprovant, la informacid relativa a les assignatures es podra

fer publica i introduida en I'aplicacié de Gestié Académica (PRISMA).

En cadascuna de les fases, la informacié anira sent publicada a la pagina web de la

Facultat a mesura que vagi sent aprovada pels Organs de Govern corresponents.

Finalment, la Unitat de la UTG responsable publica la memoria de verificacié d'acord

amb el procés 270.1.6.1. Publicacioé d’informacid sobre titulacions.

7. SEGUIMENT I MESURA

Anualment I’Equip Deganal recollira i avaluara els indicadors relatius a |'assoliment
dels objectius definits per les titulacions del centre i dels resultats de
I'aprenentatge corresponents als perfils d’egressat. Tot i que en el procés de
definicié de la titulacid de grau en poden sortir més, una llista inicial d‘indicadors
seria:

e Taxa d’exit: Relacid entre el nombre de crédits ordinaris superats pel total
d'estudiantat matriculat a la titulacid entre el nombre de crédits ordinaris
presentats pel total d'estudiantat matriculat a la titulacié.

e Taxa de rendiment: Relacié percentual entre el nombre de credits ordinaris
superats pel total d'estudiantat matriculat en un determinat any académic
respecte el nombre de crédits ordinaris matriculats per aquests estudiants
en aquest mateix any.

e Taxa d‘abandonament Relaci6 percentual entre el nombre total
d'estudiantat d'una cohort de nou ingrés que haurien d'haver acabat el curs
anterior i que no s'han matriculat ni titulat, ni en aquest curs ni en
I'anterior.

e Taxa de graduacié: Promig d’estudiants d’una cohort que assoleixen la
titulacio en el temps previst o en un any académic més.

e Taxa d’eficiencia: Relacié percentual entre el nombre total de crédits
establerts en el pla d'estudis i el nombre total de credits en els que han
hagut de matricular-se al llarg dels seus estudis el conjunt d'estudiants
titulats en un determinat curs académic.

e SAT-FIB: Enquesta que intenta mesurar la satisfacci6 amb els estudis

impartits. Es realitza a titulats després d’obtenir el titol i mira de mesurar la
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seva satisfacci6 amb la formacid rebuda, segons la utilitat a I'hora

d’incorporar-se al mén laboral.

A partir de I'analisi d’aquest resultats, i incorporant altres informacions (com ara

els estudis d’insercié laboral dels graduats que elabora AQU Catalunya i els que

elabora UPC Alumni), I’'Equip Deganal revisara l'oferta formativa i elaborara un

informe que presentara a la Comissié Permanent de la Facultat i a la Junta de

Facultat proposant, si escau, la revisid o imparticié de noves titulacions.

8. EVIDENCIES

de cada titulacié

Identificacio6 del registre S,u por E Respor‘lsa_able Temps d‘?,
d’arxiu custodia conservacio
Cataleg de titulacions Informatic Equip Deganal Fins a nova
proposta
Objectius de les titulacions s . Fins a nova
) - Informatic Equip Deganal
i perfils dels egressats proposta
Inform_aC|o programa Informatic Equip Deganal Fins a nova
formatiu proposta
Actes Junta Facultat Informatic Equip Deganal 6 anys
Actes Comissié Permanent Informatic Equip Deganal 6 anys
Actes Comissio Academica Informatic Equip Deganal 6 anys

9. FLUXGRAMA

(pendent d’incorporar)
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1. FINALITAT
La finalitat del present procés és establir la forma en qué la Facultat d'Informatica

de Barcelona de la Universitat Politecnica de Catalunya realitza el seguiment dels
seus estudis.

2. ABAST

El present document és d’aplicacid a les titulacions oficials de les quals la
Facultat d’Informatica de Barcelona n’és responsable, ja siguin de grau o de
master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

Marc extern:

e Metodologia i documents de referéncia AQU

Marc intern:

e Informacié general de la FIB

e Politica i objectius de Qualitat de la FIB

e Reglament i normatives de la FIB

e Informacidé académica dels estudis

e Memories de verificacio

4. RESPONSABILITATS

Equip Deganal: Elabora els informes de seguiment del centre. Revisa el procés i,
si s'escau, el modifica.

Comissio Qualitat: Revisa els informes de seguiment de les titulacions del centre

presentats per I’'Equip Deganal i, si s’escau, en fa propostes de modificacio.

Comissiéo Permanent: Debat i aprova, a iniciativa de I'Equip Deganal, els

informes de seguiment de les titulacions del centre.

Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié: Dona suport a

I’elaboracié dels informes de seguiment. Publica l'informe de seguiment del centre.
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5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L'Equip Deganal és el responsable d’avaluar anualment les titulacions tenint en
compte les informacions/inputs procedents del procés 270.1.5.1. Analisi de
resultats, I'informe de seguiment anterior i I'informe d’acreditacié anterior (segons
procés 270.1.1.1.4. Acreditacié de titulacions). Com a resultat d’aquesta avaluacio
I'Equip Deganal elabora l'informe de seguiment que es presenta primer a la
Comissié de Qualitat i posteriorment a la Comissié Permanent. Si de l'informe se’'n
desprenen modificacions substancials, es portaran a terme segons el procés
1.1.1.3. Modificacié de les titulacions. Si les modificacions no son substancials es

presentaran a la Comissié Permanent per al seu debat i aprovacié.

Posteriorment, la Unitat de la UTG responsable de la Qualitat publica l'informe de
seguiment d‘acord amb el procés 270.1.6.1. Publicacié d’informacié sobre

titulacions.

L'informe de seguiment del centre inclou un Pla de Millora i la seva elaboracid i
implantacié correspon a I'Equip Deganal. Aquest Pla de Millora pot influir en la
definicid de la politica i objectius de qualitat (segons el procés 1.0.1. Definir la

politica i els objectius de qualitat).

L'Equip Deganal, revisa el procés i, si s’escau, el modifica. Aquesta modificacid
quedara recollida en el SGIQ a través del procés 270.1.7.1. Desplegament,

seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacia.

6. SEGUIMENT I MESURA
Anualment I'Equip Deganal recollira i avaluara els indicadors relatius a |'assoliment
dels objectius definits per les titulacions del centre i dels resultats de
I’'aprenentatge corresponents als perfils d’egressat. La relacié d’indicadors que cal
considerar son els segients:

e Taxa d'exit.

e Taxa de rendiment.

e Taxa d'abandonament.
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e Taxa d’eficiencia.

e Taxa de graduacio.

e Enquesta de satisfaccid dels titulats/titulades.

e Enquesta de satisfaccié de I'estudiantat.

e Enquesta de satisfaccié dels PDI.

e Enquesta de satisfaccio del PAS.

A partir de I'analisi d’aquest resultats, i incorporant altres informacions (com ara

els estudis d’insercié laboral dels titulats i les titulades i l'informe d‘opinidé dels

ocupadors que elabora AQU Catalunya, els que elabora UPC Alumni), I'Equip

Deganal revisara l'oferta formativa i elaborara un informe que presentara a la

Comissié Permanent de la Facultat i a la Junta de Facultat proposant, si escau, la

revisio o imparticié de noves titulacions.

7. EVIDENCIES

Identificacio del registre

Suport
d’arxiu

Responsable
custodia

Temps de
conservacio

Informe de seguiment de S . Fins a nova
X gt Informatic Equip Deganal

la titulacid proposta

Actes Comissié Permanent Informatic Equip Deganal 6 anys

8. FLUXGRAMA

(pendent d’‘incorporar)
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Facultat d’Informatica de Barcelona
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1. FINALITAT
La finalitat del present procés és descriure la forma en qué la Facultat d’Informatica

de Barcelona de la Universitat Politécnica de Catalunya realitza modificacio dels
seus estudis.

2. ABAST

El present document és d’aplicacid a les titulacions oficials de les quals la
Facultat d’Informatica de Barcelona n’és responsable, ja siguin de grau o de
master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

Marc extern:

e Metodologia i documents de referéncia AQU

Marc intern:
e Informacio general de la FIB
e Politica i objectius de Qualitat de la FIB

e Reglament i normatives de la FIB

e Informacié académica dels estudis
e Memories de verificacid

e Informes de sequiment de centre

4. RESPONSABILITATS

Equip Deganal: Elabora la proposta de modificacié substancial de les titulacions.

Junta de Facultat: Debat i aprova, a iniciativa de I'Equip Deganal, la proposta de

modificacio de les titulacions.

Unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié: Dona suport i

implementa els canvis realitzats a les titulacions.
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5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

Si com a resultat del procés 270.1.1.1.2. Seguiment de Centre es detecta que cal
fer una modificacid6 substancial, I'Equip Deganal elabora una proposta de
modificacid substancial (les modificacions no substancials sén tractades en el
procés 270.1.1.1.2. Seguiment de centre), que s’annexara a [|'Informe de

Seguiment, per a la seva aprovacié a la Junta de Facultat.

En cas que aquesta proposta de modificacio sigui no autoritzable, s’extingira el titol
actual i el nou titol es portara a terme segons el procés 270.1.1.1.1. Verificacié de

titulacions.

Si la modificacid de la titulacié és autoritzable, el Servei de Gesti6 Académica
(SGA), revisa la memoria de Verificaci6 amb les modificacions incloses (les
substancials i les no substancials recollides en I'Informe de seguiment del Centre) i
I'introdueix a l'aplicatiu del MECD. AQU Catalunya avalua la nova memoria i el

Consell d’Universitats emet la resolucid.

La Unitat especialitzada de la UTG publica I'Informe d’avaluacio de la sol-licitud de
modificacioé de la titulacio, la resolucié amb el resultat de la modificacio i la Memoria
de Verificacio, d’acord amb el procés 270.1.6.1. Publicacié d’Informacié sobre les

titulacions.

Finalment, I'Equip Deganal revisa el procés i, si s’‘escau, el modifica. Aquesta
modificaci6 quedara recollida en el SGIQ a través del procés 270.1.7.1.

Desplegament, seguiment i revisid del SGIQ, i control de la documentacid.

6. SEGUIMENT I MESURA
Anualment I'Equip Deganal recollira i avaluara els indicadors relatius a |'assoliment
dels objectius definits per les titulacions del centre i dels resultats de
I'aprenentatge corresponents als perfils d’egressat. La relacié d’indicadors que cal
considerar per avaluar aquest procés son els seglients:

e Taxa d'exit.

e Taxa de rendiment.
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e Taxa d’abandonament.

e Taxa d’eficiencia.

e Taxa de graduacio.

e Enquesta satisfaccio estudiantat.

e Enquesta satisfaccio PDI.

e Enquesta satisfaccid titulats/titulades.

7. EVIDENCIES

. . . Suport Responsable Temps de
Identificacio del registre d’arxiu custodia conservacio
Informe Modificacié de la " . Fins a nova
. . Informatic Equip Deganal
titulacio proposta
Informe Seguiment de Informatic Equip Deganal Fins a nova
centre proposta
Memoria de verificaciod Informatic Equip Deganal Fins a nova

proposta
Resolucio Consell Informatic Equio Deganal Fins a nova
d’'Universitats quip Deg proposta

8. FLUXGRAMA

(pendent d’‘incorporar)
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1. FINALITAT
La finalitat del present procés és descriure la forma en qué la Facultat d’Informatica

de Barcelona de la Universitat Politécnica de Catalunya realitza I'acreditacié dels
seus estudis.

2. ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials de les quals la Facultat

d'Informatica de Barcelona n’és responsable, ja siguin de grau o de master.
3. NORMATIVES / REFERENCIES

Marc extern:

e Metodologia i documents de referéncia AQU

Marc intern:
e Informacié general de la FIB
e Politica i objectius de Qualitat de la FIB

e Reglament i normatives de la FIB

e Informacidé académica dels estudis

e Memories de verificacio

e Informes de seguiment de centre
4. RESPONSABILITATS

Equip Deganal: Constitueix el Comité d’Avaluacié Intern. Publica I'Informe
d'Acreditacio de la Titulacid, i l’exposa publicament a tota la comunitat
universitaria. S’encarrega també d’elaborar i desenvolupar un Pla de Millora de
I’Acreditacid. Revisa I'Informe Previ d’Avaluacié Externa i elabora la resposta a
I’AQU, amb al-legacions, si s’escau.

Comité d’avaluacié intern: Elabora |'autoinforme d’acreditacio de la titulacid, que
és revisat pel GPAQ.

Comissio de Qualitat: Revisa |'autoinforme d’acreditacié que li presenta I'Equip

Deganal i, si s’escau, proposa modificacions.

270.1.1.1.4 Facultat d’Informatica de Barcelona 2/5



https://www.aqu.cat/universitats/Guies-metodologuiques
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/govern
https://www.fib.upc.edu/ca/estudis
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/sistema-de-qualitat/acreditacions
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/sistema-de-qualitat/acreditacions

270.1.1.1.4. GARANTIA DE QUALITAT DELS PROGRAMES F l B
FORMATIUS - PROCES D'ACREDITACIO

Comissié Permanent: Debat i aprova, a iniciativa de [I'Equip Deganal,

I'autoinforme d’acreditacid de la titulacio.

Unitat Especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié: Publica Ia

informaciod relacionada amb |'acreditacid.

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L'Equip Deganal és el responsable de la constitucié del Comité d'Avaluacié Intern
(CAI). El CAI elabora l'autoinforme d'acreditacié de la titulacié a partir dels
Informes de Seguiment de Centre dels cursos anteriors que es presenta a la
Comissié de Qualitat. EI GPAQ revisa aquest informe i, si s’escau, proposa
modificacions que sén incloses per I'Equip Deganal. A continuacié aquest exposa
publicament I'Informe d’Acreditacié de Titulacions a la comunitat universitaria

(segons el procés 270.1.6.1. Publicacid d’informacid sobre titulacions).

La Comissié Permanent debat i sotmet a aprovacié I'autoinforme d’acreditacidé (que
inclou les revisions i suggeriments extrets de I'exposicidé publica). Posteriorment el

GPAQ tramet I'informe a AQU Catalunya, qui el revisara.

L'Equip Deganal, juntament amb la unitat especialitzada de la UTG, preparen la
visita del Comité d’Avaluacié Extern (CAE), que visita la Facultat i genera I'Informe
previ d’avaluacié externa. L'Equip Directiu revisa aquest Informe previ d'avaluacié
externa i elabora la resposta a I’AQU, amb al-legacions, si s’escau. Amb aquesta
informacid, I’AQU genera I'Informe d’Avaluacié Externa, I'Informe d’Acreditacio, el

certificat d’acreditacid i el segell de qualitat dels estudis corresponents.

La Unitat Especialitzada de la UTG publica els documents generats per I'AQU

(segons el procés 270.1.6.1. Publicacié d’Informacié sobre titulacions).
L'Equip Directiu, revisa els resultats del procés i, si s’escau, el modifica. Aquesta

modificaci6 quedara recollida en el SGIQ a través del procés 270.1.7.1.

Desplegament, seguiment i revisid del SGIQ, i control de la documentacid.
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6. SEGUIMENT I MESURA

Anualment I'Equip Deganal recollira i avaluara els indicadors relatius a |'assoliment

dels objectius definits per les titulacions del centre i

resultats de

I’'aprenentatge corresponents als perfils d’egressat. La relacié d’indicadors que cal

considerar son els segients:
e Taxa d’exit.
e Taxa de rendiment.
e Taxa d'abandonament.
e Taxa d’eficiéncia.

e Taxa de graduacio.

e Enquesta de satisfaccid dels titulats/titulades.

e Enquesta de satisfaccié de I'estudiantat.

e Enquesta de satisfaccio dels PDI.

e Enquesta de satisfaccio del PAS.

A partir de I'analisi d’aquest resultats, i incorporant altres informacions (com ara

els estudis d’insercio laboral dels titulats i les titulades graduats i I'informe d’opinid

dels ocupadors que elabora AQU Catalunya, els que elabora UPC Alumni, I'Equip

Deganal revisara l'oferta formativa i elaborara un informe que presentara a la

Comissié Permanent de la Facultat i a la Junta de Facultat proposant, si escau, la

revisio o imparticié de noves titulacions.

7. EVIDENCIES
Identificacio del registre S,“P°.rt Respor‘lszilble IEHES de”
d’arxiu custodia conservacio
Informe d’Acreditacié de - . Fins a nova
. . Informatic Equip Deganal
Titulacions proposta
Actes Comissié Permanent Informatic Equip Deganal 6 anys
Informe previ d’Avaluacio " . Fins a nova
Informatic Equip Deganal
Externa proposta
Informe d’Avaluacié " . Fins a nova
Informatic Equip Deganal
Externa proposta
Certificats i segells S . Fins a nova
d'acreditacié Informatic Equip Deganal proposta
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1. FINALITAT

La finalitat del present procés és establir la forma en qué la Facultat d'Informatica
de Barcelona de la Universitat Politécnica de Catalunya revisa, actualitza i millora
els procediments relatius a la definicio del perfil d'ingrés i els orientats a la captacié
d’estudiants per avaluar si aquests s'adeqlien als objectius establerts, tant pel que
fa a la satisfacci6 de la demanda de l'entorn socioecondmic del centre de
professionals qualificats com per justificar i garantir la viabilitat de les titulacions

impartides.

2. ABAST
El present document és d’aplicacid als processos de definicid de perfils i captacio
d’estudiants de les titulacions que ofereix la Facultat d’Informatica de Barcelona de

la Universitat Politécnica de Catalunya.

3. NORMATIVES / REFERENCIES
e Marc legal estatal i autondmic
e Marc normatiu UPC
e Plans d'estudis de les titulacions de la Facultat d'Informatica de Barcelona

e Normativa d’admissid i seleccid estudiants

4, DEFINICIONS
Perfil d'ingrés: Caracteristiques que haurien de tenir els estudiants per accedir a
la titulaci6 amb garanties de completar-la amb éxit en un temps raonable. Aquest

perfil s'expressara en termes de coneixements, habilitats i actituds.

Programa promocio: Conjunt d’accions i procediments, planificats anualment, que
tenen l'objectiu de facilitar al conjunt d’estudiants de secundaria la informacié

relativa a les titulacions que ofereix la Facultat.

5. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Vicedeganat de Promocié i Comunicacio

Equip Deganal: Defineix el perfil d’ingrés i els processos de seleccid i admissio que
seran presentats a la Comissido de Qualitat i seran sotmesos a revisio i aprovacio
per part de la Comissié Permanent. Es també responsable de I'elaboracié del Pla de

Promocio, d’acord amb la proposta dels Vicedeganats de Promocié i Comunicacio i
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d’Estudis de Posgrau, i de la seva presentacié a la Comissido de Qualitat, i a la
Comissido Permanent per a la seva aprovacio. Finalment realitza la revisio i millora

de tots els processos associats.

Comissions Académiques de les titulacions: S’encarreguen de revisar la
proposta de perfil d’'ingrés que els presenti I'Equip Deganal. Igualment realitza el
debat i aprovacié del Pla de Promocié elaborat per I'Equip Deganal. Finalment
participen en els processos d’avaluacido de resultats i I'actualitzacié i millora dels

processos que els presenti I'Equip Deganal en funcié d’aquests resultats.

Caps d’Estudis: Es responsabilitzen dels diferents processos associats al
desenvolupament i posada en marxa dels processos de seleccid, admissid i

matriculacio dels estudis de Grau.

Vicedeganat d’Estudis de Postgrau: Es responsabilitza dels diferents processos
associats al desenvolupament i posada en marxa dels processos de promocio,

seleccid, admissid i matriculacié dels estudis de Postgrau.

Vicedeganat de Promocio i Comunicacié: Sera el responsable del
desenvolupament, posada en marxa i seguiment de les diferents accions recollides
en el Pla de Promocidé. També realitzara l'avaluacié del Pla, d’acord amb els
indicadors proposats, que es recollira en l'informe de seguiment anual, i elaborara
les propostes de millora que I'Equip Deganal presentara a la Comissié de Qualitat i

a la Comissio Permanent.

Unitat de Gestio dels Estudis de Grau i Master: Dona suport als/a les Caps
d’Estudis en la publicacié del perfil d'ingrés i dels processos de seleccid, admissid i

matriculacié aixi com en el seu desenvolupament i posada en marxa.

Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes: Dona suport al
Vicedeganat de Promocidé i Comunicacié en el desenvolupament i posada en marxa
de les actuacions previstes en el Pla de Promocio, en el seu seguiment i en la

recollida, analisi i publicacié de resultats.
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6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

Les Comissions Académiques elaboraran una definicid del perfil d’'ingrés per a cada
titulacio i dels processos de seleccid, admissio i matriculacid, a partir de la proposta
de I'Equip Deganal, en funcidé dels marcs normatius existents en cada moment, del
programa formatiu que s’aplicara a la titulacid i de les competéncies professionals
que han de tenir les titulades i els titulats. Aquesta proposta sera portada per al seu

debat i aprovacié a la Comissié Permanent.

Un cop aprovat el perfil d’'ingrés i els processos de seleccié, admissié i matriculacio,
aquests seran publicats per la Universitat i pel Centre en la seva web i a través
d’altres canals que siguin considerats adients. Per altra banda, el/la Cap d’Estudis,
en el cas dels Graus, o el Vicedega/la Vicedegana d’Estudis de Postgrau, en el cas
dels Masters, i la Unitat de Gestié d’Estudis de Grau i Master desenvoluparan i

posaran en marxa els processos aprovats.

Pel que fa a la captacié d’estudiants, els Vicedeganats de Promocié i Comunicacid i
d’Estudis de Postgrau realitzaran anualment la revisid i actualitzacioé de les accions i
procediments implicats en aquest procés, que presentaran a I'Equip Deganal per a
la seva plasmacid en el Pla de Promocid del centre. Aquest pla s’elabora fruit de Ia
necessitat i el deure de projeccido del centre cap a la societat. Aquest pla de
promocido no ha de centrar-se Unicament en les titulacions impartides pel centre,
sind en transmetre i donar a coneixer les professions associades a I'ambit de
I'enginyeria informatica, la qualitat de I’ensenyament i dels processos
d’'aprenentatge, les metodologies docents utilitzades, i la qualitat del professorat i

personal de la Facultat d’Informatica de Barcelona.

El pla es fonamenta en l'estudi dels factors externs (com ara l'entorn social,
economic i professional, el context de I'alumnat que ingressa en el centre o les
politiques definides per instancies superiors —Ministeri, Conselleria i Universitat-) i
factors interns (com ara la politica del centre, els recursos disponibles, els objectius

estrategics).
En les titulacions impartides conjuntament per varis centres o Universitats, la

Comissido Académica de la titulacio vetllara per la col-laboracié entre els diferents

centres implicats.
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L'Equip Deganal presentara aquest Pla de Promocié a la Comissiéo Qualitat, i

finalment a la Comissié Permanent per al seu debat i aprovacio.

Els Vicedeganats de Promocié i Comunicacié i d’Estudis de Postgrau seran
responsables, amb el suport de la Unitat de Suport Institucional i Relacions
Externes, del desenvolupament i posada en marxa de les diferents actuacions

incloses en el Pla de Promocio.

7. SEGUIMENT I MESURA

De forma peridodica I'Equip Deganal realitzara la revisié i millora tant del perfil
d'ingrés com dels diferents processos de seleccid, admissiéo i matriculacié. Les
conclusions d’aquesta revisié seran presentades a la Comissido de Qualitat i a la

Comissié Permanent.

Els Vicedeganats de Promocié i Comunicacio i d’Estudis de Postgrau realitzaran
anualment [l'avaluacido del Pla de Promocid, valorant I'evoluciéo dels indicadors

associats:

- Nombre de xerrades de presentacio del centre i dels estudis realitzades

- Nombre d’accessos a les pagines de l'ambit de promocié de la web del
centre

- Nombre d’activitats incloses en el pla de promocié (conferéncies de
divulgacié tecnologica, de tallers formatius i visites "estandarditzades'" a
laboratoris, instal-lacions, equipaments, etc de la UPC) adrecgades als centres
de secundaria

- Nombre de grups de centres de secundaria que participen en les activitats
de promocio ofertes al pla de promocio

- Nombre d’aparicions de noticies, als mitjans de comunicacid, relacionades
amb el centre

- Demandes en la i 2a opcid als estudis del centre
A la vista de I'analisi d’aquests indicadors (segons el procés 270.1.5.1 Analisi de

resultats) es procedira, si escau, a la revisio i millora d’aquest procés de promocio,

que I'Equip Deganal presentara a la Comissié de Qualitat i a la Comissiéo Permanent.
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Les propostes de millora hauran de ser recollides en el Pla de Promocié de l'any

seglient. Les possibles modificacions del procés quedaran recollides en el SGIQ a

través del procés 270.1.7.1. Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control

de la documentacio.

8. EVIDENCIES
Identificacié del registre | SuPort el e e
d’arxiu custodia conservacio
Acta d’aprovacio del perfil .
, , o . Fins a nova
d’'ingrés per part de la Informatic Equip Deganal
., proposta
Comissio Permanent
S , ‘. . Fins a nova
Perfil d’ingrées Informatic Equip Deganal proposta
Vicedeganat de
Promocid i
Bases per |'elaboracié del . Comunicacié Fins a nova
. Informatic .
Pla de Promocid Vicedeganat proposta
d’Estudis de
Postgrau
Vicedeganat de
Promocid i
Pla de Promocid Informatic C(_)munlcacm 1 any
Vicedeganat
d’Estudis de
Postgrau
Vicedeganat de
Promocid i
Llistat i planificacio de les - Comunicacié
. Informatic ; 1 any
accions a desenvolupar Vicedeganat
d’Estudis de
Postgrau
Vicedeganat
Indicadors sobre el Promo_mo l
: . Comunicacio
seguiment del Pla de Informatic Viced 1 any
Promocid Ice eganat
d’Estudis de
Postgrau
Vicedeganat de
Promocid i
Informe de seguiment del - Comunicacié
Informatic 1 any

Pla de Promocio

Vicedeganat
d’Estudis de
Postgrau

9. FLUXGRAMA
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270.1.2.2.1 ORIENTACIO A L'ESTUDIANT

1. FINALITAT

La finalitat del present sub-procés és establir la forma en que la Facultat
d'Informatica de Barcelona de la Universitat Politécnica de Catalunya revisa,
actualitza i millora els procediments relatius a |'acollida, tutoritzacid, suport a
I'aprenentatge i orientacid laboral del seu estudiantat, i avaluar si aquests

s’'adeqlien als objectius del programa formatiu.

2. ABAST
El present document és d’aplicacié a la informacié relativa a les titulacions que
ofereix la Facultat d’Informatica de Barcelona de la Universitat Politécnica de

Catalunya.

3. NORMATIVES / REFERENCIES
e Marc legal estatal i autonomic
e Marc normatiu UPC

e Plans d’estudis de les titulacions de la Facultat d’Informatica de Barcelona

4. DEFINICIONS
Pla d’acollida: Conjunt d’accions i documents adrecats a l|'estudiantat de nou

ingrés per proporcionar-li tota la informacié rellevant per iniciar els seus estudis.

Pla de tutoritzacié: Conjunt d’accions per realitzar el seguiment del procés

d’aprenentatge dels estudiants, del seu treball efectiu i dels resultats obtinguts.
Pla d’orientacio laboral: Conjunt d’accions i documents per ajudar a I’'estudiantat

en el procés de seleccidé d’itineraris i matéries que permetin orientar el seu procés

d’aprenentatge al futur professional desitjat.
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5. RESPONSABILITATS
Responsables del procés: Caps d’estudis i Vicedeganat d’Estudis de

Postgrau

Equip Deganal: Dissenya els diferents plans d’orientacié a I'estudiantat que seran

sotmesos a revisio i aprovacié per part dei la Comissié Permanent.

Comissions Académiques de les titulacions: Presenten propostes a I’'Equip
Deganal per ser incloses als Plans d’acollida, d’accio tutorial i orientacié professional

de l'estudiantat.

Comissio Permanent: S'encarrega de revisar i aprovar els plans d’orientacio que li
presenti I'Equip Deganal. Igualment realitza els processos d’avaluacié de resultats i
I'actualitzacié i millora dels processos que |li presentin els/les Caps d’Estudi i el

Vicedeganat d’Estudis de Postgrau en funcié d'aquests resultats.

Caps d’Estudis: Es responsabilitzen del desenvolupament i posada en marxa dels
diferents plans d’orientacido dels estudis de Grau. Aixi mateix, presenten els
resultats dels mateixos a la Comissié Permanent i proposen, si escau, iniciatives de

revisio i millora dels diferents processos.

Vicedeganat d’Estudis de Postgrau: Es responsabilitza del desenvolupament i
posada en marxa dels diferents plans d’orientacid dels estudis de Master. Aixi
mateix, presenten els resultats dels mateixos a la Comissié Permanent i proposen,

si escau, iniciatives de revisio i millora dels diferents processos.
Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes: Participa en la publicacid

i difusid dels diferents plans d’orientacié. Col-labora en la redaccié dels materials

associats als diferents plans i en l'organitzacié dels actes que s’hi relacionin.
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6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
La Comissié Permanent realitzara la revisid, actualitzacié i millora dels processos
relacionats amb l‘orientacié a I'estudiantat de les diferents titulacions de la FIB que
li presenti I'Equip Deganal. Aquests processos es concretaran en:
e Pla d’acollida: Constara de:

o Jornada d’acollida a I'estudiantat de nou ingrés

o Carta de serveis de la Facultat

o Codi etic

o Informacid relativa a vida universitaria (associacions, activitats
d’extensid universitaria, ...)
Informacio de la Delegacié d’Estudiants de la FIB (DEFIB)

o Curs intensiu adregat a nous estudiants

o

e Pla de d’accio tutorial: Es concretara en:

o Descripcié, estructura i abast del pla d‘accié tutorial, d’acord a les
diferents tipologies d’estudiant (mentories i aula lliure per a estudiantat
de nou accés, estudiantat de fase inicial, estudiantat amb necessitats
educatives especials, ...)

o Manual del tutor

e Pla d'orientacio laboral: Recollira les diferents competéncies professionals

associades a cadascun dels itineraris

El disseny, revisido i, si escau, successives reformes dels procediments seran
aprovats per la Comissié Permanent de la Facultat. Un cop aprovats, els diferents

plans seran publicats a la Web de la Facultat.

El/La Cap d’Estudis, el/la Cap d’Estudis de la Fase Inicial i el Vicedeganat d’Estudis
de Postgrau seran responsables del desenvolupament i posada en marxa dels
diferents plans, amb el suport de la Unitat de Suport Institucional i Relacions

Externes de la Facultat.
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7. SEGUIMENT I MESURA

De forma periodica els/les Caps d’Estudis i el Vicedeganat d’Estudis de Postgrau
presentaran els resultats dels procediments d’orientaci6 a |'estudiantat a les
Comissions Academiques de les titulacions i a la Comissié Permanent (segons el
procés 270.1.5.1 Analisi de resultats). Aquests resultats respondran a la
valoracié d’una serie d’indicadors préviament definits:

e Nombre d’accions programades

e Nombre d’accions realitzades

e Participacié dels membres dels diferents grups d’interés

e Index de satisfaccié dels participants corresponents a diferents grups d‘interés

A la vista de I'analisi d’aquests resultats es procedira, si escau, a la revisié i millora
d’aquest procediments. Les possibles modificacions d’aquest procés quedaran
recollides en el SGIQ a través del procés 270.1.7.1. Desplegament, seguiment i

revisié del SGIQ, i control de la documentacio.

8. EVIDENCIES

Suport Responsable Temps de

Identificacio del registre P —— g
d’arxiu custodia conservacio

Plans d’acollida, d’accié
tutorial i orientacid
professional de
|'estudiantat

Unitat de Suport
Informatic Institucional i de
Relacions Externes

Fins a nova
proposta

Acta de la Comissio
Permanent amb |'aprovacio
dels plans d’orientacio a
I'estudiantat

Unitat de Suport
Informatic Institucional i de 4 anys
Relacions Externes

Indicadors sobre els Unitat de Suport
resultats dels plans Informatic Institucional i 4 anys
d’orientacio a |'estudiantat Relacions Externes

9. FLUXGRAMA

(pendent d’incorporar)
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270.1.2.2.2 DESENVOLUPAMENT DE L'ENSENYAMENT

1. FINALITAT

La finalitat del present és establir la forma en que la Facultat d’Informatica de
Barcelona de la Universitat Politécnica de Catalunya revisa, actualitza i millora els
procediments relatius a les metodologies d’ensenyament i I'avaluacié de

I'estudiantat.

2. ABAST
El present document és d’aplicacié a la informacié relativa a les titulacions que
ofereix la Facultat d'Informatica de Barcelona de la Universitat Politécnica de

Catalunya.

3. NORMATIVES/REFERENCIES
Marc legal estatal i autonomic
Marc normatiu UPC
Plans d’estudis i Guies docents de les titulacions de la Facultat d’Informatica de

Barcelona

4, DEFINICIONS

Guia Docent: Conjunt d’informacié de les assignatures que recull: Professors que
la imparteixen, objectius, competéncies tecniques i transversals, continguts, hores
de dedicacié setmanal (desglossades en hores de teoria, problemes, laboratori,
aprenentatge dirigit i aprenentatge autdnom), activitats, metodologia docent,
metode d’avaluacio, bibliografia, links a webs de referéncia i capacitats previes

requerides.

Professor/a responsable d’assignatura: Es el/la professor/a coordinador/a de

la docencia d’una assignatura.

Raco: Intranet docent de la Facultat per tal de donar suport a la docéncia
presencial.
Atenea: Entorn virtual d'aprenentatge de la UPC per tal de donar suport a la

doceéncia.
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5. RESPONSABILITATS
Responsables del procés: Caps d’estudis i Vicedeganat d’Estudis de

Postgrau

Comissiéo Academica de cada titulacié: S'encarrega de revisar i aprovar (o
d’emetre informe en el cas de les assignatures en les que no hi hagi consens sobre
les modificacions) les modificacions de la Guia Docent que li presenta el professorat

responsable d’'assignatura.

Comissio Permanent: S’encarrega de revisar i aprovar les modificacions de la
Guia Docent de les assignatures en les que la Comissiéo Académica no hagi arribat a
consens, previ informe de la Comissié Académica de la titulacié corresponent. Rep i
analitza lI'informe sobre els resultats dels processos d'aprenentatge que li presenten

els/les Caps d’Estudis i el Vicedeganat d’Estudis de Postgrau.

Caps d’Estudis: Es responsabilitzen del procés de modificacions de la Guia Docent,
coordinant la Comissié Académica de cada titulaci6 de Grau i exercint

d’interlocutors amb el professorat responsable d’assignatura.

Vicedeganat d’Estudis de Postgrau: Es responsabilitza del procés de
modificacions de la Guia Docent, coordinant la Comissié Académica de cada titulacio

de Master i exercint d'interlocutor/a amb el professorat responsable d’assignatura.

Unitat de Gestié dels Estudis de Grau i Master: Participa en la publicacié i
manteniment de la Guia Docent. Col-labora en la redaccié dels informes de resultats

de les assignatures.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

La Unitat de Gestié dels Estudis de Grau i Master elabora anualment la Guia Docent
sota la direccio dels/de les Caps d’Estudis i el Vicedeganat d’Estudis de Postgrau. A
tal efecte abans de l'inici de cada quadrimestre demana al professorat responsable
d’assignatura que introdueixi a la Intranet de la FIB (Racd) les modificacions que
vulgui realitzar de cara al curs segiient. Aquestes modificacions queden guardades

en una versio provisional de la Guia.
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Un cop complert el termini habilitat per a les modificacions es reuneix la Comissid
Academica de cada titulacido, que analitza el contingut de les modificacions
introduides i, si escau, les aprova; en aquest moment sén publicades a la versio
publica de la Guia Docent. En el cas que la Comissid6 Académica consideri que
alguna de les modificacions ha de ser corregida, es posa en contacte amb el/la
professor/a responsable de |'assignatura mitjancant un dels/de les Caps d’Estudis o

el Vicedeganat d’Estudis de Postgrau.

Cada quadrimestre, i un cop introduides les actes de les assignatures, els/les Caps
d’estudis i el Vicedeganat d’Estudis de Postgrau elaboren un informe amb els
resultats de les assignatures. Aquests informes valoren si s’han produit resultats

anomals en alguna d’elles.

7. SEGUIMENT I MESURA

Quadrimestralment els/les Caps d’Estudis i el Vicedeganat d’Estudis de Postgrau
presentaran els resultats dels procediments d‘avaluacié de l'estudiantat a les
Comissions Academiques de les titulacions i la Comissié Permanent. Aquests
resultats valoraran d’una série d’indicadors préviament definits:

e Flux d’estudiants a la fase inicial : estudiants que la superen, no aptes,

abandonaments, ...
e Factor de rendiment promig.

e Titulats/ades.

A la vista de I'analisi d'aquests resultats es procedira, si escau, a la revisio i millora
d’'aquest procediments. Les possibles modificacions d’aquest procés quedaran
recollides en el SGIQ a través del procés 270.1.7.1. Desplegament, seguiment i

revisié del SGIQ, i control de la documentacio.

8. EVIDENCIES

. . . Suport Responsable Temps de
Identificacio del registre d’arxiu custodia conservacio
Unitat de Gestio
Guia Docent Informatic dels Estudis de 1 any

Grau i Master

Unitat de Gestio
Informatic dels Estudis de 6 anys
Grau i Master

Resultats de les
assignatures
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Indicadors de resultats dels
processos d’aprenentatge

Informatic

Unitat de Gestid
dels Estudis de
Grau i Master

6 anys

9. FLUXGRAMA
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270.1.2.2

Facultat d’Informatica de Barcelona

9/9




270.1.2.3.1 GesT1O DE LA MOBILITAT DE L'ESTUDIANT
@ (INCOMING) F l B

INDEX
1.  FINALITAT
2. ABAST DEL PROCES
3.  NORMATIVES / REFERENCIES
4. DEFINICIONS
5. RESPONSABILITATS
6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
7. SEGUIMENT I MESURA
8. EVIDENCIES

9. FLUXGRAMA

270.1.2.3.1 Facultat d’Informatica de Barcelona 1/6




270.1.2.3.1 GesT1O DE LA MOBILITAT DE L'ESTUDIANT
@ (INCOMING) F l B

1. FINALITAT

La finalitat del present procés és establir la forma en que la Facultat d'Informatica
de Barcelona de la Universitat Politécnica de Catalunya revisa, actualitza i millora
els procediments relatius a la mobilitat de l'estudiantat d’altres institucions
d’ensenyament superior que s’incorporen temporalment als estudis que
s'imparteixen a la Facultat per desenvolupar un periode dels seus estudis, i avaluar

si aquests s’adeqlien als objectius establerts.

2. ABAST
El present document és d’aplicacid a la informacid relativa a les titulacions que
ofereix la Facultat d’Informatica de Barcelona de la Universitat Politécnica de

Catalunya.

3. NORMATIVES / REFERENCIES
e Marc legal estatal i autonomic
e Marc normatiu UPC

e Plans d’estudis de les titulacions de la Facultat d’Informatica de Barcelona

4. DEFINICIONS
Programa de mobilitat: Programa d’intercanvi academic que té per finalitat

promoure i fomentar la mobilitat de I'estudiantat.

Conveni: Acord signat entre dues o més institucions d’educacié participants en un
programa de mobilitat, en que s’estableixen les condicions i bases académiques i/o

economiques de dita mobilitat.
Incoming: Terme que fa referéncia a l'estudiantat que, procedent d‘altres
institucions d’ensenyament superior, realitza una estada a la Facultat d’Informatica

de Barcelona cursant estudis en les seves titulacions.

5. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Vicedeganat de Relacions Internacionals
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Equip Deganal: Defineix els objectius associats a la captacid d’estudiants de
mobilitat que seran sotmesos a revisid i aprovacido per part de la Comissid

Permanent.

Comissio Permanent: S’encarrega de revisar i aprovar els objectius associats a la
captacio d’estudiants de mobilitat que li presenti I'Equip Deganal. Igualment
realitza els processos d’avaluacié de resultats i I'actualitzacié i millora del procés
que li presenti el Vicedeganat de Relacions Internacionals en funcié d’aquests

resultats.

Vicedeganat de Relacions Internacionals: Es responsabilitza del
desenvolupament dels diferents processos associats a la participacié d’estudiants
d’altres institucions d’ensenyament superior en programes de mobilitat a la
Facultat: signatura d’acords amb facultats i escoles; organitzacié del model de
mobilitat; informacid i difusi® dels programes de mobilitat; admissié de
I'estudiantat i establiment de I'acord académic; acollida i orientacio de
I’estudiantat; revisio i seguiment del programa. Aixi mateix, presenta els resultats
del mateix a la Comissié Permanent i proposa, si escau, iniciatives de revisid i

millora dels diferents processos.

Unitat de Gestio dels Estudis de Grau i Master: Té cura dels aspectes de gestid
académica associats amb la mobilitat, com ara la matricula de l'estudiant i el
suport a la resolucié de problemes que tinguin repercussions en la seva matricula.
Es responsable també de la difusié dels indicadors associats al programa de

mobilitat.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
L'Equip Deganal realitzara la definicié dels objectius de captacié d’estudiants

d’altres institucions d’ensenyament superior.

Un cop definits aquests objectius el Vicedeganat de Relacions Internacionals
negocia, en el marc dels acords signats per la Universitat Politécnica de Catalunya
amb altres institucions d’ensenyament superior, convenis amb facultats i escoles
del seu ambit per la realitzacié d’estades a la Facultat d’estudiants d’aquestes

institucions.
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A partir d’aquests convenis, i d'acord amb la normativa d’intercanvi d’estudiants,
es desenvolupara i plasmara en un document l'organitzacié del model de mobilitat

d’estudiants d’altres institucions a la Facultat.

Periodicament (una o dues vegades a l'any) s’elaborara i difondra, a través de la
web de la Facultat i altres mitjans (mailing coordinadors d‘altres universitats,
participacio en fires), material informatiu relacionat amb |'oferta de la Facultat per
a estudiants d’altres institucions que hi vulguin realitzar una estada. Igualment
durant aquest periode es reforcara I'atencid personalitzada a aquest estudiantat

(e-mail) per resoldre els dubtes que puguin tenir.

Un cop rebudes les sol:licituds d’estudiants que vulguin participar en un programa
de mobilitat a la Facultat, es realitzara la seleccié i admissié d’estudiants, amb el
corresponent acord académic. Per establir I'acord académic el Vicedeganat de
Relacions Internacionals orientara de forma individual a |'estudiantat, valorant les

assignatures cursades fins al moment en la seva universitat d’origen.

A l'arribada de l'estudiantat a la Facultat, i préviament a l'inici de les classes, es
dura a terme la seva acollida, en coordinaci6 amb el Servei de Relacions

Internacionals de la UPC i es realitzara la seva matricula.

Un cop incorporat l'estudiant a la Facultat, es realitzara un seguiment de les
possibles incidéncies que es produeixin, que seran resoltes amb I'auxili del
Vicedeganat de Relacions Internacionals i, si escau, de la Unitat de Gestio dels

Estudis de Grau i Master i del Servei de Relacions Internacionals de la UPC.

Quan finalitzi I'estada de l'estudiant a la Facultat se li proporcionara el certificat de
I'estada i es trametra el transcript amb les seves qualificacions a la seva universitat

d’origen.
7. SEGUIMENT I MESURA

De forma sistematica el Vicedeganat de Relacions Internacionals fara la revisio i

seguiment de les estades de |'estudiantat d’altres institucions a la Facultat, basada
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en la realitzacié d’enquestes de satisfaccio tant a I'estudiantat com al professorat

que I'ha tingut a les seves classes.

De forma peridodica el Vicedeganat de Relacions Internacionals presentara a la
Comissié6 Permanent els resultats del model de mobilitat d’estudiants d’altres
institucions a la Facultat. Aquests resultats respondran a la valoracié d’una seérie
d'indicadors (segons el procés 270.1.5.1 Analisi de resultats) préviament
definits:
e Nombre d’estudiants rebuts
e Index de satisfaccié dels diferents grups d‘interés
e Evolucio de:
o Tipus de programes
o Dobles titulacions

o Nombre de paisos

A la vista de I'analisi d’aquests resultats es procedira, si escau, a la revisio i millora
d’aquest procés. Les possibles modificacions quedaran recollides en el SGIQ a

través del procés 270.1.7.1. Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control

de la documentacio.

8. EVIDENCIES

. . . Suport Responsable Temps de
Identificacio del registre d’arxiu custodia conservacio
Objectius de captacié s Vlcedega_mat de Fins a nova

, : o Informatic Relacions
d’estudiants de mobilitat X proposta
Internacionals
Relacié dels convenis amb .
S Vicedeganat de .
altres institucions " . Fins a nova
, . Informatic Relacions
d’ensenyament superior o . proposta
Internacionals
empreses
Document que reculli Vicedeganat de .
] . 1 " . Fins a nova
I’organitzacio del model de Informatic Relacions
. : proposta
mobilitat Internacionals
Pla d'acollida a estudiants " V|cedega.mat de Fins a nova
- Informatic Relacions
de mobilitat ) proposta
Internacionals
Indicadors sobre els Unitat de Gestio
resultats del model de Informatic dels Estudis de 4 anys
mobilitat Grau i Master
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1. FINALITAT

La finalitat del present procés és establir la forma en qué la Facultat d'Informatica
de Barcelona de la Universitat Politécnica de Catalunya revisa, actualitza i millora
els procediments relatius a la mobilitat dels seus estudiants que desenvolupen un
periode d’estudis en una altra Universitat, institucid d’ensenyament superior o

empresa, i avaluar si aquests s'adequien als objectius establerts.

2. ABAST
El present document és d’aplicacido a la informacio relativa a les titulacions que
ofereix la Facultat d'Informatica de Barcelona de la Universitat Politécnica de

Catalunya.

3. NORMATIVES / REFERENCIES
e Marc legal estatal i autonomic
e Marc normatiu UPC
e Plans d’estudis i objectius del programa formatiu

e Normativa seleccié estudiants

4, DEFINICIONS

Mobilitat: Possibilitat o accid de passar un temps determinat estudiant en una
institucié d’educacié superior o en una empresa de l'estranger o de la resta de
I'estat espanyol, que normalment comporta un reconeixement academic de les

materies cursades durant I’'estada i/o del projecte final de carrera.

Programa de mobilitat: Programa d’intercanvi acadéemic que té per finalitat

promoure i fomentar la mobilitat de I'estudiantat.

Conveni: Acord signat entre dues o més institucions d’educacié superior
participants en un programa de mobilitat, en el que s’estableixen les condicions i

bases academiques i/o economiques de dita mobilitat.
Outgoing: Terme que fa referéncia a l'estudiantat que, cursant estudis en la

Facultat d’Informatica de Barcelona, realitza una estada a una altra institucid

d’ensenyament superior 0 a alguna empresa.
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5. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Vicedeganat de Relacions Internacionals

Equip Deganal: Defineix els objectius associats a la mobilitat de I'estudiantat que

seran sotmesos a revisio per part de la Comissié Permanent.

Comissio Permanent: Realitza els processos d‘avaluacié de resultats i
I'actualitzacio i millora del procés que li presenti el Vicedeganat de Relacions

Internacionals en funcié d’aquest resultats.

Vicedeganat de Relacions Internacionals: Es responsabilitza del
desenvolupament dels diferents processos associats a la mobilitat de I'estudiantat:
signatura d’acords amb facultats i escoles; organitzaci6 del model de mobilitat;
informacidé i difusié dels programes de mobilitat; convocatoria de mobilitat, seleccio
de l'estudiantat i assignacio d’institucido de desti; tramits per a la incorporacié de
I'estudiant a la institucié de desti; revisié i seguiment del programa. Aixi mateix,
presenta els resultats del mateix a I'Equip Deganal i proposa, si escau, iniciatives

de revisié i millora dels diferents processos.

Vicedeganat de Relacions amb les Empreses: Intervindra en els processos de
negociacio de convenis relacionats amb estades en empreses en el marc d’un
programa de mobilitat. Igualment participara en la resolucié d’incidéncies que es

puguin produir en el marc d’aquestes estades.

Unitat de Gestio dels Estudis de Grau i Master: Té cura dels aspectes de
gestié académica associats amb la mobilitat, com ara el suport a la peticié d'ajuts
economics, la matricula de l'estudiant, el suport a la resolucié de problemes que
tinguin repercussions en la seva matricula i la incorporacié als expedients dels
resultats de l'estada. Es responsable també de la difusié dels indicadors associats

al programa de mobilitat.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L'Equip Deganal realitzara la definicié dels objectius de la mobilitat d’estudiants en
les titulacions de la Facultat en el marc de la definicié del pla d’estudis, aixi com la
normativa de seleccid d’estudiants. Un cop aprovats, tant els objectius com la

normativa es faran publics mitjangant la web.
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Un cop definits aquests objectius, el Vicedeganat de Relacions Internacionals
negocia, en el marc dels acords signats per la Universitat Politécnica de Catalunya
amb altres institucions d’ensenyament superior, convenis amb facultats i escoles
del seu ambit per a la realitzacié d’estades per al seu estudiantat. En el cas que el
conveni es faci amb una empresa de cara a que la mobilitat es realitzi mitjancant
una estada en una empresa a l'‘estranger, el Vicedeganat de Relacions amb les

Empreses intervindra en aquest procés.

A partir d’aquests convenis, i d'acord amb la normativa d’intercanvi d’estudiants,
es desenvolupara i plasmara en un document l'organitzacié del model de mobilitat

de la Facultat. Aquest document es publicara a la web de la Facultat.

Periodicament (una o dues vegades a l'any) s’elaborara i difondra, mitjancant la
web de la Facultat i una o més sessions promocionals, material informatiu
relacionat amb I|'‘oferta de programes de mobilitat. Igualment durant aquest
periode es reforcara |'atencié personalitzada a l'estudiantat (entrevistes, e-mail)
per resoldre els dubtes que pugui tenir. Aquesta campanya informativa culminara
amb la convocatoria del programa de mobilitat, que sera publicada en la web i
tindra difusid6 mitjancant xerrades informatives i una campanya de promocid

institucional.

Un cop finalitzat el periode d’inscripcions al programa de mobilitat es realitzara la
seleccié de l'estudiantat i l'assignacié d’institucions de desti, d’acord amb la

normativa de seleccié d’estudiants.

L'estudiantat seleccionat realitzara els tramits per a la incorporacido a la seva
institucio de desti amb el suport del Vicedeganat de Relacions Internacionals.
Paral-lelament, si escau, fara les peticions d’ajut economic per a la seva estada, pel
que rebra també el suport de la Unitat de Gestidé dels Estudis de Grau i Master i del
Servei de Relacions Internacionals de la UPC. Finalment, i abans d’iniciar la seva
estada, realitzara una matriculacié especial, que correspondra a l'acord academic

amb l'esmentada institucio.

Un cop incorporat I'estudiant a la institucié de desti, es realitzara un seguiment de

les possibles incidéncies que es produeixin, que seran resoltes amb l'auxili del
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Vicedeganat de Relacions Internacionals i, si escau, de la Unitat de Gestio dels

Estudis de Grau i Master i del Servei de Relacions Internacionals de la UPC.

Quan finalitzi l'estada de l'estudiant a la institucid de desti, aquest/a haura
d’aportar en el moment de reincorporar-se a la Facultat el certificat de I'estada. El
transcript amb les seves qualificacions pot ser aportat pel propi/per la propia
estudiant o enviat per la institucié en que hagi realitzat la seva estada. Un cop que

es disposi d'aquesta informacid, les qualificacions s’incorporaran al seu expedient.

7. SEGUIMENT I MESURA

De forma sistematica el Vicedeganat de Relacions Internacionals fara la revisio i
seguiment de les estades de l'estudiantat, basada en la realitzacié d’enquestes de
satisfaccié a l'estudiantat que hagi participat. En la mesura en que sigui possible,

s'intentara obtenir també la valoracio de les institucions que els ha acollit.

De forma periodica el Vicedeganat de Relacions Internacionals presentara els
resultats del model de mobilitat d’estudiants a la Comissié Permanent. Aquests
resultats respondran a la valoracié d'una serie d’indicadors (segons el procés
270.1.5.1 Analisi de resultats) préviament definits:
e Nombre d’estudiants enviats
e Percentatge de titulats que han participat en un programa de mobilitat
e Index de satisfaccié dels diferents grups d’interés
e Evolucio de:
o Nombre de convenis
o Tipus de programes
o Dobles titulacions
o

Nombre de paisos

A la vista de I'analisi d’aquests resultats es procedira, si escau, a la revisio i millora
d’'aquest procés. Les possibles modificacions quedaran recollides en el SGIQ a
través del procés 270.1.7.1. Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control

de la documentacio.
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8. EVIDENCIES
Identificacio del registre S,“"°.rt Respoqs:ilble VTS d‘.:,
d’arxiu custodia conservacio
Objectius de la mobilitat de - V|cedega_nat de Fins a nova
] . Informatic Relacions
I'estudiantat X proposta
Internacionals
Relacio dels convenis amb .
R Vicedeganat de .
altres institucions o . Fins a nova
) . Informatic Relacions
d’ensenyament superior o ) proposta
Internacionals
empreses
Document que reculli Vicedeganat de i
, , 1 " . ins a nova
I'organitzacié del model de Informatic Relacions
- . proposta
mobilitat Internacionals
Normativa de seleccio ., Vlcedega?nat de Fins a nova
) . Informatic Relacions
d’estudiants X proposta
Internacionals
Relaci6 d’estudiants L Vlcedega?nat de
- Informatic Relacions 2 anys
seleccionats )
Internacionals
Indicadors sobre els Unitat de Gestid
resultats del model de Informatic dels Estudis de 4 anys

9. FLUXGRAMA

(pendent d’incorporar)
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1. FINALITAT

La finalitat del present procés és establir la forma en qué la Facultat d'Informatica de
Barcelona de la Universitat Politécnica de Catalunya revisa, actualitza i millora els
procediments relatius a l'orientacié professional del seu estudiantat, i avaluar si
aquests s‘adeqlien als objectius del programa formatiu aixi com al procediment de

captacié d’estudiants.

2, ABAST
El present document és d’aplicacio a la informacio relativa a les titulacions que ofereix

la Facultat d’Informatica de Barcelona de la Universitat Politécnica de Catalunya.

3. NORMATIVES / REFERENCIES
e Marc legal estatal i autonomic
e Marc normatiu UPC

e Plans d’estudis de les titulacions de la Facultat d’Informatica de Barcelona

4. DEFINICIONS
Egressat: Estudiant que ha completat tots els crédits que conformen el pla d’estudis,

sense considerar si ha sol-licitat o no el titol universitari.

Pla d’orientacié professional: Conjunt d’accions i documents que permeten a

I'estudiantat orientar la definicié dels seus objectius professionals.

5. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Vicedeganat de Relacions amb les Empreses

Equip Deganal: Defineix els objectius de I'orientacié professional que seran sotmesos
a revisid i aprovacié per part de la Comissié Permanent. Realitza l'informe sobre la
insercid laboral dels titulats i les titulades. Elabora el pla d’orientacid professional i en

fa el seguiment i I'avaluacié.
Comissio Permanent: S’encarrega de revisar i aprovar els objectius d’orientacid

professional que |i presenti I'Equip Deganal. Igualment aprova el pla d’orientacié

professional i I'informe de seguiment del mateix que li presenta I'Equip Deganal.
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Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes: Participa en |'elaboraci6 del
material del pla d’‘orientacié professional i en la seva difusi6. Dona suport al

desenvolupament de les diferents accions que aquest pla comporta.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

La Comissid Académica de cada titulacidé realitzara la definicid dels objectius que
haura de complir el pla d’orientacié professional de les titulacions que ofereix la
Facultat d’Informatica de Barcelona a partir de la proposta que li presenti I'Equip
Deganal. També realitzara un informe sobre la insercid laboral dels egressats a partir
de I'analisi que li aportara I’'Equip Deganal realitzat sobre la base d’un o més estudis

del mercat laboral en I'ambit professional dels titulats i titulades de la Facultat.

A partir d’aquests dos documents, i tenint en compte les competéncies corresponents
als perfils professionals definits en els plans d’estudis de les diferents titulacions de la
Facultat, I'Equip Deganal elaborara una proposta de pla d’orientacié laboral, amb una

proposta d’actuacions a desenvolupar.

L'Equip Deganal sera responsable de la preparacid del material destinat al pla
d’orientacid professional, de la seva distribucio i del desenvolupament de les accions
associades cada any. Comptara per tot aixd0 amb el suport de la Unitat de Suport

Institucional i Relacions Externes de la Facultat.

7. SEGUIMENT I MESURA
Totes les activitats tindran associada una enquesta de satisfaccid, tant per a

I'estudiantat com per a les empreses.

Anualment I'Equip Deganal realitzara el seguiment i revisié de les diferents actuacions
del pla d’orientacié professional. A tal efecte elaborara un informe que recollira
diferents indicadors de caire qualitatiu i quantitatiu, com ara:

e Nombre d’estudiants participants en les diferents accions dutes a terme.

e Nombre d’empreses participants.

e Oferta/demanda insatisfeta.

e Satisfaccio dels participants (estudiants i empreses)
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A partir d’aquest procés de revisio elaborara un informe, que presentara a la Comissié

Permanent i, posteriorment, fara public.

A la vista de l'analisi d’aquests resultats es procedira, si escau, a la revisié i millora
d’aquest procediments. Les possibles modificacions quedaran recollides en el SGIQ a
través del procés 270.1.7.1. Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control de

la documentacia.

8. EVIDENCIES

‘- 1z . Suport Responsable Temps de
MBI D e R d’arxiu custodia conservacio
Objectius de l'orientacié Informatic Equip Deganal Fins a nova
professional quip Deg proposta
Informe sobre la insercid s .
laboral dels egressats Informatic Equip Deganal 4 anys
Pla d’orientacié
professional, descripcid s .
d’accions i material de Informatic Equip Deganal 4 anys
suport
Enquestes de satisfaccio - .
dels grups d'inters Informatic Equip Deganal 4 anys
Informe de seguiment del
pla d’orientacio Informatic Equip Deganal 4 anys
professional

9. FLUXGRAMA

(pendent d’incorporar)
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1. FINALITAT

La finalitat del present procés és establir la forma en qué la Facultat d’Informatica
de Barcelona de la Universitat Politécnica de Catalunya revisa, actualitza i millora
els processos relacionats amb la gestiéo de les practiques acadeémiques externes

integrades en els Plans d’Estudis.

2. ABAST
El present document és d’aplicacio a la gestidé de les practiques externes integrades
en les titulacions de la Facultat d'Informatica de Barcelona de la Universitat

Politecnica de Catalunya.

3. NORMATIVES / REFERENCIES
e Marc legal estatal i autonomic
e Marc normatiu UPC

® Marc normatiu FIB

e Plans d’estudis de la Facultat d’Informatica de Barcelona

4. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Vicedeganat de Relacions amb les Empreses

Equip Deganal: Responsable de la definici6 dels objectius associats a les

practiques en empreses.

Comissio de Qualitat: S’encarrega de revisar i aprovar la proposta dels objectius
de les practiques en empreses que li presenti I’'Equip Deganal. Igualment valida les

propostes de revisio i millora dels processos.

Vicedeganat de Relacions amb les Empreses: Es el responsable de
I'organitzacid, desenvolupament i avaluacid dels processos associats a les

practiques en empreses.

Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes: Dona suport al
Vicedeganat de Relacions amb les Empreses en tots els processos associats a
I'organitzacié, desenvolupament i avaluacié de les practiques en empreses. Es

també responsable de la custodia dels documents associats.
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Unitat de Gestio dels Estudis de Grau i Master: Realitza els processos
relacionats amb els efectes académics de les practiques en empreses, d’acord amb

les instruccions del Vicedeganat de Relacions amb les Empreses.

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
La Comissié de Qualitat definira, a proposta de I'Equip Deganal, els objectius

associats a les practiques externes.

A partir d’aquesta definicié, el Vicedeganat de Relacions amb les Empreses, amb el
suport de la Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes, desenvolupara el
model d’organitzacid de les practiques. Igualment seran responsables de validar
que les ofertes rebudes a través de la web compleixen els objectius definits i amb

els valors establerts en el model per a que puguin ser publicades.

El Vicedeganat de Relacions amb les Empreses i la Unitat de Suport Institucional i
Relacions Externes tindran cura d’atendre les consultes de [I'estudiantat

relacionades amb les ofertes publicades.

Un cop que s’ha produit I'acord entre l'estudiant i I'empresa, la Unitat de Suport
Institucional i Relacions Externes, sota la direccié del Vicedeganat de Relacions amb
les Empreses, procedeix als tramits de signatura del conveni, que inclouen la
comprovacio de I'elegibilitat de I'estudiant d’acord amb les condicions establertes en
la Normativa de practiques académiques externes, l|'assignacié d’un tutor a
I'estudiant i I’'especificaci6 del pla de treball (duracié, formacié que rebra

I’estudiant, seguiment del treball de I'estudiant).

El Vicedeganat de Relacions amb les Empreses i la Unitat de Suport Institucional i
Relacions Externes s’encarreguen de resoldre les possibles incidéncies que pugui

haver en el desenvolupament del conveni.
Quan el conveni arriba a la seva finalitzacio, la Unitat de Suport Institucional i

Relacions Externes recull els documents associats al seu tancament. Si escau, el

Vicedeganat de Relacions amb les Empreses valida el reconeixement de credits
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associat per a que la Unitat de Gestié dels Estudis de Grau i Master l'incorpori a

I'expedient de l'estudiant.

6. SEGUIMENT I MESURA
Per cadascun dels convenis que finalitzen, la Unitat de Suport Institucional i
Relacions Externes rep, com a minim, dos informes:

e Informe final de valoracio del tutor/a

e Informe final de valoracié de les tasques desenvolupades i dels

coneixements teorics o practics adquirits per part de I'estudiant

Aquests informes es troben disponibles a I'apartat Empreses de la web de la

Facultat.

De forma quadrimestral, i en base a la informacié global disponible (segons el
procés 270.1.5.1 Analisi de resultats) i als informes de finalitzacié dels convenis,
la Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes elabora, sota la direccié del
Vicedeganat de Relacions amb les Empreses, un informe que inclou:

e Nombre de convenis realitzats (nous i prorrogues)

e Nombre d’'hores contractades

e Preu mig per hora

e Nombre d'empreses que han fet convenis i nombre de convenis per

empresa

e Valoracidé promig dels tutors

e Valoracié promig dels estudiants

e Competéncies transversals necessaries

e Competéncies técniques necessaries

e Llistat d’observacions, discrepancies i incidencies observades

L'Equip Deganal avalua quadrimestralment |'evolucié de les practiques externes
d’acord a aquest informe i avalua la necessitat de revisid i millora del procés. El
document amb les propostes de revisid i millora és presentat a la Comissié Qualitat
per a la seva validacié. Les possibles modificacions quedaran recollides en el SGIQ
a través del procés 270.1.7.1. Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i

control de la documentacia.
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7. EVIDENCIES

Identificacio del registre

Suport
d’arxiu

Responsable
custodia

Temps de
conservacio

Unitat de Suport

de les practiques externes

Relacions Externes

Objectius de les practiques " o s Fins a nova
Informatic Institucional i
en empreses . proposta
Relacions Externes
Document d’organitzacié Unitat de Suport
9 Informatic Institucional i 1 any

Ofertes practiques

Informatic

Unitat de Suport
Institucional i
Relacions Externes

Fins a la seva
caducitat

Convenis

Informatic

Unitat de Suport
Institucional i
Relacions Externes

3 anys

Document d’incidéncies

Informatic

Unitat de Suport
Institucional i
Relacions Externes

3 anys

Informesvaloracio convenis

Informatic

Unitat de Suport
Institucional i
Relacions Externes

3 anys

Informe quadrimestral

Informatic

Unitat de Suport
Institucional i
Relacions Externes

3 anys

8. FLUXGRAMA

(pendent d’incorporar)
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SUGGERIMENTS

1. FINALITAT

La finalitat del present procés és establir la forma en qué la Facultat d’'Informatica
de Barcelona de la Universitat Politécnica de Catalunya revisa, actualitza i millora
els seus processos de gestid d’incidéncies, reclamacions i suggeriments com

elements generadors de millora continua.

2. ABAST
El present document fa referéncia al sistema de gestio d’incidéncies, reclamacions i
suggeriments i és d’aplicacio als estudis de la Facultat d'Informatica de Barcelona

de la Universitat Politecnica de Catalunya.

3. NORMATIVES/REFERENCIES
e Politica de Qualitat de la Facultat d'Informatica de Barcelona
e Reglament de la Facultat d'Informatica de Barcelona
e Carta de Serveis a I'Estudiantat
e Carta de Serveis al PDI

e Guia de Serveis per al professorat

4. DEFINICIONS

Incidéncia: Circumstancia que influeix en el desenvolupament d’un acte o
prestacié de servei, que pot fer que no es dugui a terme d’acord al que estava
previst. Les incidéncies poden donar peu a queixes sobre el funcionament del servei

implicat.

Reclamacié: Queixa vehiculada formalment per demanar la reparacid d'una
situacié que el reclamant considera injusta o perjudicial per als seus interessos i

que respon, habitualment, a una decisié o resolucié prévia.

Suggeriment: Proposta de millora sobre la prestacido d’un servei, adrecada a la
persona o instancia que es considera responsable de la mateixa, amb l'objectiu de
que sigui tinguda en compte per la seva incorporacié al funcionament del mateix.

Felicitacio: Expressio de satisfaccid pel funcionament d’un procés o servei.

5. RESPONSABILITATS
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Responsable del procés: Vicedeganat de Qualitat

Equip Deganal: Responsable de la definicié i difusidé dels procediments per
realitzar queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions aixi com dels canals
per realitzar-les. Vehiculara el destinatari de les mateixes i tindra cura de la
resolucié d'aquelles que formin part de les seves competéncies. Analitzara l'informe
anual sobre totes les que s’hagin produit, l'incloura en la Memoria anual i realitzara

propostes de millora.

Vicedeganat de Qualitat: Rebra i canalitzara les queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions, en fara el seguiment i rebra les resolucions adoptades.

Elaborara un informe anual sobre el conjunt rebut.

Cap de la Unitat Tranversal de Gestio de I’Ambit TIC del Campus Nord:
Rebra i canalitzara les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions, per a
que siguin analitzades i resoltes per I'Equip Deganal o per la Unitat de la Facultat

que correspongui.

Caps d’Unitats: Responsables de la resolucié de queixes, reclamacions relatives a
serveis que estiguin sota la seva competéncia. Analitzaran la possibilitat de
realitzar accions de millora, i informaran a la persona interessada i al Vicedeganat
de Qualitat de la Facultat.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L'Equip Deganal és responsable de la definicié i difusié dels procediments per posar
de manifest incidéncies, reclamacions, suggeriments i felicitacions aixi com dels
canals de comunicacio6 establerts a tal efecte, de manera que n’estiguin assabentats

tots els grups d'interes.

Les incidencies, reclamacions, suggeriments i felicitacions seran canalitzades pel
Vicedeganat de Qualitat, I'Equip Deganal i el/la Cap de la Unitat Tranversal de
Gestio per a que siguin analitzades i resoltes pel mateix Equip Deganal o per la
Unitat de la Facultat que correspongui. Els responsables de la resolucié decidiran
sobre la pertinéncia de modificar algun dels processos objectes de reclamacio, i

establiran els procediments necessaris per a la implantacié d’aquestes millores. En
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qualsevol cas, s’haura de comunicar a la persona que ha realitzat la queixa,

reclamacié o suggeriment la resolucié adoptada en relacié a la mateixa.

Les reclamacions que no siguin contestades per la Facultat a satisfaccié del

reclamant podran ser traslladades a les instancies superiors que la Universitat

estableixi a tal efecte.

7. SEGUIMENT I MESURA

Anualment el Vicedeganat de Qualitat presentara a I'Equip Deganal un informe

sobre les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions que s’hagin produit,

aixi com les actuacions que s’hagin dut a terme per resoldre-les. Aquest informe

s'incorporara a la memoria del centre per a la seva difusid entre els grups

d’interes.

L'Equip Deganal analitzara la informacidé aportada i realitzara les propostes de

millora que escaiguin. Les possibles modificacions quedaran recollides en el SGIQ a

través del procés 270.1.7.1. Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control

de la documentacio.

8. EVIDENCIES
Identificacio del registre S,“"°.rt Respoqs?ble I de?',
d’arxiu custodia conservacio
Carta de Serveis als - Cap Unitat Fins a nova
. Informatic Transversal de
estudiants o) proposta
Gestio
Cap Unitat Fins a nova
Carta de Serveis al PDI Informatic Transversal de
g proposta
Gestio
Guia de Serveis per al - Cap Unitat Fins a nova
Informatic Transversal de
professorat =, proposta
Gestio
Documen_t, de queixa, s Vicedeganat de
reclamacio, suggeriment o Informatic ) 3 anys
Sy Qualitat
felicitacio
Resoluuo_ ,de queixa, - Vicedeganat de
reclamacio, suggeriment o Informatic ) 3 anys
. Qualitat
felicitacio
Memoria anual Informatic Equip Deganal 6 anys
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9. FLUXGRAMA

(pendent d’‘incorporar)
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1. FINALITAT
L’'objectiu d’aquest procediment és establir la sistematica a aplicar en [I'elaboracio,
aprovacio, difusio, execucio i avaluacié de la politica de Personal Docent i Investigador i

de Personal d’ Administracié i Serveis de la Universitat Politécnica de Catalunya.

2. ABAST
Aquest document s’aplica a tot el Personal Docent i Investigador (PDI), i al Personal d’
Administracié i Serveis (PAS) que té vinculacid i presta al seus serveis en les diferents

unitats de la Universitat Politécnica de Catalunya.

3. NORMATIVES

= Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades

= Ley Organica 4/2007, de 12 abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001,
de 21 de diciembre de Universidades

= Llei 1/2003, de 19 de febrer, d’'universitats de Catalunya

= Estatuts de la Universitat Politécnica de Catalunya

= Legislacié i normativa (externa i interna) vigent en mateéria de professorat

» Legislacié i normativa (externa i interna) vigent per al Personal d’Administracio i
Serveis

= Convenis Col-lectius

4. DEFINICIONS
Personal docent i investigador: tot el personal docent i investigador (PDI), tant el
professorat dels cossos de funcionariat docent universitari com el professorat contractat,

que realitza funcions docents i de recerca a les unitats basiques de la UPC.

Personal d’administracio i serveis: tot el personal d’administracio i serveis (PAS) que

realitza les seves funcions en I'ambit administratiu de qualsevol de les unitats de la UPC.

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
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5.1 Aspectes generals
La definici6 de la politica de personal docent i investigador (PDI) i de personal
d’administracio i serveis (PAS) es realitza de forma centralitzada i és comu per a tots els

centres de la UPC.

La politica del PDI I'elabora el Vicerector de Personal Académic i la politica del PAS

I'elabora la Gerenta.

Tant el Vicerector de Personal Académic com la Gerenta compten amb el suport de la
Vicegeréncia de Desenvolupament Organitzatiu i el Gabinet Técnic de Planificacio,
Avaluacié i Estudis per a la implementaci6 de les diferents fases de programacio,

execucid, avaluacio i seguiment de les politiques definides i aprovades.

5.2 Politica de Personal Docent i Investigador

El procés de la Definici6 de la Politica de Personal Docent i Investigador I'inicia el
Vicerector de Personal Academic. Aquesta politica conté, entre d’altres, els criteris per a
I'assignacié de places, la contractacié, I'estabilitzacid, la promocié i el reconeixement de

merits del Personal Docent i Investigador.

El vicerector endega el procés amb I'elaboracié dels documents que contenen informacio
i propostes d’actuacié sobre els aspectes esmentats, tot tenint present les necessitats
docents de les titulacions que imparteixen i/o impartiran els centres docents, amb els
ambits tematics emergents i els d’excel-lencia que estratégicament cal potenciar, els
possibles canvis de situacions administratives que es puguin derivar durant el curs

academic i tots aquells aspectes que es consideri poden tenir impacte en aquest procés.

Aquests documents son validats en el si del Consell de Direcci6 i posteriorment
contrastats personalment amb els directors de les unitats basiques, i en els consells
consultius d’aquestes unitats (Consell de Centres Docents, Consell de Departaments i
Consell d’Instituts), i amb la part social (Junta del PDI Funcionari i Comité del PDI
Laboral). Es sotmeten posteriorment a I'estudi i aprovacio dels segients organs:

o Comissié de Personal i Accioé Social del Consell de Govern

o0 Consell de Govern

o Comissié Economica del Consell Social

o]

Consell Social
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Cal fer esment, que en els processos d’avaluaci6 i seleccié del PDI, també intervé la
CSAPDIU (Comissi6 de Seleccid i Avaluaci6 del Personal Docent i Investigador

Universitari).

Un cop aprovats i ratificats els documents, es fa la corresponent difusio directament a les

unitats implicades i a través del web de la UPC.

5.3 Politica de Personal d’Administracio i Serveis

La Gerenta endega el procés amb I'elaboracié de propostes d’actuacidé sobre el col-lectiu
del PAS en relacié, entre d’altres, a aspectes com les modificacions de la relacié de llocs
de treball (creacions, amortitzacions, modificacions), mapa retributiu, definicié de perfils
de llocs de treball, condicions de treball, plans d’accés, promocio i formacid, plans d’acci6

social, etc.

Els documents que componen la politica de PAS s’elaboren amb l'objectiu de millorar
I'eficiencia organitzacional i el desenvolupament de les persones, tenint en compte les
necessitats reals dels usuaris, de les unitats basiques i dels serveis generals que donen

suport a aquestes.

Aquests documents, abans de ser elevats als organs de govern per a la seva aprovacio,
son validats en el si del Consell de Direcci6 i posteriorment contrastats amb els caps de
servei i els caps d'unitats basiques en diverses reunions (Caps de Servei, Consell
d’Administradors de Centre, Consell d’Administradors de Departament i Institut) i amb
els agents socials (Junta de PAS-Funcionari i Comité d’Empresa de PAS Laboral).

Posteriorment, sén presentats per a la seva aprovacio als segiients organs :

Comissi6 de Personal i Accié Social del Consell de Govern
Consell de Govern

Comissié Economica del Consell Social

O O O O

Consell Social

6. SEGUIMENT I MESURA
Al punt 8 s’especifiquen les responsabilitats i alhora s’estableix la sistematica per al

seguiment i mesura de la politica definida.

7. EVIDENCIES
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\ UPC SERVEIS
o ) Suport per Responsable de Temps
Identificacio ] ) )
a I’'arxiu la custodia d’arxiu
Actes del Consell Social
que contenen documents
aprovats o informatius Paper i/o Secretaria del Conservacio
referents a la politica de informatic Consell Social permanent
Personal Docent i
Investigador i del Personal
d’Administracié i Serveis
) ) Vicegeréncia de
Relaci6 de llocs de treball Paper i/o )
) . Desenvolupament Fins a nova
del Personal informatic ) o ) B
o o ) Organitzatiu i de actualitzacio
d’Administracié i Serveis
Personal
Actes dels Organs de Paper i/o Secretaria Conservacio6
Govern informatic General permanent
Vicegeréncia de
Actes dels Organs de Paper i/o Desenvolupament Conservacio6
Representacié Social informatic Organitzatiu i permanent
Personal
Vicegeréncia de
Paper i/o Desenvolupament Fins a nova
Intranet PDI/PAS ) . ) o ) .
informatic Organitzatiu i actualitzacié

Personal

8. RESPONSABILITATS

Vicerector de Personal Académic: elabora les propostes, executa les politiques,

avalua els resultats, i fa propostes de millora dels processos o de noves directrius i

politiques de PDI als organs de govern per a la seva aprovacio, difusié i implementacio.

Gerenta: elabora les propostes, executa les politiques,

propostes de millora dels processos o de noves directrius i politiques de PAS als organs

de govern per a la seva aprovacio, difusié i implementacio.

Consell de Direccid: valida les propostes de politiques de personal docent i investigador

i de personal d’administracio i serveis.
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Vicegeréncia d’Organitzacié i Personal: dona suport al Vicerector de Personal
Académic i a la Gerenta en I'elaboracio d’ estudis, informes i propostes de politica de PDI

i PAS, aixi com informes del resultat de la seva aplicacio, i dirigeix la seva execucio.

Gabinet Teéecnic de Planificaci6, Avaluacié i Estudis: realitza el tractament de les

dades, estudis i informes utils per a I'’elaboracié de les propostes de politica de PDI i PAS.
Consells d’unitats basiques: organs col-legiats consultius
Organs de Representacio Social: organs consultius de representacié del personal

Comissi6 de Personal i Accié Social del Consell de Govern: estudia i aprova la

proposta de politica del PDI i del PAS.
Consell de Govern: aprova i ratifica la politica del PDI i del PAS.
Consell Social: aprova i ratifica la politica del PDI i del PAS.

Secretaria General de la UPC: difon els acords del Consell de Govern a través del web
de la UPC.

Secretaria del Consell Social: difon els acords del Consell Social a través del web de la
UPC.
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9. FITXA RESUM

ORGAN RESPONSABLE

Vicerector de Personal Académic per a la
definicié de la politica del Personal Docent i
Investigador.

Gerenta per a la definicié de politica de Personal
d’Administraci6 i Serveis

IMPLICATS 1 MECANISMES
DE PARTICIPACIO

- Personal Docent i Investigador (PDI)

- Personal d’Administraci6 i Serveis (PAS)

Els mecanismes de participacié del PDI i del PAS
en el procés , es realitzen principalment a través
de la participacié dels seus representants en els
organs de govern de la Universitat i també a
través dels organs de representacio sindical dels
diversos col-lectius (Junta del PAS Funcionari,
Junta del PDI Funcionari, Comite PAS Laboral i
Comiteé PDI Laboral).

GRUP D’ INTERES

RENDICIO DE COMPTES

Els documents que informen sobre el resultat de
I'aplicaci6 de les politiques de PDI i PAS soén
aprovats pels mateixos oOrgans de govern i
publicats al WEB de la UPC. Cada cop que un
document s’aprova en els organs de govern, es
fa publicitat a través del Web de la UPC. A més,
el PDI i el PAS disposa de la Intranet de Personal
per poder consultar el desenvolupament de les
politiques aprovades.

MECANISMES PRESA DE
DECISIONS

Els mecanismes per a la presa de decisions s6n
detallats a I'apartat 8 del procediment. En aquest
apartat es relacionen els diferents carrecs i
organs

que tenen responsabilitat en la presa de
decisions.

RECOLLIDA 1 ANALISI
D’INFORMACIO

La recollida i analisi de la informacio es realitza a
través de bases de dades internes de la UPC i
amb el tractament especific d’aquestes dades,
per tematiques, per diferents unitats
organitzatives de la UPC.

SEGUIMENT, REVISIO I
MILLORA

El seguiment, revisid i millora es recull al punt 6.
del procés.
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10.FLUXGRAMA

Procediment documental de la politica de Personal Docent i Investigadors i del
Personal d’Administracié i Serveis de la Universitat Politécnica de Catalunya

Inputs

Fases del procés i drgans responsables

Outputs

e Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre de Universidades

e Ley Organica 4/2007, de 12 de
abril, por la que se modifica la Ley
Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades

el lei 1/2003, de 19 de febrer,
d’universitats de Catalunya

Proposta de documents de
Personal Académic

Proposta documents Personal
d’Administraci6 i Serveis

Vicerector de Personal

eEstatuts de la Universitat . Gerenta
Politecnica de Catalunya Acad‘emlc ‘

e Legislacié i normativa (exterma i v

interna) vigent en matéria de Validaci6 proposta de documents Personal
professorat. Académic i Personal d’Administracié i

e Legislacié i normativa (externa i
interna) vigent per al Personal
d’Administracié i Serveis
e Convenis Collectius v [ ¥
Informar consells unitats Informar consells unitats
basiques i agents socials basiques i agents socials
] . Gerenta i Vicegeréncia de
Vicerector Personal Academic Desenvolupament
‘ Organitzatiu i Personal
T

-----------------------n------------------%------------------- Poccccccsssscccsss

Serveis

Consell de Direccio

<Proposta e informacié de documents

Evidéncia:
Document aprovat
» per elevar-lo al

Consell de Govern

Estudi propostes Personal Docent i
Investigador i d’Administracio i Serveis
Comissi6 de Personal i Accié Social
del Consell de Govern

y

Aprovacio i ratificacié propostes
Personal Docent i Investigador
d’Administracié i Serveis

Evidéncia:
Actes Consell
de Govern

Consell de Govern

l

Estudi propostes Personal Docent i
Investigador i d’Administracio i
Serveis un cop aprovades pel Consell
de Govern

Difusio, via WEB,
Acords Consell de
Govern
Secretaria General

Comissié Economica
del Consell Social

Evidéencia:
Actes Consell
Social

Aprovacio i ratificacié propostes
Personal Docent i Investigador i
d’Administracié i Serveis

Difusié, via WEB,
Acords Consell de

Govern
Secretaria Consell

Social

Consell Social

A A
Execucié propostes de Execuci6 propostes de
Personal Docent i Personal d’Administracio i
Investigador Serveis

<Estudi i aprovacié dels organs de govern

Vicerector de Personal
Académic i Vicegeréncia de
Desenvolupament
Organitzatiu i de Personal

Gerenta i Vicegeréncia de
Desenvolupament
Organitzatiu i de Personal

Execuci6 de
propostes
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1.3.2.1. Accés i selecci6 del Personal Docent i Investigador

1. FINALITAT

Realitzar propostes de politiques i normatives, i negociar i executar acords, per garantir la
qualitat, I'eficacia i I'eficiéncia en I'accés i la seleccié del PDI adequat per a la universitat i
per a la provisio dels llocs de treball i de les beques de formacié predoctorals, respectant els

principis i dins el marc legal d'aplicacié obligatoria a I'administracié publica i universitaria.

2. ABAST

Aquest document és d’aplicaci6 a tot el Personal Docent i Investigador (PDI), que té
vinculaci6é i desenvolupa les seves activitats de docéncia i/o recerca i/o transferéncia de
coneixements i/o gestid en les diferents unitats basiques de la Universitat Politécnica de

Catalunya.

3. NORMATIVES

= Decreto 315/1964, de 7 de febrero Ley de Funcionarios Civiles del Estado

= Ley 30/1984, de 2 de agosto de Medidas para la Reforma de la Funcién Publica.

= Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades

= Ley Orgéanica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001,
de 21 de diciembre, de Universidades

= Llei 1/2003, de 19 de febrer, d'universitats de Catalunya

= Estatuts de la Universitat Politécnica de Catalunya

= Estatut Basic de 'Empleat Public

= Real Decreto 63/2006, de 27 de enero, por el que aprueba el Estatuto del personal
investigador en formacion

= Legislacié i normativa (estatal, autonomica i interna UPC) vigent en matéria de
personal docent i investigador

» Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las Administraciones

Publicas y del Procedimiento Administrativo Comudn

4. DEFINICIONS
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Personal Docent i Investigador: tot el personal docent i/o investigador dels cossos de
funcionaris docents universitaris, i tot el personal docent i/o investigador contractat, que
realitza funcions docents i/o de recerca a les unitats basiques de la Universitat Politécnica

de Catalunya.

Personal Docent i Investigador en formacid: tot el personal docent i/o investigador en
formaci6 tant predoctoral com postdoctoral, que realitza funcions docents i/o de recerca en

la seva fase de formaci6 a les unitats basiques de la Universitat Politécnica de Catalunya.

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
El procés de I'accés i seleccié del Personal Docent i Investigador (PDI) de la Universitat
Politecnica de Catalunya I'inicia el Vicerector de Personal Academic amb la col-laboracié del

Vicerector de Recerca i Innovacié endegant la definicié de la politica del PDI.

En aquest inici, i posteriorment en el desenvolupament i I'execucid, compta amb el suport

del Servei de Personal pel que es refereix a I'accés i seleccio del PDI.

Els documents que contemplen la definici6 de la politica del PDI, com ara els processos
d’accés i seleccid, d’estabilitzacid, de promocid,... estan emmarcats dins la normativa vigent
que afecta a les diferents vinculacions dels col-lectius del PDI. Els esmentats documents son
sotmesos a l'aprovacié i ratificacio dels diferents organs de govern de la Universitat
Politécnica de Catalunya. Aquests documents son validats en el si del Consell de Direcci6é de
la Universitat i posteriorment son informats i/o acordats, per part del Vicerectorat de
Personal Académic i juntament amb el Vicerectorat de Recerca i Innovacid, tant als consells
de departaments com als consells de centres docents i instituts com als agents socials
(Junta del PDI funcionari i Comité del PDI Laboral). Posteriorment, el Vicerectorat de
personal Académic juntament amb el Vicerectorat de Recerca i Innovacidé els sotmeten a
I'estudi i aprovacié de la Comissié de Personal i Accié Social del Consell de Govern i/o
Comissi6é de Recerca del Consell de Govern, per a la seva ratificacié per part del Consell de

Govern i del Consell Social de la UPC (si s’escau).

Un cop aprovats i ratificats els documents, es fa la corresponent difusié. La implantaci6 del
procés de l'accés i la seleccid, s'inicia a partir de la comunicacio, per part del Servei de
Personal, de les places vacants a cobrir o bé de les necessitats puntuals de les diferents

unitats basiques de la Universitat Politecnica de Catalunya. Un cop comunicada la necessitat
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al Servei de Personal s’inicia el procés. Aquesta captacié es fa mitjancant convocatoria

publica amb la seva corresponent difusio.

El procés de selecci6 es fa amb I'avaluacié dels candidats per les Comissions corresponents
d’acord amb la normativa vigent. Les comissions un cop seleccionat/da el/la candidat/a fan
una proposta d’assignacié al Servei de Personal per tal de formalitzar administrativament
I'assignacio al lloc de treball o beca. Tot aquest procés es difon a través del WEB de la

Universitat Politécnica de Catalunya a la pagina de concursos del PDI.

6. SEGUIMENT I MESURA
Al punt 8 s’especifiquen les responsabilitats i aquestes tenen establertes la sistematica per

al seguiment i mesura del procés definit.

7. EVIDENCIES

Suport
L Responsable de la .
Identificacio per a . Temps d’arxiu
] custodia
I’arxiu
Actes del Consell Social que
contenen documents aprovats o
informatius referents a la politica Paper i/o Secretaria del Consell Social Conservacio
d’accés i selecci6 del Personal informatic permanent
Docent i Investigador
. Conservacio
. Paper i/o .
Actes dels Organs de Govern . . Secretaria General permanent
informatic
Expedient de cada concurs o
oposicio (bases i actes dels tribunals Paper i/o Conservacio
de selecci6é —candidats presentats, informatic Servei de Personal permanent
proves, valoracions, resultats,
incidencies, acords)
Expedient individual PDI ) »
. . Paper i/o Conservacio
(resolucions, informe docent, ) ] .
. . » informatic Servei de Personal permanent
autoinformes, informes d’avaluacio
per part de les unitats basiques, et.)
Paper i/o . Fins a nova
Intranet PDI Servei de Personal
informatic actualitzacio

8. RESPONSABILITATS
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Vicerector de Personal Académic iZo Vicerector de Recerca i Innovacio: elaboren les

propostes, executen les politiques, avaluen els resultats, i fan propostes de millora dels

processos o de noves directrius i politiques de PDI als organs de govern per a la seva

aprovacio, difusié i implementacio.

Servei de Personal: dona suport als Vicerector de Personal Académic i de Recerca i

Innovacié en I'elaboracié d’ estudis, informes i propostes de politica de PDI i dirigeix la seva

execucio.

Gabinet Técnic de Planificaci6é, Avaluaci6é i Estudis: realitza el tractament de dades,

estudis i informes Utils per a I'elaboracié de les propostes de politiques de PDI i pel seu

desenvolupament.

Consell de Direcci6: valida les propostes de politica de PDI i la seva implantacio.

Consells de departament i de directors i degans de centre: organs consultius

Organs de Representacio Social: organs consultius de representacié del personal

Comissions de Personal i Acci6é Social del Consell de Govern i de Recerca del Consell de

Govern i CSAPDIU: estudien i/o aproven les propostes de selecci6 i accés del PDI.

Consell de Govern: aprova i/o ratifica les propostes de selecci6 i accés del PDI.

Consell Social: aprova i ratifica les politiques de selecci6 i accés del PDI.
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9. FITXA RESUM

ORGAN RESPONSABLE

- Vicerector de Personal Académic
- Vicerector de Recerca i Innovaci6

IMPLICATS | MECANISMES
DE PARTICIPACIO

- Personal Docent i Investigador (PDI)
- Personal Docent i Investigador en Formacio

Els mecanismes de representacié del PDI en el
procés, es realitza principalment a través de la
participacié dels seus representants en els
organs de govern de la Universitat i també a
través dels organs de representaciéo sindical
(Junta del PDI Funcionari i Comité del PDI
Laboral).

El col-lectiu PDI esta informat del
desenvolupament del procés a través de la
publicitat via WEB que es fa per part de la
Universitat.

GRUP D’ INTERES

RENDICIO DE COMPTES

Durant tot el procés d’accés, es garanteix la
publicitat del mateix via WEB de la UPC, i via
publicacions en mitjans oficials com ara el Diari
Oficial de la Generalitat de Catalunya o el
Butlleti Oficial de I'Estat. A més, el PDI disposa
de la Intranet de Personal per poder consultar
el desenvolupament del procés. Un cop
finalitzat el procés es presenten documents,
que informen sobre el resultat de I'aplicacio del
mateix, als organs de govern de la Universitat
per a la seva informacié i/o aprovacio.

MECANISMES PRESA DE
DECISIONS

Els mecanismes per a la presa de decisions son
detallats a I'apartat 8 del procediment. En
aquest apartat es relacionen els diferents
carrecs i organs que tenen responsabilitat en la
presa de decisions.

RECOLLIDA 1 ANALISI
D’INFORMACIO

La recollida i analisi de la informacié es fa a
través de bases de dades internes de la UPC i
amb I'analisi de les necessitats i/o0 demandes de
les diferents unitats basiques de la Universitat,
tot d’acord amb la politica del PDI establerta pel
vicerector de personal académic juntament amb
el vicerector de recerca i innovaci6, per tal
d’establir els processos d’accés del PDI.

SEGUIMENT, REVISIO I
MILLORA

El seguiment, revisié i millora es recull al punt
6. del procés.
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10.FLUXGRAMA

de la Universitat Politecnica de Catalunya

Procediment documental de I'accés i seleccié del Personal Docent i Investigador

Outputs

Inputs Fases del procés i unitats responsables
e Decreto 315/1964, de 7 de febrero
Ley de Funcionarios Civiles del Inici
Estado
e Ley 30/1984, de 2 de agost de
Medidas para la Reforma de la »
Funcion Publica y

e Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre de Universidades

o Ley Organica 4/2007, de 12 de
abril, por la que se modifica la Ley
Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades

el lei 1/2003, de 19 de febrer,
d’universitats de Catalunya
eEstatuts de la Universitat

Comunicacié de la vacant o de
la necessitat al Servei de
Personal

Unitats basiques UPC

Politécnica de Catalunya 4
e Estatut Basic de 'Empleat Public
e Ley 30/1992, de 26 de noviembre, Convocatoria publica

de régimen juridico de las
Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun
o Real Decreto 63/2006, de 27 de
enero, por el que aprueba el
Estatuto del personal investigador en
formacion

e Legislacio i normativa (estatal,
autonomica i interna UPC) vigent en
matéria de personal docent i
investigador

Servei de Personal

A

Avaluacié dels candidats

Comissions corresponents
d’acord amb la normativa vigent

7

Proposta Assignaci6 a lloc de

Difusio, via WEB i
altres mitjans de
comunicacié

Servei de Personal

treball

Comissions corresponents
d’acord amb la normativa vigent

A

Assignacio a lloc de treball i/o
beca

Servei de Personal

Difusi6 via WEB

Servei de Personal
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1.3.2.2. Accés i selecci6é del Personal d’Administracié i Serveis

1. FINALITAT

Realitzar propostes de politiques i normatives, negociar acords, i executar els mateixos, per
garantir la qualitat, I'eficacia i I'eficiéencia en I'accés i la seleccié del PAS adequat per a la
universitat i per a la provisio dels llocs de treball vacants, respectant els principis i dins el

marc legal d'aplicacid obligatoria a I'administracio publica i universitaria.

2. ABAST
Aquest document és d’aplicaci6é a tot el personal d’administracio i serveis que té vinculacio i

presta els seus serveis en les diferents unitats de la Universitat Politécnica de Catalunya.

3. NORMATIVES

= Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades

= Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de
21 de diciembre, de Universidades

= Llei 1/2003, de 19 de febrer, d'universitats de Catalunya

= Estatuts de la Universitat Politécnica de Catalunya

= Estatut Basic de 'Empleat Public

= Conveni Col-lectiu PAS Laboral de les Universitat Publiques Catalanes

= Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comudn

= Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres

= Ley 53/2003, de 10 de diciembre, sobre empleo publico de los discapacitados

= Normativa i acords vigents de PAS Funcionari i Laboral.

4. DEFINICIONS
Personal d’administracié i serveis: tot el personal d’administracio i serveis (PAS) que
realitza les seves funcions en I'ambit administratiu i técnic de qualsevol de les unitats de la

UPC.

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
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El procés de l'accés i seleccié del Personal d’Administracié i Serveis de la Universitat
Politecnica de Catalunya l'inicia la Gerenta de la Universitat Politéecnica de Catalunya

endegant la definicié de la politica del Personal d’Administracié i Serveis.

En aquest inici, i posteriorment en el desenvolupament i execucié, compta amb el suport de
la Vicegeréncia de Desenvolupament Organitzatiu i de Personal i especificament amb el
Servei de Desenvolupament Professional pel que es refereix a I'accés i seleccié del Personal

d’Administraci6 i Serveis.

Els documents que contemplen la definici6 de la politica del Personal d’Administracio i
Serveis, com ara els processos d’'accés i seleccio, d'estabilitzacié, de promocio, ... estan
emmarcats dins la normativa vigent que afecta a les diferents vinculacions dels col-lectius
del Personal d’Administraci6 i Serveis. Els esmentats documents sén sotmesos a I'aprovacio
i ratificacié dels diferents organs de govern de la Universitat Politecnica de Catalunya.
Aquests documents so6n validats en el si del Consell de Direccié de la Universitat i
posteriorment son informats i/o acordats, per part del Servei de Desenvolupament
Professional, tant als consells de caps de primer nivell com als agents socials (Junta del PAS
i Comité del PAS Laboral). Posteriorment, la Vicegerencia de Desenvolupament Organitzatiu
i de Personal els sotmet a I'estudi i aprovacio de la Comissié de Personal i Accié Social del
Consell de Govern, per a la seva ratificacié per part del Consell de Govern i del Consell

Social de la UPC.

Un cop aprovats i ratificats els documents, es fa la corresponent difusio.

El procés d'accés i seleccid, s'inicia a partir de la comunicaci6, per part del Servei de
Personal, de places vacants a cobrir o bé de necessitats puntuals de les diferents unitats de
la Universitat Politécnica de Catalunya. Un cop comunicada la necessitat al Servei de
Desenvolupament Professional s’inicia la captacié de candidats. Aquesta captacid es pot fer
mitjancant convocatoria publica (amb la seva corresponent difusié) o bé a través de la

Borsa de Treball interna de la universitat.

En el procés de seleccio es fa I'avaluacio de les candidatures presentades (avaluacié a partir
del seu Curriculum Vitae, a través de proves teoriques i practiques, i d’entrevistes). Un cop
seleccionat/da el/la candidat/a es realitza una proposta d’assignacio al lloc de treball i es

comunica al Servei de Personal per tal de formalitzar administrativament I'assignaci6 al lloc
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de treball vacant i ofertat. Tot aquest procés es difon a través del WEB de la Universitat

Politécnica de Catalunya.

La borsa de treball es destina a cobrir les demandes de personal interi o temporal, per
cobrir les necessitats puntuals. En aquest cas es realitza un seguiment i avaluaci6é de totes
les assignacions als llocs de treball per tal que un cop finalitzades les vinculacions
administratives, prévia avaluacié positiva es puguin reincorporar de nou a la borsa a

I'espera de futures assignacions.

6. SEGUIMENT I MESURA
Al punt 8 s’especifiquen les responsabilitats i aquestes tenen establertes la sistematica per

al seguiment i mesura de la politica definida.

7. EVIDENCIES

Suport
Identificacio per a Responsable de la custodia Temps d’arxiu
I’arxiu
Actes del Consell Social que
contenen documents Paper i/o Secretaria del Consell Social Conservacio
aprovats o informatius informatic permanent
referents a la politica d’accés
i seleccié del Personal
d’Administraci6 i Serveis
. Paper i/o . Conservacio
Actes dels Organs de Govern . . Secretaria General
informatic permanent
. Conservacio
Expedient de cada concurs o
o ) permanent o
oposicioé (bases i actes dels .
. . Paper i/o . d’acord amb les
tribunals de selecci6é — . . Servei de Desenvolupament )
) informatic . normatives
candidats presentats, proves, Professional
. establertes per
valoracions, resultats, o )
o I’Administracio
incidencies, acords) o
Publica
] Vicegeréncia de )
Paper i/o . o Fins a nova
Intranet PAS . . Desenvolupament Organitzatiu i . .
informatic actualitzacio
Personal

8. RESPONSABILITATS
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Gerenta: elabora les propostes, executa les politiques, avalua els resultats, i fa propostes
de millora dels processos o de noves directrius i politiques de PAS als drgans de govern per

a la seva aprovacio, difusié i implementacio.

Vicegeréncia d’ Organitzacié i Personal : dona suport a la Gerenta en I'elaboracié d’

estudis, informes i propostes de politica de PAS i dirigeix la seva execuci6.

Consell de Direccid: valida les propostes de politica de PAS

Consells de caps de 1r nivell d’unitats: organs consultius

Organs de Representaci6 Social: organs consultius de representacié del personal

Comissié de Personal i Accié Social del Consell de Govern: estudia i aprova les

propostes de selecci6 i accés del PAS.
Consell de Govern: aprova i ratifica les propostes de selecci6 i accés del PAS.
Consell Social: aprova i ratifica les politiques de selecci6 i accés del PAS.

Tribunals i comissions de selecci6: realitzen I'avaluacié de les candidatures i la proposta

d’assignacio6 a les vacants.
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9. FITXA RESUM

ORGAN RESPONSABLE

Gerenta

IMPLICATS | MECANISMES
DE PARTICIPACIO

- Personal d’Administracio i Serveis (PAS)
Els mecanismes de participacié del PAS en el
procés, es realitza (en primera fase)
principalment a través de la participacié dels
seus representants en els organs de govern de
la Universitat i també a través dels organs de
representacié sindical dels diversos col-lectius
(Junta del PAS Funcionari i Comité del PAS
Laboral). Posterioment estan informats a través
de la publicitat que es fa des del Servei de
Desenvolupament Organitzatiu, de tots els
aspectes administratius del desenvolupament
del procés.

GRUP D’ INTERES

RENDICIO DE COMPTES

Durant tot el procés d’accés, es garanteix la
publicitat del mateix via WEB de la UPC, i via
publicacions en mitjans oficials com ara el Diari
Oficial de la Generalitat de Catalunya. A més, el
PAS disposa de la Intranet de Personal per
poder consultar el desenvolupament del procés.
En fase posterior, els documents que informen
sobre el resultat de I'aplicacié d’aquest procés
sén aprovats/informats pels organs de govern
de la Universitat.

MECANISMES PRESSA DE
DECISIONS

Els mecanismes per a la presa de decisions son
detallats a I'apartat 8 del procediment. En
aquest apartat es relacionen els diferents
carrecs i organs que tenen responsabilitat en la
presa de decisions.

RECOLLIDA 1 ANALISI
D’INFORMACIO

La recollida i analisi de la informacié es fa a
través de bases de dades internes de la UPC i
amb I'analisi de les necessitats i/0 demandes de
les diferents unitats organitzatives de la
Universitat, tot d’acord amb els objectius fixats
per la geréncia de la universitat per tal
d’establir els processos d’accés

SEGUIMENT, REVISIO I
MILLORA

El seguiment, revisié i millora es recull al punt
6. del procés

10.FLUXGRAMA
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Procediment documental de I'accés i seleccid del Personal d’Administracié i Serveis
de la Universitat Politecnica de Catalunya

Inputs

Fases del procés i unitats responsables

Outputs

e Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre de Universidades

e Ley Organica 4/2007, de 12 de
abril, por la que se modifica la Ley
Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades

ellei 1/2003, de 19 de febrer,
d'universitats de Catalunya
eEstatuts de la Universitat
Politécnica de Catalunya

e Estatut Basic de 'Empleat Public
o Conveni Col-lectiu PAS Laboral de
les Universitat Publiques Catalanes
e Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de régimen juridico de las
Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun
eLey Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres

eley 53/2003, de 10 de diciembre,
sobre empleo publico de los
discapacitados

o Normativa i acords vigents de PAS
Funcionari i Laboral.

Inici

— >

7

Comunicacié de la vacant o
de la necessitat

Servei de Personal

v

Captaci6 de candidats

Servei de Desenvolupament
Professional

v

Convocatoria publica
(vacants, borsa de treball,
interinatges)

Servei de Desenvolupament
Professional

Avaluacié dels candidats
(CV, proves teoriques i
practiques. entrevista)

Tribunals i comissions de

seleccio

v

Resultat

Tribunals i comissions de
seleccio

v

Difusié, via WEB i
altres mitjans de
comunicacié
Servei de
Desenvolupament
Professional

Proposta Assignacio a lloc
de treball

J Borsa de Treball per a

interinatges i temporalitats
(interna UPC)

Servei de Desenvolupament
Professional

Servei de Desenvolupament
Professional

v

Assignacio a lloc de treball

Proposta Assignaci6 a lloc
de treball

Servei de Personal

Servei de Desenvolupament
Professional

Assignacio a lloc de treball

Servei de Personal

v

Seguiment, avaluacié i
incorporacio

Servei de Desenvolupament
Professional

Finalitzacié vinculacié

Servei de Desenvol upament
Professional

Reincorporacié a borsa de

treball
Servei de Desenvolupament

Professional

Difusié via WEB

Servei de
Desenvolupament
Professional
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270.1.3.3.1. Formacio del Personal Docent i Investigador

1. FINALITAT

Disposar d'un sistema de formacié del personal docent i investigador de la UPC que
fomenti el seu desenvolupament professional en tots els ambits de I'activitat acadéemica,
especialment pel que fa a la docéncia i que contribueixi a la millora de la seva
qualificacié. La finalitat principal és donar resposta a les expectatives de la institucié de
disposar d’una plantilla qualificada i preparada per assumir els objectius institucionals,

principalment aquells que repercuteixen a la qualitat de la formacio universitaria.

2. ABAST

Aquest procés abasta el disseny, aprovaci6, planificacié, execuci6 i avaluacié d’activitats
formatives adrecades a tot el personal docent i investigador de la UPC i orientades a la
millora de [I'activitat acadeémica, entenent aquesta com: la docéncia, la recerca, la
transferéncia dels resultats de recerca i I'extensio universitaria, aixi com les activitats de
direccid i coordinacié. Tanmateix el procés s’orienta a garantir la millora continua i

I'adequaci6 de les activitats a les necessitats concretes que es vagin plantejant.

3. NORMATIVES/REFERENCIES

» Estatuts de la UPC

= Pla UPC10

= Pla Estrategic de I'ICE

= Pressupost de la UPC

= Pressupost de I'ICE

*» Pla de formacié del PDI de la UPC, document marc (acord nim. 207/2005 del
Consell de Govern), Pla de formaci6 del PDI de la UPC, Prioritats 2005-2006 Acord
nuam. 208/2005 del Consell de Govern.

4. DEFINICIONS

Pla de formaci6é del PDI: conjunt d'activitats dissenyades per donar resposta a les
necessitats formatives del PDI de la UPC en tots els ambits de la seva activitat academica
(docéncia, recerca, transferéncia de resultats de recerca, direcci6 i coordinacio i extensio
universitaria). Consta de tres branques: programa d’acollida, formacio inicial i formacio

continuada.
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Programa d’acollida: per presentar al PDI de nou ingrés la UPC com organitzacid, a
més d'oferir un conjunt d'informacions enfocades a aspectes vinculats al

desenvolupament de la seva activitat académica.

Programa de formacid inicial (ProFl): programa especific adrecat especialment al
professorat novell, que ofereix una formacié pedagogica i didactica que possibilita la
millora dels processos d’ensenyament i aprenentatge, la innovacid i I'excel-lencia

professional.

Formaci6é continuada del PDI: conjunt d’activitats de formacié enfocades a la millora
academica en tots els ambits d’actuacié del PDI que li permetin desenvolupar-se
professionalment en els ambits de la docéncia, la recerca, la transferéncia de resultats de
la recerca, I'extensié universitaria i la direccié i coordinacié o dissenyades per donar
resposta a les necessitats de les unitats basiques pel que fa a la formacié del PDI que hi

esta adscrit

Pla de difusid de les activitats: conjunt d’actuacions orientades a donar a conéixer al
tot el personal docent i investigador de la UPC els programes i els calendaris de les
activitats formatives que es proposen per al quadrimestre segiient. Aquestes actuacions
s’executen a través dels mitjans seglents:

- Correu electronic a la llista de distribuci6 de tot el PDI de la UPC

-  Web de I'ICE (www.ice.upc.edu)

- Revista e-Informacions

Avaluacié: conjunt d’actuacions orientades a la recollida i analisi d’informacioé relativa a
la satisfaccié per part dels participants i de les unitats basiques respecte el contingut,
I'aplicabilitat, el professorat i I'organitzacié de I'activitat.

La opini6 dels participants es recull mitjancant una enquesta en format electronic que es
tramet un cop ha finalitzada l'activitat avaluada. Les dades es gestionen i conserven al
programa informatic de gestié de cursos, s’avaluen per I'equip técnic i la informacié la
valida la direcci6 de I'ICE.

Respecte de la satisfaccido per part de les unitats basiques, en finalitzar una activitat
formativa realitzada per encarrec, I'ICE facilita una enquesta per recollir el seu grau de
satisfaccid, aixi com comentaris i suggeriments relatius tant a l'activitat com a altres

necessitats de formacié o assessorament.
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5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
L'ICE elabora una proposta quadrimestral d’oferta general de formacié del PDI basada en
les necessitats que ha detectat i les propostes de millora que sén fruit del procés

d’avaluacio.

A la proposta inicial s’hi incorporen els encarrecs institucionals per part del consell de
direccio i els que realitzen les unitats basiques, aixi com la informaci6 relativa als ajuts a
la formacié externa. Pel que fa a aquest darrer punt, a partir de les peticions del
professorat i d’acord als recursos disponibles, es determina el pressupost a assignar als

diferents ambits i els criteris de prioritzaci6 a utilitzar.

Aquest conjunt d’actuacions previstes configuren el Pla de formaci6 del PDI

quadrimestral, que aprova la direcci6 de I'ICE.

Com no es tracta d’'un pla tancat, durant la seva execucid s’incorporen els encarrecs
addicionals del consell de direccid i/o de les unitats basiques que es produeixen en el

periode i no es considera adient el seu ajornament.

El Pla de difusié té per objectiu donar a coneixer el conjunt d’activitats que composen el

pla de formacid i el seu calendari previst.

L’execuci6 del Pla de formacio s’inicia amb la difusié de les activitats, moment en el qual
s’obre el seu procés de matricula aixi com la posada marxa, el seguiment i el tancament
de les activitats. Posteriorment, s’executa l'avaluacid, tant per part dels assistents,
mitjancant un glestionari en format electronic, com per part de les unitats basiques. A
I'avaluacié també es recullen idees i suggeriments sobre altres necessitats formatives.

Aquesta informacio s’utilitza en el disseny del Pla de formacié per al periode seglient.

El resultat de l'avaluacié s’aprova per la Junta de I'ICE i es presenta als organs de

govern, i a més a més, es materialitza en la memoria anual de I'ICE.

6. SEGUIMENT I MESURA
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Respecte de les activitats formatives: nombre d’activitats d’oferta propia, nombre
d’activitats per encarrec de les unitats, nombre d’activitats noves, nombre de
participants, nombre de persones diferents, nombre total d’hores de formacio,
mitjana de valoracié per part dels participants (sobre els continguts, I'organitzacié
i els formadors).

Respecte dels ajuts a la formacié: nombre d’ajuts, hores de formacio, imports
concedits.

Pressupost executat.

7. EVIDENCIES

Enquestes de satisfaccio dels participants (programari especific)

Enquestes de satisfaccio de les unitats basiques

Informes d’avaluacié global (per blocs de formacio)

Programari de gestié de cursos de I'ICE (recull tota la informacio relativa a les
activitats formatives: objectius, programes, unitats implicades, participants,
formadors, l'assisténcia i les respostes dels participants a les respectives
enquestes aixi com tots els ajuts concedits per a la formacié externa)

Memoria anual de I'ICE (disponible al web www.ice.upc.edu)

Pressupost anual de I'ICE (disponible al web www.ice.upc.edu)

Actes dels Organs de Govern i de la Junta de I'|CE

8. RESPONSABILITATS

Consell de Direccio
Directors d’Unitats Basiques
Junta de I'lICE

Direcci6 ICE

Equip Técnic ICE

Personal ICE
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9. FITXA RESUM

ORGAN RESPONSABLE

Vicerector de Personal Academic

GRUPS D’ INTERES

IMPLICATS | MECANISMES
DE PARTICIPACIO

e El Personal Docent i Investigador (PDI)
participa en [I'elaboracié del programa
formatiu, comunicant les necessitats
formatives existents.

e Els equips directius de les unitats
basiques fan encarrecs concrets derivats de
les necessitats formatives del seu personal.

e El Consell de Direcci6 de la UPC,
principalment a través dels diferents
vicerectors fan encarrecs concrets
d’activitats especifiques.

A partir de la informaci6é rebuda per part del
PDI, aixi com les unitats basiques i el consell
de direccid, s’elabora el programa formatiu
que aprova la direccié de I'ICE i s’oferta a tot
el PDI.

RENDICIO DE COMPTES

La memoria anual de I'ICE recull I'avaluaci6 de
les activitats formatives realitzades. Aquesta
memoria és aprovada per la Junta de I'ICE, i
presentada als diferents organs consultius i de
govern de la UPC i s’en fa difusi6 a tota la
comunitat universitaria.

MECANISMES PRESA DE
DECISIONS

Els mecanismes per a la presa de decisions son
detallats a I'apartat 8 del procediment. En
aquest apartat es relacionen els diferents
carrecs i organs que tenen responsabilitat en la
presa de decisions.

RECOLLIDA 1 ANALISI
D’INFORMACIO

La recollida i analisi d’'informacio relativa a la
satisfacci6 per part del participants i de les
unitats basiques es recull mitjancant enquestes
de satisfaccid.

SEGUIMENT, REVISIO | MILLORA

El seguiment, revisio i millora es recull al punt
6. del procés
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10. FLUXGRAMA

PROCES DE FORMACIO DEL PDI

=

'

| ! |

. Peticions
Elaboracié oferta Encarrecs . L
general institucionals Encirérzicsuggntats (';:.':;2“:::
formacié PDI formacié PDI q o
formacié externa
ICE Consell de Direccig Unitats basiques PDI

270.1.3.3.1

Elaboracio
proposta
quadrimestral
formacié PDI

ICE

A

Aprovacio
proposta
quadrimestral
formacié PDI
Direccié ICE

A

Si

No

Difusi6 Pla de
formacié
quadrimestral
PDI

ICE

Execuci6 del Pla
de Formacié
quadrimestral
PDI

ICE

Avaluacio Si
Formacio

ICE

No

A

Avaluacié
Formacio

Avaluacié Anual
del Pla de
Formacio

Unitat basica/ICE|

Junta de TICE

A 4
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270.1.3.3.2 Formacio del Personal d’Administraci6 i Serveis

1. FINALITAT

Definir propostes de politiques i normatives, negociar acords, i executar els mateixos,
per garantir la qualitat, I'eficacia i I'eficiencia en la formaci6 i capacitacié del PAS de la
universitat i per garantir el seu desenvolupament, promocié i carrera professional a la
universitat, respectant els principis i dins el marc legal d'aplicacié obligatoria a

I'administracio publica i universitaria.

2. ABAST
Aquest document és d’aplicaci6 a tot el personal d’administracié i serveis que té
vinculacio i presta els seus serveis en les diferents unitats de la Universitat Politécnica de

Catalunya.

3. NORMATIVES

= Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades

= Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001,
de 21 de diciembre, de Universidades

= Llei 1/2003, de 19 de febrer, d'universitats de Catalunya

= Estatuts de la Universitat Politécnica de Catalunya

= Estatut Basic de 'Empleat Public

= Conveni Col-lectiu PAS Laboral de les Universitat Publiques Catalanes

» Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun

= Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres

= Ley 53/2003, de 10 de diciembre, sobre empleo publico de los discapacitados

= Normativa vigent PAS Funcionari

4. DEFINICIONS
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Personal d’administracié i serveis: tot el personal d’administracié i serveis (PAS) que
realitza les seves funcions en I'ambit administratiu i técnic de qualsevol de les unitats de
la UPC.

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

El procés de formacio, tot incloent les estades formatives, del Personal d’Administracio i
Serveis de la Universitat Politecnica de Catalunya l'inicia la Gerenta de la Universitat
Politecnica de Catalunya endegant la definicié de la politica del Personal d’Administracio i

Serveis.

En aquest inici, i posteriorment en el desenvolupament i execucid, compta amb el suport
de la Vicegeréencia de Desenvolupament Organitzatiu i Personal i especificament amb el
Servei de Desenvolupament Professional pel que es refereix a la formacié del Personal

d’Administraci6 i Serveis.

Els documents que contemplen la definicié de la politica del Personal d’Administracio i
Serveis, com ara el procés de formaciéo del PAS, estan emmarcats dins la normativa
vigent que afecta a les diferents vinculacions dels col-lectius del Personal d’Administracio
i Serveis. Els documents referents a la formacié del PAS sén informats als diferents
organs de govern de la Universitat Politécnica de Catalunya. Aquests documents, abans
de ser elevats als organs de govern per a la seva aprovacio, son validats en el si del
Consell de Direccid i posteriorment sén informats i/o acordats, per part del Servei de
Desenvolupament Professional, tant als consells de caps de primer nivell com als agents
socials (Junta del PAS i Comité del PAS Laboral). Posteriorment, la Vicegeréncia de
Desenvolupament Organitzatiu i Personal els sotmet a la informacié de la Comissié de

Personal i Acci6 Social del Consell de Govern, al Consell de Govern i al Consell Social.

Un cop informats els documents, es fa la corresponent difusioé.

La implantacié del procés de formacid, incloent les estades de formacié, s’inicia a partir
de la detecci6 i avaluacié de les necessitats formatives funcionals i institucionals, fent la
recollida d’informaci6 a través de la diferents canals com ara: geréencia, caps,
treballadors/es, sessions avaluadores, ...

En funcié de les necessitats formatives recollides s’analitza la possibilitat de realitzar-les

a través de formacié interna o bé mitjancant formacié externa. En tots dos casos es fa un
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seguiment i una avaluacié/valoracié de les activitats realitzades. Cal fer esment, que la
formacidé externa es pot plantejar com a formacié per a formadors per tal que sigui

aplicada en futures activitats de formacié interna.

6. SEGUIMENT I MESURA
Al punt 8 s’especifiquen les responsabilitats i aguestes tenen establertes la sistematica

per al seguiment i mesura de la politica definida.

7. EVIDENCIES

. o Suport per Responsable de Temps
Identificacio ] o .
a I’'arxiu la custodia d’arxiu
Actes del Consell Social
que contenen documents
aprovats o informatius Paper i/o Secretaria del Conservacio6
referents a la politica de informatic Consell Social permanent
formacié del Personal
d’Administracio i Serveis
Actes dels Organs de Paper i/o Secretaria Conservacio
Govern informatic General permanent
. Servei de ‘.
L. L, Paper i/o Conservacio
Memoria de Formacio . s g Desenvolupament
informatic h permanent
Professional
Expedient accions
formatives internes )
iacti Paper i/o Servei de Conservacio
(gbjectlus, prqgrgma, inf(frmatic Desenvolupament permanent
!Ils'Fe§ d'assistencia, Professional
incidéncies, resultats,
avaluacio, ...)

. . . Servei de ‘.
Expedient formatiu Paper i/o Conservacio6
o . S g Desenvolupament
individual informatic h permanent

Professional
Vicegerencia de
Paper i/o Desenvolupament Fins a nova
Intranet PAS ap o 'upame . !
informatic Organitzatiu i actualitzacio
Personal

8. RESPONSABILITATS

270.1.3.3.2
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Gerenta: elabora les propostes, executa les politiques, avalua els resultats, i fa
propostes de millora dels processos o de noves directrius i politiques de PAS als organs

de govern per a la seva aprovacio, difusié i implementacio.

Vicegeréncia d’ Organitzacio i Personal : dona suport a la Gerenta en I'elaboraci6 d’
estudis, informes i propostes de politica de PAS i dirigeix la seva execuci6.

Consells de caps de 1r nivell d’unitats: organs consultius
Organs de Representacio Social: organs consultius de representacié del personal

A nivell informatiu es presenta a la Comissié de Personal i Accidé Social, i a la resta

d’organs consultius i de govern.
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9. FITXA RESUM

ORGAN RESPONSABLE Gerenta
- Personal d’Administracio i Serveis (PAS)

El personal d’Administracié i Serveis participa
en l'elaboracié del programa formatiu, tot
comunicant les necessitats formatives
existents.
A partir de la informacio recollida s’elabora el
programa formatiu (prévia informacié i
aprovaci6 dels organs consultius i de govern
IMPLICATS | MECANISMES | de la UPC) i s’oferten les diferents activitats
DE PARTICIPACIO formatives al PAS de la UPC per tal que
puguin sol-licitar-les. Un cop feta Ia
sol-licitud, el Servei de Desenvolupament
Professional les prioritza en funcié de criteris
establerts previament i el PAS realitza la
formacié. Durant tot aquest procés el PAS és
informat per mitjans electronics. Un cop
realitzada la formacid, aquesta s’incorpora a
I'expedient personal, que és consultable a
través de la Intranet de Personal.
La memoria anual de la formaci6é (interna i
externa) impartida al PAS de la UPC recull
totes les activitats formatives realitzades.
Aquesta memoria és informada als diferents
organs consultius i de govern de la UPC. Es fa
difusi6 de I'esmentada memoria a tot el
col-lectiu del PAS de la Universitat a través
del WEB.
Els mecanismes per a la presa de decisions
son detallats a I'apartat 8 del procediment.
En aquest apartat es relacionen els diferents
carrecs i organs que tenen responsabilitat en
la presa de decisions.
La recollida d’informacié per elaborar les
accions formatives es fa a través de reunions
amb els/les treballadors/es, els caps, i amb
sessions avaluadores de la formacié
impartida anteriorment. També s’inclouen els
objectius fixats per la geréncia. Aquesta
informacié s’introdueix a la base de dades del
Servei de Desenvolupament Professional i es
realitza wuna analisi exhaustiva de Ila
informacié, d’acord amb criteris establerts
préviament.
El seguiment, revisié i millora es recull al
punt 6. del procés

GRUP D’ INTERES

RENDICIO DE COMPTES

MECANISMES PRESA DE
DECISIONS

RECOLLIDA 1 ANALISI
D’INFORMACIO

SEGUIMENT, REVISIO | MILLORA

270.1.3.3.2 Facultat d’'Informatica de Barcelona 12/14



270.1.3.3 FORMACIO DEL PERSONAL DOCENT 1
INVESTIGADOR / PERSONAL D’ADMINISTRACIO |
SERVEIS

FiB

DrAanadirmant AAa~iimant
F1ULTUINTITIHIL UULUULTITIH L
d’Administracié

Inputs

Fases del procés i unitats responsables

Outputs

e Ley Organica 6/2001, de
21 de diciembre de
Universidades

=1

e Ley Organica 4/2007, de
12 de abril, por la que se
modifica la Ley Organica 6/
2001, de 21 de diciembre, de
Universidades

el lei 1/2003, de 19 de
febrer, d’'universitats de
Catalunya

eEstatuts de la Universitat
Politécnica de Catalunya

e Estatut Basic de 'Empleat
Public H
e Conveni Col'lectiu PAS
Laboral de les Universitat
Publiques Catalanes

® Ley Organica 3/2007, de
22 de marzo, para la

A 4
Detecci6 i avaluaci6 necessitats formatives
institucionals i funcionals (recollida d’informacié a
través de: geréncia, caps, sessions avaluadores,
treballadors/es)

Servei de Desenvolupament Professional

Formacié
Interna?

:N Siﬁ

Definici6 i Objectius del
Programa Formacié
Interna

Formacié externa

Pla de Formacio

[ Servei de
v v

igualdad efectiva de mujeres
y hombres

e Ley 53/2003, de 10 de
diciembre, sobre empleo

Desenvolupament

Formacié per a
possibles formadors
en activitats

Formaci6 externa a
titol individual

Professional

internes

publico de los
discapacitados
e Normativa vigent PAS

| |
v

Convocatoria activitats
formatives

Servei de
Desenvolupament

Funcionari !
Professional
Desenvolupament formacié
Recepcio, analisi i
Institucions, organitzacions, prioritzacié de
empreses externes sollicituds, llistes
d’assistents i d'espera
¢ Servei de
Seguiment Desenvolupament
desenvolupament activitats Professional
externes
Servei de Desenvolupament
Professional Desenvolupament
activitats formatives
L Servei de
Valoracié formacio S pament
Avaluacio ! ! Professional
externa rebuda
Servei de Servei de
De;en;/olupamlent De;en;/olupamlent AT aeiiEs
rofessiona rofessiona RS
- - Servei de
‘Pllanlﬁcamo y s HEVES Desenvolupament
activitats formacié |— -~ . Professional
interna
Servei de Servei de -
Deteccié noves
Desenvolupament Desenvolupament .
: . necessitats
Professional Professional
Servei de
Desenvolupament
Professional
Generaci6 de nous Actualitzaci6 del
objectius i programa Pla de Formacio
formacié interna
Servei de
Desenvolupament
Professional
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Procediment documental de les estades externes com a formacio i desenvolupament
del Personal d’Administracio i Serveis de la Universitat Politécnica de Catalunya

Inputs

Fases del procés i unitats responsables

Outputs

e Ley Organica 6/2001, de
21 de diciembre de
Universidades

e Ley Organica 4/2007, de
12 de abiril, por la que se
modifica la Ley Organica 6/
2001, de 21 de diciembre, de
Universidades

el lei 1/2003, de 19 de
febrer, d’universitats de
Catalunya

eEstatuts de la Universitat
Politécnica de Catalunya

e Estatut Basic de 'Empleat
Public

e Conveni Col-lectiu PAS
Laboral de les Universitat
Publiques Catalanes

e Normativa vigent PAS
Funcionari

Inici

:

*

Difusié de les convocatories de

mobilitats per al Personal
d’Administracié i Serveis

Servei de Relacions
Internacionals i Institucionals

v

Revisi6 de les sol licituds de
mobilitat

Servei de Desenvolupament
Professional

v

Prioritzacié de les sol-licituds

Servei de Desenvolupament
Professional

.

Tramitar la documentacié
administrativa i els pagaments
de la mobilitat

Servei de Desenvolupament
Professional

|

Fer el seguiment de I'estada

Servei de Desenvolupament
Professional

|

Valoracié de I'estada

Servei de Desenvolupament
Professional

Fer sessions formatives a partir

»{ Difusié, via WEB

Servei de Relacions
Internacionals i
Institucionals

de I'experiéncia obtinguda
durant 'estada

Servei de Desenvolupament
Professional

Fi

»{ Difusié, via WEB

Servei de
Desenvolupament
Professional
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270.1.3.4.1. Avaluaci6, promocid i reconeixement del Personal Docent i
Investigador

1. FINALITAT

Realitzar propostes de politiques i normatives, negociar i executar acords, per garantir la
qualitat, I'eficacia i I'eficiencia en els processos d’avaluacid, promocid i reconeixement del
PDI, respectant els principis i dins el marc legal d'aplicacié obligatoria a I'administracio

publica i universitaria.

2. ABAST
Aquest document és d'aplicaci6 a tot el Personal Docent i Investigador i al Personal
Docent i Investigador en formacio, que té vinculacié i desenvolupa les seves funcions en

les diferents unitats basiques de la Universitat Politécnica de Catalunya.

3. NORMATIVES

= Decreto 315/1964, de 7 de febrero Ley de Funcionarios Civiles del Estado

» Ley 30/1984, de 2 de agosto de Medidas para la Reforma de la Funcion
Publica.

* Resolucié de 20 de juny de 1990, del Consejo de Universidades, per la qual
s'estableixen els criteris generals per l'avaluacid de I'activitat docent del
professorat universitari prevista a l'art. 2.3.c), del RD 1086/1989, de 28
d'agost, sobre retribucions del professorat universitari,

= Orden del Ministerio de Educacion y Ciencia de 2 de diciembre de 1994, por la
que se establece el procedimiento de evaluacién de la actividad investigadora.
(Modificada por: Orden del Ministro de Educacién Cultura y Deporte de 16 de
noviembre de 2000.

= Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades

= Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades

= Estatuts de la Universitat Politécnica de Catalunya

= Estatut Basic de 'Empleat Public

= Real Decreto 63/2006, de 27 de enero, por el que aprueba el Estatuto del
personal investigador en formacién,

= Legislacié i normativa (estatal, autonomica i interna UPC) vigent en matéria de

professorat
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» Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun

= Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres

= Ley 53/2003, de 10 de diciembre, sobre empleo publico de los discapacitados

= DECRET 405/2006, de 24 d'octubre, pel qual s'estableixen les retribucions
addicionals del personal docent i investigador funcionari i contractat de els
universitats publiques de Catalunya.

= Resolucié IUE/3620/2007, de 30 de novembre, per la qual es déna pubilicitat al
procediment i la valoraci6 dels meérits individuals docents i de gesti6o del
personal docent i investigador funcionari i contractat de les universitats
publiques catalanes, meritats fins al 31 de desembre de 2007, per a

I'assignacio de les retribucions addicionals.

4. DEFINICIONS

Personal Docent i Investigador: tot el personal docent i investigador dels cossos de
funcionaris docents universitaris, i tot el personal docent i investigador contractat, que
realitza funcions docents i/o de recerca a les unitats basiques de la Universitat Politécnica

de Catalunya.

Personal Docent i Investigador en formacio: tot el personal docent i investigador en
formacio tant predoctoral com postdoctoral, que realitza funcions docents i/o de recerca
en la seva fase de formacié a les unitats basiques de la Universitat Politecnica de

Catalunya.

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
El procés d’avaluacid, promocid i reconeixement del Personal Docent i Investigador (PDI)
de la Universitat Politéecnica de Catalunya l'inicia el Vicerector de Personal Académic

endegant la definici6 de la politica del PDI.
En aquest inici, i posteriorment en el desenvolupament i execucié, compta amb el suport
del Servei de Personal i del Gabinet Técnic de Planificacié i Avaluacié pel que es refereix

al procés de d’avaluacié, promocio i reconeixement del PDI.

Els documents que contemplen la definicié de la politica del PDI, com ara els processos

d’estabilitzaci6, de promocid, avaluacio, etc. estan emmarcats dins la normativa vigent
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que afecta a les diferents vinculacions dels col-lectius del PDI. Els esmentats documents
sOn sotmesos a l'aprovacio i ratificacié dels diferents organs de govern de la Universitat
Politécnica de Catalunya. Aquests documents son validats en el si del Consell de Direccio
de la Universitat i posteriorment sén informats i/o acordats, per part del Vicerectorat de
Personal Académic, tant als consells de departaments com als consells de centres i
instituts, com als agents socials (Junta del PDI funcionari i Comité del PDI Laboral).
Posteriorment, el Vicerectorat de personal Academic els sotmet a I'estudi i aprovacié de
la Comissid de Personal i Accidé Social del Consell de Govern, per a la seva ratificacié per

part del Consell de Govern i del Consell Social de la UPC.

Un cop aprovats i ratificats els documents, es fa la corresponent difusio.

El procés d’avaluaci6, promocio i reconeixement del PDI s’inicia a partir de la comunicacio
i difusio, per part del Servei de Personal, al col-lectiu afectat en concret i als responsables

de les unitats basiques.

El procés d’'avaluacid, promocié i reconeixement del PDI es fa amb l'avaluacié dels
candidats per les comissions -tant siguin internes com externes- i d’acord amb els criteris

establerts per la normativa vigent en cada cas.

El Vicerector de Personal Académic eleva la proposta als organs corresponents, i
finalment el Servei de Personal formalitza administrativament el resultat.

Els complements addicionals son aprovats per la Comissié Economica del Consell Social.
Tot aquest procés es difon a través de la Intranet de PDI de la Universitat Politécnica de

Catalunya.

6. SEGUIMENT I MESURA
Al punt 8 s’especifiquen les responsabilitats i aquestes tenen establertes la sistematica

per al seguiment i mesura del procés definit.

7. EVIDENCIES

Suport
. ] ] Temps
Identificacio per a Responsable de la custodia ]
. d’arxiu
I’arxiu
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Actes del Consell Social que
contenen documents
aprovats o informatius Paper i/o Secretaria del Consell Social Conservacié
referents a la politica informatic permanent
d’avaluacié, promocio i
reconeixement del Personal

Docent i Investigador

Conservacié

N Paper i/o .

Actes dels Organs de Govern . . Secretaria General permanent
informatic

Expedient individual PDI

(resolucions, informe docent, Paper i/o Conservacio

autoinformes, informes informatic Servei de Personal permanent

d’avaluatio per part de les

unitats basiques, et.)
Paper i/o . Fins a nova

Intranet PDI ) . Servei de Personal . .
informatic actualitzacio

8. RESPONSABILITATS

Vicerector de Personal Académic i/o Vicerector de Recerca i Innovacio: elaboren
les propostes, executen les politiques, avaluen els resultats, i fan propostes de millora
dels processos o de noves directrius i politiques de PDI als organs de govern per a la

seva aprovacio, difusié i implementacio.

Servei de Personal: dona suport als Vicerector de Personal Académic i en I'elaboraci6 d’

estudis, informes i propostes de politica de PDI i dirigeix la seva execuci6.

Gabinet Tecnic de Planificacio, Avaluacio i Estudis: realitza el tractament de dades,
estudis i informes Utils per a I'elaboracié de les propostes de politiques de PDI i pel seu

desenvolupament.

Consell de Direccid: valida les propostes de politica de PDI i la seva implantacio.
Consells de directors de departament i de directors i degans de centre: oOrgans consultius
Organs de Representacio Social: drgans consultius de representacio del personal

Comissions de Personal i Accidé Social del Consell de Govern i de Recerca del
Consell de Govern i CSAPDIU: estudien i aproven les propostes d’avaluacié, promocié

i reconeixement del PDI.
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Consell

de Govern: aprova i ratifica les propostes d’avaluacio,

reconeixement del PDI.

promocio

Consell Social: aprova i ratifica les politiques d’avaluacié, promocié i reconeixement del

PDI.
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9. FITXA RESUM

ORGAN RESPONSABLE

- Vicerector de Personal Académic

IMPLICATS I MECANISMES
DE PARTICIPACIO

- Personal Docent i Investigador (PDI)

Els mecanismes de representacio del PDI en
el procés, es realitza principalment a través
de la participacié dels seus representants en
els organs de govern de la Universitat i
també a través dels organs de representacio
sindical (Junta del PDI Funcionari i Comite del
PDI Laboral).

El colllectiu PDI esta informat del
desenvolupament del procés a través de la
publicitat via WEB que es fa per part de la
Universitat.

GRUP D’ INTERES

RENDICIO DE COMPTES

Durant tot el procés d’accés, es garanteix la
publicitat del mateix via WEB de la UPC, i via
publicacions en mitjans oficials com ara el
Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya. A
més, el PDI disposa de la Intranet de
Personal per poder consultar el
desenvolupament del procés a més de la
consulta del seu expedient. Un cop finalitzat
el procés es presenten documents, que
informen sobre el resultat de I'aplicacié del
mateix, als organs de govern de Ila
Universitat per a la seva informacié i/o
aprovacio6.

MECANISMES PRESA DE
DECISIONS

Els mecanismes per a la presa de decisions
son detallats a I'apartat 8 del procediment.
En aquest apartat es relacionen els diferents
carrecs i organs que tenen responsabilitat en
la presa de decisions.

RECOLLIDA 1 ANALISI
D’INFORMACIO

La recollida i analisi de la informaci6 es fa a
través de bases de dades internes de la UPC
tot d’acord amb la politica del PDI aprovada
pels organs de govern, per tal d'establir els
processos d’avaluacio, promocio i
reconeixement del PDI.

SEGUIMENT, REVISIO | MILLORA

El seguiment, revisié i millora es recull al
punt 6. del procés.
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10.FLUXGRAMA

Procediment documental de I'avaluacié, promoci6 i reconeixement del
Personal Docent i Investigador Universitat Politecnica de Catalunya

Inputs

Fases del procés i unitats responsables

Outputs

e Decreto 315/1964, de 7 de febrero
Ley de Funcionarios Civiles del
Estado

e Ley 30/1984, de 2 de agosto de
Medidas para la Reforma de la
Funcién Publica

e Resolucio de 20 de juny de 1990,
del Consejo de Universidades, per la
qual s’estableixen els criteris
generals per 'avaluacié de l'activitat
docent del professorat universitari
prevista a I'art. 2.3.c, del RD 1086/
1989, de 28 d’agost, sobre
retribucions del professorat
universitari

e Orden del Ministerio de Educacion
y Ciencia de 2 de diciembre de
1994, por la que se establece el
procedimiento de evaluacion de la
actividad investigadora. (Modificada
por: Oreden del Ministro de
Educacioén, Cultura y Deporte de 16
de noviembre de 2000)

e Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre de Universidades

e Ley Organica 4/2007, de 12 de
abril, por la que se modifica la Ley
Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades

o Estatuts de la Univesitat
Politécnica de Catalunya

o Estatut Basic de 'Empleat Public
o Real Decreto 63/2006, de 27 de
enero, por el que aprueba el
Estatudo del personal investigador
en formacion

e Legislacié i normativa (estatal,
autonomica i interna UPC) vigent en
mateéria de professorat

e Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de régimen juridico de las
Administraciones Publicas y del
Procedimiento Adminsitrivo Comun
e Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombre

e Ley 53/2003, de 10 de diciembre,
sobre empleo publico de los
discapacitados

e Decret 405/2006, de 24 d’octubre,
pel qual s’estableixen les
retribucions addicionals del personal
docent i investigador funcionari i
contrctat de les universitats
publiques de Catalunya

® Resolucié IUE/3620/2007, de 30
de novembre, per la qual es déna
publicitat al procediment i la
valoracié dels mérits indiviudals
docents i de gesti6 del personal
docent i investigador funcionari i
contractat de les univestats
publiques catalanes, meritats fins al
31 de desembre de 2007. ér a
I'assignacié de les retribucions
addicionals

» ‘ Inici

A

Comunicaci6 i difusio del
procés als col-lectius

afectats i als responsables
de les Unitats Basiques

Servei Personal / Gabinet
Teécnic de Planificacio i
Avaluaci6 i Estudis

Avaluacié Candidats

Comissions corresponents
d’acord amb la normativa
vigent

v
Elevacio6 proposta del
resultat de I'avaluacio als
organs corresponents

Vicerector de Personal
Académic

A

Difusi6 Via Web PDI
UPC

Servei de Personal

Aprovacié

Organs de govern

Comunicacié al col-lectiu
afectat

Servei Personal / Gabinet
Técnic de Planificacio i
Avaluaci6 i Estudis

A

Formalitzacié Admva.
Resultat

Servei Personal / Gabinet
Teécnic de Planificacio i
Avaluaci6 i Estudis

4
Fi del Procés

Difusi6 Via Web PDI

Servei de Personal
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270.1.3.4.2. Mobilitat (trasllati promocid) del Personal d’Administracio i

Serveis

1. FINALITAT

Realitzar propostes de politiques i normatives, negociar acords, i executar els mateixos,
per garantir la qualitat, I'eficacia i I'eficiencia en els processos de mobilitat (trasllat i
promocid) del Personal d’Administracié i Serveis, per a la provisioé dels llocs de treball
vacants, respectant els principis i dins el marc legal d’aplicacié obligatoria a

I'administracié publica i universitaria.

2. ABAST

Aquest document és d’aplicacié a tot el personal d’administracié i serveis que té
vinculacié i presta els seus serveis en les diferents unitats de la Universitat Politécnica de
Catalunya. En els aspectes de promocio i reconeixement del PAS Laboral i d’acord amb
I'actual Conveni Col-lectiu del PAS Laboral de les Universitats Publiques Catalanes, també

aplica a tot el PAS Laboral de les Universitat Publiques Catalanes.

3. NORMATIVES

= Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades

= Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001,
de 21 de diciembre, de Universidades

= Llei 1/2003, de 19 de febrer, d'universitats de Catalunya

= Estatuts de la Universitat Politécnica de Catalunya

» Estatut Basic de I'Empleat Public

= Conveni Col-lectiu PAS Laboral de les Universitat Publiques Catalanes

» Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comudn

» Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres

= Ley 53/2003, de 10 de diciembre, sobre empleo publico de los discapacitados

= Normativa i acords vigents del PAS Funcionari i Laboral

4. DEFINICIONS
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=

A

Personal d’Administracioé i Serveis: tot el personal d’administracié i serveis (PAS) que
realitza les seves funcions en I'ambit administratiu i técnic de qualsevol de les unitats de
la UPC, i en el cas de trasllat i promocié del PAS, es fa extensiu a tot el personal

d’administracio i serveis laboral de les universitats publiques catalanes.

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

El procés de trasllat i promocié del Personal d’Administracié i Serveis de la Universitat
Politéecnica de Catalunya l'inicia la gerenta de la Universitat Politécnica de Catalunya
endegant la definicié de la politica del Personal d’Administracié i Serveis.

En aquest inici, i posteriorment en el desenvolupament i execucié, compta amb el suport
de la Vicegeréncia de Desenvolupament Organitzatiu i Personal i especificament amb el

Servei de Desenvolupament Professional.

Els documents que contemplen la definicié de la politica del Personal d’Administracio i
Serveis, estan emmarcats dins la normativa vigent que afecta als diferents col-lectius del

Personal d’Administraci6 i Serveis.

Els documents referents als acords especifics per als processos de mobilitat del PAS sén
informats als diferents organs de govern de la Universitat Politéecnica de Catalunya.
Aquests documents, abans de ser elevats als organs de govern per a la seva aprovacio,
son validats en el si del Consell de Direccid i posteriorment s6n informats i/0 acordats,
per part del Servei de Desenvolupament Professional, tant als consells de caps de primer
nivell com als agents socials (Junta del PAS i Comite del PAS Laboral). Posteriorment, la
Vicegerencia de Desenvolupament Organitzatiu i Personal els sotmet a I'aprovaci6 de la
Comissié de Personal i Accié Social del Consell de Govern, al Consell de Govern i al

Consell Social.

Un cop informats/aprovats els documents, es fa la corresponent difusio.

El procés de mobilitat del PAS, s’inicia a partir de la comunicacid, per part del Servei de
Personal, de places a cobrir (via promocié o trasllat) de les diferents unitats de la
Universitat Politécnica de Catalunya. Un cop comunicada la necessitat al Servei de
Desenvolupament Professional s’inicia la captacié de candidats. Aquesta captacid es fa
mitjancant convocatoria publica al PAS funcionari (si la vacant és funcionaria) o laboral
fix (si la vacant és laboral) propi de la UPC. En el cas del PAS Laboral aquesta

convocatoria interna es fa extensiva, amb igualtat d’accés, a tot el PAS Laboral de les
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Universitats Publiques Catalanes, d’acord amb el vigent Conveni Col-lectiu del PAS

Laboral de les Universitats Publiques Catalanes.

Un cop feta publica, I'oferta de places per a la mobilitat del PAS es realitza el procés de
selecci6é. En el procés de selecci6 es fa l'avaluacié de les candidatures presentades
(avaluacié a partir del seu Curriculum Vitae, a través de proves teoriques i practiques, i
d’entrevistes). Un cop seleccionat/da el/la candidat/a es realitza una proposta
d’assignaci6 al lloc de treball i es comunica al Servei de Personal per tal de formalitzar
administrativament (nomenament en cas de PAS Funcionari i contracte laboral en cas de
PAS Laboral) I'assignacié al lloc de treball. Tot aquest procés es difon a través del WEB

de la Universitat Politécnica de Catalunya.

6. SEGUIMENT I MESURA
Al punt 8. s’especifiquen les responsabilitats i aquestes tenen establertes la sistematica

per al seguiment i mesura de la politica definida.

7. EVIDENCIES

Suport per a Responsable de la

Identificacio Temps d’arxiu

I’arxiu custodia
Actes del Consell Social que contenen
documents aprovats o informatius
referents a la politica d’avaluacio, Paper i/o Secretaria del Consell Conservacio
promocio i reconeixement del informatic Social permanent
Personal d’Administraci6 i Serveis
R Paper i/o . Conservacio
Actes dels Organs de Govern . . Secretaria General
informatic permanent
Conservacio
Expedient de cada concurs o oposicio permanent o
(bases i actes dels tribunals de Paper i/o Servei de d’acord amb les
seleccié —candidats presentats, informatic Desenvolupament normatives
proves, valoracions, resultats, Professional establertes per a
incidéncies, acords) I'administracio
publica
. Vicegeréncia de .
Paper i/o Fins a nova
Intranet PAS . . Desenvolupament . .
informatic actualitzacio

Organitzatiu i Personal

8. RESPONSABILITATS
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Gerenta: elabora les propostes, executa les politiques, avalua els resultats, i fa
propostes de millora dels processos o de noves directrius i politiques de PAS als organs

de govern per a la seva aprovacio, difusié i implementacio.

Vicegeréncia d’ Organitzacio i Personal : dona suport a la gerenta en I'’elaboraci6 d’

estudis, informes i propostes de politica de PAS i dirigeix la seva execuci6.

Consell de Direccid: valida les propostes de politica de PAS

Consells de caps de 1r nivell d’unitats: organs consultius

Organs de Representaci6 Social: organs consultius de representacié del personal

Comissié de Personal i Accié Social del Consell de Govern: estudia i aprova les

propostes de mobilitat del PAS.
Consell de Govern: aprova i ratifica les propostes de mobilitat del PAS.
Consell Social: aprova i ratifica les politiques de mobilitat.

Tribunals i comissions de selecci6: realitzen l'avaluacié6 de les candidatures i la

proposta d’assignaci6 a les vacants.
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9. FITXA RESUM

ORGAN RESPONSABLE Gerenta
- Personal d’Administracié i Serveis (PAS)

Els mecanismes de participacié del PAS en el
procés, es realitza (en primera fase)
principalment a través de la participacié dels
seus representants en els organs de govern de la
Universitat i també a través dels organs de
representacié sindical dels diversos col-lectius
(Junta del PAS Funcionari i Comité del PAS
Laboral).El PAS també participa en la composicié
dels tribunals avaluadors a través dels
representants sindicals, com a membres
designats per la unitat a la que correspon la
placa o com a delegats de la geréncia.
Posteriorment estan informats a través de la
publicitat que es fa des del Servei de
Desenvolupament Professional, de tots els
aspectes administratius del desenvolupament del
proceés.

Durant els processos de trasllat i promocié del
PAS es garanteix la publicitat del mateix a través
del WEB de la UPC, i via publicacions en mitjans
oficials com ara el Diari Oficial de la Generalitat
de Catalunya. A més, el PAS disposa de la
RENDICIO DE COMPTES | Intranet de Personal per poder consultar les
places pendents de convocar. En fase posterior,
els documents que informen sobre el resultat de

IMPLICATS I
MECANISMES DE
PARTICIPACIO

GRUP D’ INTERES

I'aplicacio d’aquest procés son
aprovats/informats pels organs de govern de la
Universitat.

Els mecanismes per a la presa de decisions son
detallats a I'apartat 8 del procediment. En aquest
apartat es relacionen els diferents carrecs i
organs que tenen responsabilitat en la presa de
decisions.

La recollida i analisi de la informacié es fa a
través de bases de dades internes de la UPC i
amb I'analisi de les necessitats i/o demandes de
les diferents wunitats organitzatives de Ila
Universitat, tot d’acord amb els objectius fixats
per la geréncia de la universitat per tal d’establir
els processos de mobilitat del PAS

El seguiment, revisio i millora es recull al punt 6.
del procés

MECANISMES PRESA DE
DECISIONS

RECOLLIDA I ANALISI
D’INFORMACIO

SEGUIMENT, REVISIO I
MILLORA
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10.FLUXGRAMA

Procediment documental de la mobilitat (trasllat i promoci6) del
Personal d’Administracié i Serveis de la Universitat Politécnica de Catalunya

Inputs Fases del procés i unitats responsables QOutputs

e Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre de Universidades

e Ley Organica 4/2007, de 12 de .
abril, por la que se modifica la Ley Inici
Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades ‘
el lei 1/2003, de 19 de febrer, ’+
d’'universitats de Catalunya
eEstatuts de la Universitat
Politécnica de Catalunya

e Estatut Basic de 'Empleat Public
e Conveni Col lectiu PAS Laboral de

Comunicacié de la vacant o
de la necessitat

les Universitat Publiques Catalanes Servei de Personal
e Ley Organica 3/2007, de 22 de T
marzo, para la igualdad efectiva de v v
mujeres y hombres
e Ley 53/2003, de 10 de diciembre, Vacant Personal Vacant Personal
sobre empleo publico de los d’Administracié i Serveis d’Administracio i Serveis
discapacitados Funcionari Laboral fixe
e Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
;‘-\zr:]éiggreancf;z::gl?;i::aass y del Servei de Personal Servei de Personal
Procedimiento Administrativo Coman
e Normativa i acords vigents de PAS i i
Funcionari i Laboral Convocatoria Personal Difusio, via WEB i
d’Administracio i Serveis I’ altres mitjans de
Convocatoéria interna UPC Laboral fixe de les comunicacio
universitats publiques Servei de
catalanes Desenvolupament
Servei de Servei de p B
rofessional
Desenvolupament Desenvolupament ry
Professional Professional
\ £
v

Avaluaci6 dels candidats
(CV, proves teoriques i
practiques, entrevista)

Tribunals i Comissions de
seleccio

v

Resultat

Tribunals i Comissions de
seleccio

)

Proposta Assignacio a lloc
de treball

Difusié via WEB

Servei de
Desenvolupament
Professional

Servei de Desenvolupament
Professional

A

Assignacio6 a lloc de treball

Servei de Personal
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1. FINALITAT

La finalitat del present procés és establir la forma en qué la Facultat d’'Informatica
de Barcelona de la Universitat Politécnica de Catalunya gestiona l'adquisicid i
manteniment dels recursos i infraestructures necessaris per assolir els seus

objectius.

2. ABAST
El present document fa referéncia al sistema de gestid6 de recursos i
infraestructures i és d’aplicacié al funcionament de la Facultat d'Informatica de

Barcelona de la Universitat Politécnica de Catalunya.

3. NORMATIVES/REFERENCIES
e Marc legal i normativa de contractacié de la UPC
e Pressupost UPC
e Convocatoria d'ajuts
e Plans d’estudis

e Pressupost FIB

4, DEFINICIONS
Recursos materials i infraestructures: Instal-lacions i equipaments (aules,
sales, mobiliari, ordinadors, servidors, infraestructures de xarxa,...) necessaris per

al desenvolupament dels processos d’ensenyament-aprenentatge.

Unitat de Serveis TIC (UTIC): La Unitat de Serveis TIC de la UTG CNTIC té com
a missid proporcionar les solucions i els serveis TIC dins de I'ambit d’actuacio de la
UTG CNTIC de la UPC. Presta serveis TIC de suport a la docéncia i a I'administracio
de la Facultat d'Informatica de Barcelona, administra els recursos informatics i de
comunicacions, els laboratoris informatics i altres laboratoris docents. Facilita els

recursos humans necessaris per proporcionar un servei de qualitat als seus usuaris.

Unitat de Recursos i Serveis (URS): Dona suport de gestid i serveis amb relacio
als ambits economic, personal i d'equipaments i serveis, d’acord a les normatives
de gestié universitaria, el marc legal aplicable, les directrius de la UPC i del/de la
Cap de la Unitat Transversal de Gestié de I’Ambit TIC Campus Nord amb la finalitat

de garantir un servei eficag, eficient i sostenible a tots els usuaris.
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5. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Cap de la Unitat de Serveis TIC

Equip Deganal: Responsable de la deteccid de necessitats de recursos i
infraestructures, de la seva prioritzacid i de la petici6 a altres instancies
d’aquelles intervencions que en depenguin. S’encarrega també de la cerca de
recursos, i de la validacié de l'informe de resultats i la seva presentacié a la

Comissidé Permanent per la seva aprovacio.

Comissiéo Permanent: Debatra i aprovara el pressupost anual, i la prioritzacio

de necessitats.

Unitat de Serveis TIC: Assessorara I'Equip Deganal en la deteccié de les
necessitats de programari i maquinari, fonamentals en la Facultat donada la
naturalesa dels estudis que s’hi imparteixen. Participara igualment en la captacio
de recursos, en l'adquisicié de recursos i actuacions que estiguin dins de la seva

area, i en I'elaboracid de l'informe de gestié dels recursos materials.

Unitat de Recursos i Serveis: Executara |'adquisicié de bens i les actuacions
en infraestructures decidides per I'Equip Deganal que no recaiguin sota la
responsabilitat de la Unitat de Serveis TIC. Realitzara els procediments

administratius de suport a les licitacions i compres.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L'Equip Deganal és responsable de la deteccidé de les necessitats d’infraestructura i
equipament, analitzant la seva viabilitat i realitzant les gestions oportunes per
atendre aquestes necessitats. Donada la naturalesa dels estudis que s‘imparteixen
a la Facultat, I'Equip Deganal es recolzara, entre d‘altres, en la valoracié de les

necessitats de maquinari i programari que li presenti la Unitat de Serveis TIC.

La Unitat de Serveis TIC valorara el grau d’obsolescéncia del material, el rendiment
de la infraestructura, les peticions/suggeriments rebuts i altres elements que li
permetin realitzar una valoracid de les necessitats per impartir una docéencia de

qualitat. Els departaments que gestionen laboratoris on s‘imparteix docéncia de la
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FIB valoran les necessitats de renovacio, millora o ampliacio dels equipaments, i fan

arribar propostes prioritzades d’actuacions a I'Equip Deganal.

Aixi mateix, totes les unitats de la UTG CNTIC que presten servei a la FIB, fan
arribar les necessitats de recursos per desenvolupar les taques que tenen

encomanades.

L'Equip Deganal elabora una proposta de pressupost i prioritzacié de necessitats de
nous recursos materials per a dur a terme |'activitat de la Facultat. La Comissio
Permanent debat i sotmet a aprovacid la proposta de pressupost anual i la

prioritzacié de necessitats.

La/es Unitat/s especialitzada/es de la UTG realitzara/an I'adquisicidé, modificacio o
revocacio de béns/serveis, aplicant les normatives de contractacid, manteniment,
seguretat i riscos laborals que corresponguin, i segons el pressupost aprovat.

L’Equip Deganal fara el sequiment de I'execucié d’aquest pressupost.

En el cas de que els recursos o infraestructures depenguin d’unitats alienes a la
Facultat (aules,...) I'Equip Deganal traslladara a aquestes instancies la sol:licitud

d’inversions.

7. SEGUIMENT I MESURA
Les Unitats especialitzades de la UTG elaboraran anualment un informe d’indicadors
i resultats de les adquisicions i actuacions executades durant el curs acadéemic, que

s'incorporara a l'informe de I’equip i a la memoria académica.

La/es Unitat/s especialitzada/es de la UTG recull/en i analitza/en, amb I'Equip
Deganal, els valors dels indicadors, les reclamacions, suggeriments i felicitacions
relacionades amb els recursos materials i les gestionara segons els processos
270.1.2.6 Gestié d'incidéncies, reclamacions i suggeriments, i 270.1.5.1 Analisi de

resultats.

L'Equip Deganal analitzara la informacié aportada i realitzara les propostes de

millora que escaiguin. Les possibles modificacions quedaran recollides en el SGIQ a
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través del procés 270.1.7.1. Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control

de la documentacio.

8. EVIDENCIES
Identificacié del registre S,u por : Respor‘lsa_zble Temps d‘?,
d’arxiu custodia conservacio
Pressupost Facultat Informatic Umta't de Re_cursos 6 anys
i Serveis
Unitat de Recursos
Documents sol-licitud Informatic i Serveis 6 anvs
recursos materials Unitat de Serveis y
TIC
Informe d _|nd|‘cado_rs : . Cap Unitat Serveis
resultats (inclos a informe Informatic TIC 6 anys
equip/memoria académica)
Acta Comissié Permanent Informatic Equip Deganal 6 anys
9. FLUXGRAMA
(pendent d’incorporar)
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1. FINALITAT
La finalitat del present procés és establir la forma en qué la Facultat d’'Informatica
de Barcelona de la Universitat Politécnica de Catalunya gestiona la posada en

marxa i funcionament dels serveis necessaris per assolir els seus objectius.

2. ABAST
El present document fa referéncia al sistema de gestio de serveis i és d’aplicacio al
funcionament de la Facultat d’Informatica de Barcelona de la Universitat Politécnica

de Catalunya.

3. NORMATIVES / REFERENCIES
e Marc legal estatal i autonomic
e Marc normatiu UPC

e Politica i objectius de qualitat de la FIB

4. DEFINICIONS

Unitat Transversal de Gestié de I'"Ambit TIC Campus Nord (UTG CNTIC): La
UTG CNTIC dona suport de gestid i serveis a l'activitat de la comunitat universitaria
de I'ambit aixi com als equips de govern de les unitats academiques que tenen la
seu a I'Ambit TIC Campus Nord. Ofereix un cataleg de serveis accessible,
transparent i adaptat a I'especificitat d'aquest ambit, d'acord al pla estratégic de la
UPC i de les unitats implicades, les normatives de gestio universitaria i el marc legal
aplicable, amb la finalitat de garantir un servei eficag, eficient i sostenible a tots els
usuaris. S’estructura en diferents unitats de servei que faciliten els recursos
humans necessaris per poder oferir serveis de qualitat. Les Unitats implicades en
els serveis de la Facultat d’Informatica de Barcelona sén: Unitat de Suport
Institucional i Relacions Externes FIB, Unitat de Gestié Estudis Grau i Master FIB,

Unitat de Recursos i Serveis, Unitat de Serveis TIC.

Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes FIB (USIRE FIB): La
seva missié és donar suport de gestid i serveis amb relacié als ambits de
comunicacié institucional i projeccid externa, promocid, relacions institucionals i
suport a la Direccid i els Organs de Govern de la Facultat i fer el seguiment i la
gestio de la Garantia Interna de Qualitat i els Processos de Verificacions d'Estudis,

d'acord amb la gestié Universitaria, el marc legal aplicable, i les directius de I'Equip
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Deganal de la Facultat i del/de la Cap de la Unitat Transversal de Gestié TIC de
Campus Nord, amb la finalitat de garantir un servei eficag, eficient i sostenible a

tots els usuaris.

Unitat de Gestio Estudis Grau i Master FIB (UGEGIM FIB): té com a missio
gestionar els processos i serveis associats als estudis de grau i master
(programacioé de la docéncia, gestido academica dels estudis, gestié de les relacions
internacionals lligades a la mobilitat de I'estudiantat, orientacid i acollida a
I'estudiantat) que ofereix la FIB d'acord a les normatives de gestié universitaria, el
marc legal aplicable, les directrius de la UPC i del/de la Cap de la Unitat Transversal
de Gesti6 de I'Ambit TIC Campus Nord, amb la finalitat de donar suport al
desenvolupament de la docéncia i de garantir un servei eficag, eficient i sostenible a

tots els usuaris.

Unitat de Recursos i Serveis (URS): Dona suport de gestid i serveis amb relacio
als ambits economic, personal i d'equipaments i serveis, d’acord a les normatives
de gestid universitaria, el marc legal aplicable, les directrius de la UPC i del/de la
responsable de la Unitat Transversal de Gestié de I’Ambit TIC amb la finalitat de

garantir un servei eficag, eficient i sostenible a tots els usuaris.

Unitat de Serveis TIC (UTIC): La Unitat de Serveis TIC de la UTG CNTIC té com
a missié proporcionar les solucions i els serveis TIC dins de I'ambit d'actuacié de la
UTG CNTIC de la UPC. Presta serveis TIC de suport a la docéncia i a I'administracio
de la Facultat d'Informatica de Barcelona, administra els recursos informatics i de
comunicacions, els laboratoris informatics i altres laboratoris docents. Facilita els

recursos humans necessaris per proporcionar un servei de qualitat als seus usuaris.

5. RESPONSABILITATS
Responsable del procés: Cap de la de la Unitat Transversal de Gesti6 de
I'Ambit TIC Campus Nord.

Equip Deganal: Responsable de la deteccié de necessitats de serveis i de la
proposta de creacid, modificacié i/o supressié de serveis. Valida l'informe anual
de satisfaccid dels serveis i realitza, en funcié d’aquest, propostes de millora,

renovacio i/o cancel-lacié dels mateixos.
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Vicedeganat de Qualitat: Responsable de l|'elaboracié de l'informe anual de
satisfaccio dels serveis, amb el suport dels/de les Caps de les Unitats USIRE FIB,
UGEGIM FIB, URS i UTIC.

Cap de la Unitat Transversal de Gestié de I'Ambit TIC Campus Nord:
Assessorara |'Equip Deganal en la deteccid de les necessitats de serveis.
Participara en la definicid dels objectius dels serveis, es responsabilitzara de la
difusid6 dels mateixos entre els diferents grups d‘interés i participara en

|’elaboracié de l'informe de satisfaccid dels serveis.

Cap de la Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes FIB:
Assessorara |'Equip Deganal en la detecci6 de les necessitats de serveis.
Participara en la definicio dels objectius, quan es tracti de serveis que recaiguin
dins del seu ambit d’actuacié; en aquest cas col-laborara en la recollida
d'informacid relativa al seu funcionament i participara en la redaccié de l'informe
de satisfaccié dels mateixos. Realitzara la difusié dels objectius dels serveis a

través de la web i de les diferents guies de serveis de la UTG CNTIC.

Cap de Unitat de Gestiéo Estudis Grau i Master FIB: Assessorara |'Equip
Deganal en la deteccié de les necessitats de serveis. Participara en la definicid
dels objectius, quan es tracti de serveis que recaiguin dins del seu ambit
d’actuacidé; en aquest cas col-laborara en la recollida d’informacio relativa al seu
funcionament i participara en la redacci6 de I'informe de satisfacciéo dels

mateixos.

Cap de la Unitat de Serveis TIC: Assessorara |'Equip Deganal en la deteccid
de les necessitats de serveis TIC. Participara en la definicié dels objectius, quan
es tracti de serveis que recaiguin dins del seu ambit d'actuacié; en aquest cas
col-laborara en la recollida d’informacié relativa al seu funcionament i participara

en la redaccioé de l'informe de satisfaccié dels mateixos.

Cap de la Unitat de Recursos i Serveis: Participara en la definicido dels

objectius, quan es tracti de serveis que recaiguin dins del seu ambit d'actuacio.
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Col-laborara en la recollida d’informacié sobre la satisfaccio dels diferents grups

d’interés amb els serveis.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L'Equip Deganal és responsable de la deteccid de les necessitats de serveis dels
diferents grups d’interes (estudiantat, PDI, PAS, ...). Un cop valorada la viabilitat
del servei, s'encarrega de proposar la seva posada en marxa, sigui a nivell intern o

extern.

Atesa la proposta de I'Equip Deganal, és el/la Cap de la UTG CNTIC i els/les Caps
de les Unitats corresponents els que s’encarreguen de la definicid del servei, si es

tracta d’un servei intern, bé amb Geréncia si es tracta d’un servei extern.

Un cop definits els seus objectius, i disposant de la planificaciéo d’actuacions del
servei que haura dissenyat el seu responsable, s’incorporaran a, o es modificara, la
carta de serveis, i la Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes de la FIB
s’encarregara de la seva difusido a través de la web i de les diferents guies de
serveis de la UTG CNTIC.

Al llarg de I'execucié del servei, es recollira informacié sobre el funcionament i el
grau de satisfaccio dels grups d’interes amb el mateix per part de les Unitats

corresponents, en funcié de la naturalesa del servei.

7. SEGUIMENT I MESURA
Periodicament el Vicedeganat de Qualitat, conjuntament amb els/les Caps de les
Unitats especialitzades de la UTG, elaborara un informe de satisfaccié dels serveis
(d'acord amb els processos 270.1.2.6 Gestié d'incidéncies, reclamacions i
suggeriments, i 270.1.5.1 Analisi de resultats) que incloura:

e Relacié d'indicadors d'utilitzacié del servei

e Relacié d'indicadors de satisfaccid amb el servei

e Relacié d'incidéncies, reclamacions i suggeriments

e Analisi de resultats

e Propostes de millora
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L'Equip Deganal validara l'informe de satisfaccié dels serveis i realitzara, si

escau, propostes de millora, renovacié i/o cancel:lacié dels diferents serveis. Les

possibles modificacions quedaran recollides en el SGIQ a través del procés

270.1.7.1. Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la

documentacio.
8. EVIDENCIES
Identificaci6 del registre S,u por E Respor‘lsa_\ble Temps d‘?,
d’arxiu custodia conservacio
Informe de satisfaccio dels e Vicedeganat de
; Informatic . 6 anys
serveis Qualitat
Contractes dels serveis Informatic Cap URS 6 anys
externs
Guia de serveis als ‘s Fins a nova
- Informatic Cap UTG CNTIC
estudiants proposta
Guies de serveis al PDI Informatic Cap UTG CNTIC Fins a nova
proposta

9. FLUXGRAMA

(pendent d’‘incorporar)
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1. FINALITAT
La finalitat del present procés és establir la forma en qué la Facultat d’'Informatica
de Barcelona de la Universitat Politecnica de Catalunya recull i analitza la

informacio.

2, ABAST
El present document és d’aplicacid a les titulacions que s’imparteixen a la Facultat

d'Informatica de Barcelona de la Universitat Politécnica de Catalunya.

3. NORMATIVES / REFERENCIES
Marc extern:

e Documents de referencia d’AQU Catalunya

Marc intern:

e Informes d’acreditacid i sequiment de les titulacions de la FIB

e Memories academiques i Informesw de Gestid de la FIB

e Informacioé academica dels estudis

4. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Vicedeganat de Qualitat

Equip Deganal: Defineix els resultats, indicadors i mecanismes d’obtencié de
dades que seran presentades a la Comissio de Qualitat pel seu debat i elevades
a la Comissié6 Permanent per a la seva aprovacid. Es també responsable de
I’'analisi quadrimestral dels resultats, i de presentar propostes de millora que
seran discutides en la Comissié de Qualitat i elevades a la Comissié Permanent
per a la seva aprovacido. Finalment elabora la Memoria anual del centre que,

després de ser comunicada a la Junta de Facultat, es fa publica.

Comissio de Qualitat: S’encarrega de revisar la proposta de resultats,
indicadors i mecanismes d’obtencié de dades que li presenti I'Equip Deganal.
Igualment revisa les propostes de millora que li presenti I'Equip Deganal quan

els resultats no s’ajustin als objectius establerts.
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Comissio Permanent: Aprova el conjunt d’indicadors que constitueixen el
quadre de comandament a partir de la proposta de I'Equip Deganal. Igualment
aprova la proposta de mesures correctores, proposades per I'Equip Deganal amb

I'objectiu de corregir aquells resultats que no s‘ajusten als objectius establerts.

Junta de Facultat: S’encarrega de validar la Memoria que li presenti I'Equip

Deganal.

Unitat especialitzada de Ila Unitat Transversal de Gestié (UTG):
Elabora i revisa el quadre d’indicadors. Recull els valors dels indicadors i

publica la informacié.

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L'Equip Deganal juntament amb la unitat especialitzada de la Unitat Transversal de
Gestio elabora i revisa el quadre d’indicadors i analitza de forma sistematica els
diferents resultats que s’obtenen dels processos del SGIQ. La informacié a analitzar
procedeix dels resultats de l'analisi del grau de satisfaccié dels diferents grups
d’'interés, dels resultats académics, de la insercioé laboral aixi com de qualsevol altre

dels processos definits en el SGIQ.

Després d’aquesta analisi i revisio, I'Equip Deganal elabora un informe sobre els
resultats i el seguiment dels objectius. En aquest informe també es tindran en
compte els suggeriments i queixes que provenen del procés 270.1.2.6 Gestid

d’incidencies: queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.

Aquest informe, junt amb les propostes de millora/correctives i/o els nous
objectius, s’eleva a la Comissié de Qualitat i a la Comissid Permanent per al seu
debat i aprovacié.

La unitat especialitzada de la Unitat Transversal de Gestid, publica la memoria i

I'informe de gestidé (on quedara recollit I'informe de resultats).
L'Equip Directiu, revisa els resultats del procés,i si s’escau, modifica el procés.

Aquesta modificacidé quedara recollida, en el SGIQ a través del procés 270.1.7.1.

Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.
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6. SEGUIMENT I MESURA
L'Equip Deganal realitzara anualment l'avaluacié dels resultats, recollits en els
indicadors del quadre de comandament definits i aprovats préviament:
e Processos d’aprenentatge
o Perfil d’ingrés (nota de tall, sexe, ...)
o0 Flux a la Fase Inicial (% superen, abandonaments, no aptes, ...)
o Rendiment fora de la Fase Inicial
o Perfil d’egrés (nombre de titulats/titulades, especialitat, durada
estudis, ...)
o Taxa d’eficiencia
0 Taxa d’abandonament
o Taxa de titulacid
e Insercié laboral
o Resum Informe insercid laboral AQU Catalunya
e Satisfaccidé grups d'interés
0 Enquestes a l'estudiantat d’intercanvi
Enquestes a l'estudiantat que fa practiques en empreses
Enquestes a I'estudiantat sobre |'activitat docent del professorat
Enquestes a l'estudiantat sobre la qualitat dels serveis de la FIB
Enquestes al professorat sobre la qualitat dels serveis de la FIB

Enquestes als titulats/titulades sobre la formacié rebuda

O O O o o o

Enquestes als empleadors sobre la formaciéo de l'estudiantat que

contracta per fer practiques en empreses

En aquesta avaluacio s’analitzara si els resultats s’ajusten als objectius proposats.
En cas contrari I’'Equip Deganal proposara mesures correctores que, després de ser
debatudes en la Comissio de Qualitat, seran elevades a la Comissié Permanent per

a la seva aprovacio.

Atés que els procediments de recollida d’evidéncies no coincideixen sempre en el
temps (els indicadors relacionats amb els processos d’aprenentatge poden
recollir-se anual o quadrimestralment, les enquestes poden ser anuals/bianuals) el
quadre de comandament incorporara sempre la darrera evidéncia obtinguda.

L'ocurrencia d’'una de les evidéncies (p.e. la publicacié d’una enquesta) podra ser
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valorada de forma asincrona al procés establert si és que els seus resultats son

molt significatius.

Anualment I'Equip Deganal elaborara la Memoria del centre, on es recollira els

indicadors que composen el quadre de comandament. La memoria anual es fara

publica a la web de la Facultat.

7. EVIDENCIES

tdentificacé delregistre | SOt | Responesble | emps de
Quadre de comandament Informatic Equip Deganal 6 anys
Memoria anual Informatic Equip Deganal 6 anys
Actes Junta de Facultat Informatic Equip Deganal 6 anys
Actes Comissié Permanent Informatic Equip Deganal 6 anys

8. FLUXGRAMA

(pendent d’incorporar)
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1. FINALITAT

La finalitat del present procés és establir la forma en qué la Facultat d’'Informatica
de Barcelona (FIB) de la Universitat Politecnica de Catalunya garanteix a la
comunitat I'accés a la informacioé que es genera en el conjunt de la FIB i en els seus
organs de govern, i facilita el coneixement del conjunt d’activitats de la Facultat en

I’ambit nacional i internacional.

2. ABAST
El present document fa referéncia als processos d’'informacio i és d’aplicacid les
titulacions que s’imparteixen a la Facultat d'Informatica de Barcelona, aixi com

en l'activitat institucional.

3. NORMATIVES / REFERENCIES
e AQU: Metodologia i documents de referéncia
e Marc normatiu UPC
e Portal de la transparéncia de la UPC
e Informacié general de la Facultat
e Informacio académica dels estudis

e Informacio del curs actual

4. DEFINICIONS
Indicador: Expressié qualitativa o quantitativa per mesurar fins a quin punt
s’assoleixen els objectius fixats préviament en relacio als diferents criteris a valorar

del programa formatiu

Bustia de suggeriments: Canal establert per a que els grups d’interés s’adrecin
als responsables dels serveis de la Facultat per manifestar el seu grau de satisfaccio

amb els mateixos.

5. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Vicedeganat de Qualitat

Equip Deganal: Defineix les linies dels sistemes d’informacié i comunicacié (quina
informacié es dona, com es dona, a qui es dona) que seran presentades a la

Comissié de Qualitat. Es també responsable de validar la informacié que li
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presenten les Unitats especialitzades de la UTG i fer-la pablica. Finalment realitza

la revisio i millora de tots els processos associats.

Comissio de Qualitat: S'encarrega de revisar la proposta del sistema d’informacié
i comunicacié que li presenti I'Equip Deganal. Finalment participa en els processos
d’avaluacié de resultats i l'actualitzacié i millora dels processos a partir de la

proposta que li presenti I'Equip Deganal en funcidé d’aquests resultats.

Vicedeganat de Qualitat: Elabora, amb el suport de la Unitat de Suport
Institucional i Relacions Externes, i de la Unitat de Gestié dels Estudis de Grau i
Master, la informacid que sera publicada, d‘acord als criteris establerts per la

Comissié de Qualitat a proposta de I’'Equip Deganal.

Unitat de Gestio dels Estudis de Grau i Master: Dona suport al Vicedeganat de
Qualitat en la recollida d’informacid, especialment en I'ambit académic, per a la

seva publicacid.

Unitat de Suport Institucional i Relacions Externes: Dona suport al
Vicedeganat de Qualitat en la recollida d‘informacio, especialment en I'ambit

institucional, per a la seva publicacié.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L'Equip Deganal és el responsable de que es faciliti a tots els grups d’interés la
informacidé que inclogui I'oferta de programes i els criteris de seleccidé per accedir-hi,
els resultats de l'aprenentatge previstos, les qualificacions a qué condueixen, els
procediments d’ensenyament, aprenentatge i avaluacié emprats, els resultats
academics obtinguts i les oportunitats per a l'aprenentatge disponibles per a

I'estudiantat, com també informacid sobre ocupabilitat dels seus titulats.

L'Equip Deganal és el responsable de que s’elabori i publiqui anualment l'informe de
gestio i la memoria academica de la Facultat per rendir comptes de l'activitat
institucional desenvolupada, que seran presentats a la Junta de Facultat per a la
seva sancidé. Per elaborar lI'informe de gestio i la memoria de la FIB es tenen en
compte els processos 270.1.1.1 Garantir la qualitat dels seus programes formatius,
i 270.1.5.1 Analisi de resultats.
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Per garantir la qualitat de la informacié publica, I'equip deganal reflexionara
anualment sobre la validesa, la rellevancia i I'actualitzacié de la informacié publica,
la seva accessibilitat i els processos de millora continua que en garanteixen la

qualitat.

El/la Secretari/a Académic/a i el/la Vicedega/ana de Qualitat, asseguraran la
implantacié de la informacié a publicar i, conjuntament amb la Unitat especialitzada
de la UTG, reculliran i analitzaran, amb I'Equip Deganal, els valors dels indicadors,
les incidéncies, reclamacions i suggeriments relacionades amb la publicacié de la
informacié segons el procés 270.1.2.6 Gestié d'incidéncies, reclamacions i
suggeriments. Valora i assegura la implantacié de les accions de millora segons el

procés 270.1.5.1 Analisi de resultats.

7. SEGUIMENT I MESURA
De forma periddica I’'Equip Deganal realitzara I'analisi i avaluacio dels sistemes
d’informacid i comunicacié. A tal efecte estudiara:

e Relacié d'indicadors d'utilitzacié del servei

e Relacié d’indicadors de satisfacci6 amb el servei: enquestes de

satisfaccio, busties de suggeriments.

L'Equip Deganal analitzara la informacié aportada i realitzara les propostes de
millora que escaiguin. Les possibles modificacions quedaran recollides en el SGIQ a
través del procés 270.1.7.1. Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ, i control

de la documentacio.

8. EVIDENCIES
Identificacio del registre S,“"°.rt Respoqs?ble I d?,
d’arxiu custodia conservacio
Guies docents Informatic Equip Deganal 6 anys
Guies de serveis Informatic Unitats de la UTG Fins a nova
proposta
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Relacions Externes

. . " . Fins a nova
Documentacio acollida Informatic Unitats de la UTG
proposta
Unitat de Suport .
. . " o g Fins a nova
Documentacidé promocio Informatic Institucional i
proposta

9. FLUXGRAMA

(pendent d’incorporar)
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270.1.7.1 DESPLEGAMENT, SEGUIMENT I REVISIO DEL F l B
SGIQ, 1 cOoNTROL DE LA DOCUMENTACIO

1. FINALITAT

La finalitat del present procés és descriure la forma en qué la Facultat d’Informatica
de Barcelona de la Universitat Politéecnica de Catalunya desplega el seu Sistema de
Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ), en fa el seguiment i, si escau, la seva
modificacio. També com implanta i revisa el sistema de gesti6 documental del

centre.

2. ABAST
El present document és d’aplicacié als processos del SGIQ que s’apliquen a les
titulacions oficials de les quals la Facultat d'Informatica de Barcelona n’és

responsable, ja siguin de grau o de master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES
Marc extern:
e Marc legal estatal i autonomic
e Politica de Qualitat UPC

e Metodologia i documents de referéencia AQU Catalunya

Marc intern:
e Politica i objectius de Qualitat de la FIB

e Reglament i normatives de la FIB

. : . I

4. DEFINICIONS
Sistema de gestio de la documentacio: mecanisme per controlar de manera
eficient i sistematica la creacid, la recepcié, el manteniment, la utilitzacid i la

disposicié dels documents.

Grups d’interés: Tota aquella persona, grup o institucié que té interés en el
centre, en els ensenyaments o en els resultats obtinguts. Aquests poden incloure
estudiants, professorat, administracions publiques, empreses, familiars i societat en

general.

5. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Vicedeganat de Qualitat
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Responsables dels processos del SGIQ: elaboren els informes de funcionament
dels processos dels quals son responsables i, si s’escau, proposen accions de

millora.

Vicedeganat de Qualitat: Rep i analitza els informes de revisié de cada un dels
processos, fa una revisio integral i proposa modificacions parcials o globals del
SGIQ que fara arribar a I'Equip Deganal. Desplega, fa el seguiment i promou la
revisio i modificacié del SGIQ i defineix un sistema de gestié de la documentacio
que garanteixi el seu control. Garanteix l'actualitzacié dels documents relatius als

diferents processos i elabora un informe d’actualitzacié de la documentacio.
Equip Deganal: Es responsable de la definicié, implantacié i modificacié del SGIQ.

Comissio Permanet: Debat i aprova les propostes de modificacié parcial o global

del SGIQ que li presenti I'Equip Deganal.

Unitats especialitzades de la Unitat Transversal de Gestié: indexen i arxiven
la documentacio al sistema de gestié de la documentacioé del centre. Participen en
la revisio dels processos i en fan el seguiment. Promouen la revisio i modificacié del
SGIQ.

6. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L'Equip Deganal és responsable de la definicio, implantacié i modificacié del SGIQ,
que s’aprova a la Comissié Permanet. La revisido es fara tenint en compte els
informes de revisid anuals de cadascun dels processos del SGIQ on s’han d’avaluar
els seglents aspectes:

- grau d'implantacié dels processos

- nivells assolits pels indicadors del procés, si s'escau

- nombre i evolucié de les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions

reportats a cada procés.

La responsabilitat de I'elaboracié dels informes de revisié dels processos, la seva
valoracid i la proposta de millora recauen en el responsable de cada procés, que
emetra linforme de revisido al Vicedeganat de Qualitat, qui analitza el conjunt

d’aquests informes de manera integral. Aquesta revisié ha de permetre avaluar
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I'adequacié i la interrelacié dels processos, la necessitat d’eliminar-ne o crear-ne de
nous, l'eficiéncia i la complecié dels mateixos processos per aconseguir els seus
objectius i la possible revisié de la politica i dels objectius de qualitat de la FIB.
També ha de detectar la utilitzacié ineficient dels serveis i recursos materials i
altres oportunitats de millora. D’aquesta revisi6 ha de sortir, si s’escau, una
proposta de modificacié parcial o global del SGIQ que es fara arribar a I'Equip

Deganal, que la presentara a la Comissié Permanent per a la seva aprovacio.

La FIB vetlla per un sistema de gestié de la documentacié (mitjancant la web) que
permet accedir facilment a la versié actualitzada dels documents que es generen.
La definici6 del sistema és a carrec del Vicedeganat de Qualitat, i la unitat
especialitzada de la Unitat Transversal de Gestid limplementa. A més, el
Vicedeganat de Qualitat vetlla per tal que els documents accessibles estiguin

actualitzats i es garanteixi el seu accés als grups d’interes.

7. SEGUIMENT I MESURA

Anualment I’'Equip Deganal recollira i avaluara els indicadors relatius a l'assoliment
d’aquest procés. Aquests indicadors son:

- Nombre de processos implantats.

- Nombre de processos modificats, eliminats i creats de nou.

- Nombre de documents inclosos al sistema de gestié de la documentacio.

8. EVIDENCIES

Identificacio del registre S,“"°.rt Respoqs?ble VT d?,
d’arxiu custodia conservacio

Informes de revisié de o . Fins a nova

. Informatic Equip Deganal

cada proces proposta

Informe de revisié del Informatic Equip Deaanal Fins a nova

SGIQ quip Leg proposta

Actes reunié d’Equip sobre s . Fins a nova

SGIQ Informatic Equip Deganal proposta

Actes Comissié Permanent Informatic Equip Deganal 6 anys
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